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Onsoz

Yirmi birinci yiizyilin ilk on yilinda, trilyon dolart asan ekonomik buytklige
ve bir milyart asan ziyaretci sayisina ulasmis olan uluslararas: turizm faaliyeti bir-
cok boyutlari ile birlikte tartisilan bir konu haline gelmistir. Oncelikle ekonomik
boyutu ile dikkat cekmekte olan turizm faaliyeti, giderek artan olctide toplumsal
boyutu ile de dikkat ¢ceker hale gelmistir. Ekonomik boyutu ile ele alindiginda tu-
rizm daha cok, yarattigr ekonomik katma deger, sagladigi doviz girdisi ve istih-
dam olanaklart gibi olumlu boyutlart ile giindeme gelmektedir. Bununla birlikte
turizm toplumsal boyutlart ile tartisildiginda ise, sosyo-kiiltiirel degerlerin deforme
ve dejenere olmasi, geleneksel yasam bicimi formlarinin bozulmast, is ve calisma
bicimlerinin yok olmasi, arazi rantindan kaynaklanan kisa stirede hizli zenginles-
me sonucu olusan tiketim kaliplarinda ortaya ¢ikan hizli ve dengesiz degisimin
yarattigi olumsuz etkiler de gtindeme gelmektedir.

Yukarida genel cercevesi, cizilmis turizm olgusunun ekonomik ve diger boyut-
lart baska basliklar altinda tartisiilmaktadir. Bu kitapta ise turizm olgusunun top-
lumsal boyutu tartisilacaktir. Genis kapsamli olarak inter-disipliner bir bakis aci-
styla incelenmesi s6z konusu olan turizmin en 6nemli boyutlarindan birisi de top-
lumsal boyutudur. Bu anlamda, turizm sosyolojisi, ekonomik ve diger boyutlari-
nin yant sira ayni zamanda bir toplumsal olgu olan turizm olgusunun toplumsal
boyutunu konu edinir. Turizm sosyolojisi, turizm olgusunun toplumsal boyutunu
incelerken, bu incelemeyi hem tretim (arz) boyutuyla hem de tiiketim (talep) bo-
yutuyla yapar. Yukarida deginilen genel cerceve icinde, turizm sosyolojisi dnce-
likle turizmin gelismesiyle birlikte, bir turizm yoresinde ortaya c¢ikan toplumsal ve
kultirel degisimler, turist davranisi, turist memnuniyeti, calisan davranisi, yerli
halk ile turist arasindaki toplumsal iliskiler, turizmin kiiresellesme boyutu, is-
emek piyasasi gibi konulart inceler. Yukarida deginilen konularin yani sira, turiz-
min kitleselleserek toplumsal bir boyut kazanmasi, turizm sosyolojisinin ortaya ¢i-
kist ve gelisimi, turizm ve tatil olgusunun tarihsel gelisimi, turizm, bos zaman ve
rekreasyon ve turizmin c¢evresel boyutlart da kitapta yer alan tartismalar arasinda

yer almustir.

Editor
Prof.Dr. Muammer TUNA



TURIZM SOSYOLOJisi

Bu uniteyi tamamladiktan sonra;
@ Turizmin ortaya ¢ikisint ve gelismesini degerlendirebilecek,
& Turizmin toplumsal boyutunu degerlendirebilecek,
@ Turizm sosyolojisinin ne oldugunu aciklayabilecek,
& Turizm ve lcretli izinlerin iligkisini aciklayabilecek,
@& Bos zamanlar kavramimi tanimlayabilecek,
@ Turizmin davranigsal boyutunu tanimlayabilecek,
@ Turizmin degerler sistemi boyutunu degerlendirebileceksiniz.

e Turizmin Toplumsal Boyutu e Bos Zaman
e Turizm Sosyolojisi e Turizmin Davranissal Boyutu
e Ucretli Izin e Turizmin Degerler Sistemi




GiRis
Toplumsal bir olgu olan turizmin, sadece ekonomik boyutlari ile ele alinip anlasil-
masi mimkun degildir. Bu noktadan hareketle ortaya ¢ikmis olan turizm sosyolo-
jisi, bu kitabin konusunu olusturmaktadir. Kitabinin ilk Gnitesinde, turizm sosyolo-
jisinin ortaya cikist, genel cercevesi, turizmin toplumsal boyutu ve bu boyutun ge-
nel olarak turizmin anlasiimasi agisindan nicin 6énemli oldugu gibi konular tartisil-
mustir. Bu baglamda, turizm sosyolojisi en genel anlamda, turizm olgusunun sos-
yolojik bir bakis acist ile incelenmesi olarak ifade edilebilir. Bu Unitenin temel
amact; turizm ve toplum arasindaki karsilikli iliskilerin genel cercevesini ¢cizmek ve
turizm olgusunun toplumsal boyutlari ile birlikte daha iyi anlasilmasini saglamak-
tir. Bu Unitede, kitabin ileriki tinitelerinde ayrintili olarak ele alinacak olan, turiz-
min sosyal bir olgu olarak ele alinmast, turizmin tarihi, turizmin modern yasamda-
ki islevi, bos zaman kavrami, strdurilebilirlik, strdirtlebilir turizm ve strdirile-
bilir toplum gibi konulara da kismen deginilecektir.

Salt ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve cevresel boyutlart da olan tu-
rizm, farkli boyutlart ile ele alinmasi gereken bir olgudur. Bu baglamda, turizmin
cevresel ve toplumsal boyutu bu kitabin ileriki tinitelerinde ayrintili olarak ele alin-
mistir. Ancak bu Unitede, turizm sosyolojinin temel ortaya cikis gerekgesini olustu-
ran, turizmin toplumsal boyutuna kisaca deginilmistir. Sektorler simiflamasinda, hiz-
met sektort icinde yer alan turizm sektoriinde, tretilen hizmetlerin Giretilmesi ve tii-
ketilmesi stirecinde bircok faktorin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu faktorlerin
ayrt ayri her biri ve toplam olarak hepsi birden tretilen hizmetin kalitesini ve ve-
rimliligini belirlemekte, bu iki faktor de sonu¢ olarak turizm sektoriinden tretilen
ekonomik katma degeri belirlemektedir. Bu baglamda bir “hizmet” (service) olan
turizmin Uretilmesi stirecinden tiiketilmesi stirecine kadar bircok faktor etkili ol-
makla birlikte, tim s6z konusu faktorleri dogrudan ya da dolaylt olarak etkileyen
temel bir faktorden soz etmek olasidir; o da turizmin insan iliskileri boyutu ya da
toplumsal boyutudur. Bu baglamda, turizm sektortinde hizmeti tGretenler (turizm
sektort calisanlary) ve tiiketenler (turistler) arasinda bir toplumsal mubadele iliski-
sinden soz etmek olasidir. Bu noktada, turizmden elde edilen gelir buytk olctide
uretilen hizmetin kalitesine, tiretilen hizmetin kalitesi de turistler ile turizm sektort
calisanlart arasindaki toplumsal iliskinin diizey ve kalitesine bagl olmaktadir.

Turizm nigin toplumsal bir olgudur, tartisiniz.

Turizm sadece ekonomik
degil ayni zamanda
toplumsal boyutlari da olan
ve toplumsal boyutlari ile
birlikte anlasiimasi gereken

bir olgudur.

SIRA SiZDE




Turizm Sosyolojisi

Turizm bir ekonomik
miibadele iligkisi olmasinin
otesinde, turist ile yerli halk
arasindaki bir sosyal
iligkidir.

Turizm sosyolojisi, turizmin
toplumsal boyutunu hem arz
yoniiyle hem de talep
yoniyle inceler.

Turizm giintimiizde yiiz
milyarlarca dolarlik bir
ekonomik biyiiklige ulasmis
olan cok boyutlu kiiresel bir
sistemdir.

I,
]

Bunun yaninda turizm olgusu tiim diinyada buytk olctide bicim ve icerik de-
gistirmis ve turistlerin talep ve beklentileri de degismistir. Bu baglamda turizm aci-
sindan temel faktorler olan doga, tarih, cevre, kiltiir ve sanat gibi faktorler vazge-
cilmez birer nitelik kazanmustir. Dogal cevre, tarih ve kulttirel degerler artik turizm
acisindan birer secenek olmanin otesinde, vazgecilmez nitelikte 6nem kazanmis-
lardir. Dolayisiyla dogal cevrenin korunmasi, turizmin dogal cevreye zarar verme-
den hatta dogal cevre ile i¢ ice bir yap1 ve icerik kazanmast, turizmin stirdtrtlebi-
lirligi baglaminda giindeme gelmis olan olgulardir (Tourism and the Environment
in Europe, 1995:7-9).

Batili tilkelerin cogunda, cogu kisi tatil icin, kendi tilkesinin disina hatta kendi
kitasinin disina gitmektedir. Bu ytizden turistik amacla gerceklestirilen yolculuklar
(mobilizasyon) kiiresel bir fenomen haline gelmistir. Turizm kiresel bilesenleriyle
birlikte, kiiresel bir hizmet sektort olarak kavranmalidir. Turizm, diinyanin en bii-
yuk kiresel servis sektorti olarak degerlendirilebilir.

TURIZM OLGUSUNUN ANLAMSAL GERGEVESI

Turizm, genis kapsamli ve degisik boyutlart olan bir olgu oldugundan, turizmin
kavram olarak tanimlanmasindan 6nce, turizmin ne olduguna iliskin bir sorgulama
yapmak gerekirse soyle bir gortiniim ortaya cikar. En genel anlamda, bir niifus ha-
reketi olan turizm, insanlarin baris zamaninda gerceklestirdikleri en genis kapsam-
lt yer degistirme hareketi olarak anlasilabilir. Turizm ayni zamanda bir ticari ve bu-
nun otesinde, sosyal miibadele (alis-veris) bicimidir. Turizm, turizm faaliyetleri aci-
sindan tretici konumda olan tilkeler icin bir ekonomik ve sosyal gelisme yolu ola-
bilecegi gibi, diger ekonomik sektorler acisindan yikict etkiler yaratmasindan do-
lay1, ekonomik olarak bir ¢okiis anlamina da gelebilir. Turizm yarattigi ekonomik
olanaklardan dolay: toplumsal ve ekonomik sorunlart ¢cozebilecek olan bir mucize
olabilecegi gibi; calisanlar acisindan dustik ticretlerle, uzun ve zor calisma kosul-
larindan dolay1 bir tiir yeni “kolelik” bicimi de olabilir. Tyi planlanmis bir turizm ge-
lisimi, gelecek icin bir tiir mucize ya da strateji niteligi tastyabilir. Bu anlamda tu-
rizm, gelismekte olan tilkelerin sosyo-ekonomik gelismelerini saglayacak ve onla-
1 gelismis tlkeler kategorisine ytikseltecek bir tiir gelisme pasaportu olabilir. Tu-
rizm yarattigt is ve istihdam olanaklarindan dolayi, gelismekte olan tlkelerin alt
toplumsal siniflart icin bir toplumsal ve ekonomik gelisme yolu olabilecegi gibi, tu-
rizm sektoriine asirt bagimliliktan dolayi, diger sektorlerin gelisememesi sonucu,
soz konusu alt siniflar icin daha kott sonuclar da dogurabilir. Tim bunlarin 6te-
sinde, turizm ulusal ekonomilerin, uluslar Gistii bir yapiya dogru degisimini ve boy-
lelikle sermayenin, uluslararasi ticaretin ve uluslararast politik-askeri sistemin ge-
lismekte olan tlkelere dogru yayilimini da ifade eden bir “mega sistem” niteligi ta-
stmaktadir.

Bir “mega sistem” olarak turizm nedir?

Tuam farkli boyutlart ile birlikte ele alindiginda turizm, devasa boyutlara sahip
bir ekonomik sektor ve bir toplumsal miibadele bicimidir. Turizm ve seyahat en-
distrisi giinimuzde petrol ve otomobil endstrisi ile birlikte diinyadaki en buiytik
tic ekonomik sektori olusturmaktadir. 1994 yilinda dinyadaki is gtictiniin yakla-
stk % 6.5’i turizm sektoriinde calismakta ve uluslararast diizeyde 528 milyon turist
bu stirece katilmaktayd: ve bu sektor 321 milyar Amerikan Dolart Gretmekteydi.
Buna karsin XXI. ytizyilin ilk on yilinda seyahat eden turist sayist bir milyart asmis,
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diinya is glictiniin % 10’dan fazlast bu sektorde calismakta ve turizmden elde edi-
len gelir 1 trilyon dolart asmis bulunmaktadir. Boylelikle turizm sektorti, muhteme-
len kiresel ekonominin en biiytik sektorlerinin basinda gelmektedir.

Turizm ylz milyarlarca dolarla olctilen bir ekonomik sektor oldugundan, bir-
cok ulusal ekonomiye cok 6nemli katkilar saglamakta ytiz binlerce kisi bu sektor-
de istihdam olanagi bulmaktadir. Dolayistyla turizmin Uretim, tiketim ve pazarla-
ma boyutlart goz 6niinde bulunduruldugunda devasa ve kompleks bir altyapidan
soz etmek mumkindir.

Yukarida kisaca turizm boyutlarina deginilmistir. Simdi de turizmin ne oldugu-
na ve nasil bir toplumsal olay ve olgu haline geldigine yakindan bakmak gerek-
mektedir. Turizm, insanlarin normal is ve yasam alanlarinin disina, gecici olarak
seyahat etmeleri ve bu seyahatleri sirasinda gerceklestirdikleri konaklama ve diger
tim faaliyetlerinin karsilanmasini da kapsayan aktivitelerin toplami olarak tanimla-
nabilir (Mathieson ve Wall, 1982). Daha ayrintili olarak turizm faaliyetinin tanim-
lanmasina bakildiginda ise turizm su sekilde tanimlanabilir: Turizm insanlarin nor-
mal yasam alanindan uzaktaki bir yasam alaninda, “turistik bir diinya”daki yasami-
n1, buradaki iliskileri, organizasyonu ve bunlar arasindaki karsilikli iliskileri kapsar.
Bu iliskiler ancak bitiincil ve bilgi temelli bir bakis acist ile anlasilabilir (Aposto-
lopoulos ve dig., 1996:2).

Turizm modern toplum insaninin baslica bos zaman faaliyetlerinden birisidir.
Modern toplum insaninin fiilen tiretim stirecinin disinda bulundugu zaman dilimi
disinda, bulundugu yerden baska bir yere gezip gérme, dinlenme, eglenme ve
benzeri amaclarla gitmesi olgusuna genel olarak turizm denir. Bu noktada bir top-
lumsal olgu olarak cografi hareketlilik olgusu giindeme gelmektedir. Bu baglamda
seyahat, turizmin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Ancak kavramsal olarak
turizm faaliyetini tanimlamak s6z konusu oldugunda, konaklama seyahatten daha
onemli bir yer tutmaktadir. Turizm genel olarak modern insanin bos zaman faali-
yetlerinden birisi olarak degerlendirilmekle birlikte, daha genis kapsamli olarak
degerlendirildiginde, saglik ve is amaciyla ozellikle kongre ve toplantt amactyla
diizenlenen gezilerin olusturdugu faaliyetleri kapsar.

Kavramsal boyutta turizmin tanimlanmasi, bu kavramin bilesenlerinin de ele
alimasini gerekli kilmaktadir. Turizm kavrami ekonomik yonden ele alindiginda,
bir sektor olarak hizmet sektorti icinde yer alir. Bir hizmet olarak turizm, tiretim ve
tiikketim boyutlarina sahiptir. Baska bir deyisle tretilen hizmetin bir ireticisi bir de
tiiketicisi vardir. Burada, treticileri, turistik isletmelerin sahip ve yoneticilerinden,
her diuzeydeki hizmetlisine kadar hizmet ireten tim bireyler olarak anlamak gere-
kir. Tiketici boyutunda ise genel olarak turist dedigimiz (yerli ve yabanci turist) ki-
si ve kisiler yer alir. En basit anlamiyla turistler ile turizm sektort calisanlari arasin-
da bir ekonomik mubadele iliskisi vardir. Turizm sektori calisanlart bir hizmet tire-
tirler ve turistler bu hizmeti para karsilig: satin alirlar. Boylelikle turist ile yerli halk
arasinda, bir ekonomik miibadele iliskisi ortaya cikar. Ancak turist ile halk arasin-
daki iliskinin c¢ercevesi, basit bir ekonomik miibadele iliskisi olmanin Otesine ge-
cer ve giderek bir etkilesim iliskisine, sosyal iliskiye dontistir. Dolayisiyla, turizmin
sadece ekonomik boyutuyla ele alinmasi, turizmin degerlendirilmesi acisindan ek-
sik ve yaniltict olabilir; bu nedenle turizmin toplumsal boyutuyla da ele alinmast
gerekmektedir. Turizm ekonomik bir olay ve olgu olmasinin 6tesinde ve belki de
bundan ¢ok daha 6nemli olarak toplumsal bir olay ve olgudur. Toplumsal bir olay
ve olgu olarak turizm, bireysel diizeyde, birbirini daha 6nce hi¢ tanimayan iki in-
sanin yliz yize gelmesi ve etkilesime gecmesini ifade eder. Grup ve toplum dize-

Turizm, bulunulan yerden
baska bir yere, para
kazanma amaci giitmeden;
gezip, gorme, eglenme,
dinlenme amaciyla belirli bir
stireligine gidip hedef
gerceklestikten sonra geri
dénmektir. Ancak turizm
ayni zamanda, s6z konusu
faaliyetlerin yani sira, yerli
halk ile turistler arasindaki
iliskileri de ifade eder.



Turizm Sosyolojisi

Turizm olgusunun tarihi gok
eski caglara dayanmakla
birlikte, turizmin
kitlesellesmesi ve toplumsal
bir olgu haline gelmesi XIX.
yiizyil sonlarina rastlar.

yinde ve ozellikle dis turizm giindeme geldiginde, iki farkli grup insanmn, toplu-
mun, ulusun, hatta daha genis boyutta ele alindiginda iki farkli kiltirtin bir araya
gelmesi, temasa gecmesi s6z konusudur. Toplumsal bir olgu olarak dis turizm s6z
konusu oldugunda, farkli dil, din ve kiiltiire sahip insanlarin gecici bir stire de ol-
sa bir toplumsal iliski tiretmeleri s6z konusudur. Turist ve ona hizmet eden kisinin,
birbiriyle temasinda, her iki kisinin farkli sosyo-kiltiirel gecmisi, bu iliskinin tiirtint
ve yapisini etkiler. Bu noktada turist ile ona hizmet gotiren kisinin olusturdugu
toplumsal iliskinin sagliklilig1, olaya salt ekonomik acidan bakildiginda dahi cok
onemlidir. Clinkt s6z konusu olan bir hizmettir ve hizmette s6z konusu fiyatin ta-
lep edilebilmesi icin, hizmeti satin alanin hizmetten memnun olmasi gerekir. Sag-
liklt bir turizm faaliyetinin olusmasi, saglikli bir ekonomik miibadelenin olusmasi-
na, saglikli bir ekonomik miibadelenin olusmasi da turistler ile turistlere hizmet go-
tirenler arasinda sagliklt bir toplumsal iliskinin olusmasina baglidir. Bu baglamda
saglikli bir ekonomik miibadele ve toplumsal iliskinin olusmasinda, turistlere hiz-
met gotlirenlere, yani turizm sektori calisanlarina daha agirlikls bir gorev ve islev
dismektedir. Clink turistler ile turistlere hizmet gotiirenler arasinda olusan ekono-
mik ve toplumsal iliskide turistler tiiketici, alici, musteri; turistlere hizmet gotiiren-
ler ise (turizm sektort calisanlary) Gretici, saticidirlar. Modern isletmecilik ilkelerine
gore musteri daima haklidir ve talepleri karsilanmalidir, 6zellikle, s6z konusu olan
turizm gibi bir karmasik hizmet sektori oldugunda miusteri daha fazla hakhidir ve
buittin talepleri olabildigince karsilanmalidir.

Bir sosyo-ekonomik olgu olarak turizm olgusunun ortaya cikist ve kavram ola-
rak turizm kavraminin kapsam ve icerigini belirlemek amaciyla yapilan calismalar
XIX. yuzyilin sonlarina kadar uzanmaktadir. Bu baglamda bir bos zaman etkinligi
olarak ortaya c¢ikmis olan turizm olgusunun ortaya cikist ve toplumsal diizeyde
yayginlasmasi ile sanayilesme, modernlesme ve toplumsal diizeyde gelirler genel
diizeyinin ylkselmesi yakindan iligkilidir.

Turizm olgusunun degisik yonlerine farkli anlamlar atfeden yazarlar, bugline
kadar birbirinden oldukga farkli tanimlamalar yapmuslardir. Konuya egilenlerin ha-
reket noktalarinin ayrt olmasi, baska bir deyisle, konuya yaklasim acilarinin ve
onem verdikleri unsurlarin farkli olmast, turizmin farkli tanimlarinin ortaya ¢ikma-
sina neden olmustur.

Tarihsel stirecte, turizm olgusunun arastirilmasina ve turizm kavraminin olusu-
muna bakildiginda, énemli bir Alman etkisinden s6z etmek miimkindur. Bu bag-
lamda, turizm kavramimnin Almanca literatiirde yer almasi, yirminci ytizyilin basina
kadar gitmektedir. Kavramin Almanca olarak ilk tanimma 1905 yilinda E. Guyer-
Freuler’in Reichesbergs Handwdrterbueh Volkswirtschaffta yaymlanan calismasin-
da rastlanmaktadir. E. Guyer-Freuler’in tanimi soyledir:

“Modern anlamda turizm ticaret, endtistri ve kiiciik sanatlarin gelismesi ve ulagtir-
mann miikemmellesmesi tizerine, 6zellikle balklarn ve toplumsal siniflarin daha
cok kaynasmasinin sonucu olarak artan dinlenme, hava degisikligi ibtiyaci ve cevre
guizelligine wyanan egilim, tabiattan zevk almaya dayanan yakin zamanlarin bir
olayidir...” (Toskay, 1999: 21).

1929 yilinda Berlin’de kurulan “Farschungsinstitut fir Fremdenverkehr,” Prof.
Dr. Robert Gliicksmann’in direktorligiinde turizm alaninda 6onemli calismalar yap-
mustir. Turizme yaklasimlari, esas olarak turizmin ziyaret edilen yerde yarattigi et-
ki ve iliskilere dayanan bu enstitii mensuplari, turizm literatiirine Berlin Okulu
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olarak gecmislerdir. Enstiti direktorii Robert Glicksmann 1930’da turizm olayinda
en onemli unsurun seyahat, bir mesafenin asilmasi gortisiinde iken 1935’te bu go-
ristnd degistirmis, turizm olayinda iliskilerin esas oldugu fikrini savunmustur.
Glicksmann’a gore: “... bir yerde gecici konaklama sebebiyle bulunan kisilerle
orada yasayan insanlar arasindaki iliskilerin toplamu...” turizmdir (Toskay,1999:27).

1970’lerde ise turizm taniminda daha bagka unsurlara yer veren tanimlamalarin
yapildigr goriilmektedir. Ozellikle, bos zaman degerlendirmesi veya harcanmasi
kavrami tanimlara girmeye baslamisur. Ornegin Gustav Zedek 1970'te yaymlanan
eserinde turizmi oldukc¢a uzun sekilde soyle tanimlamaktadir:

“Turizm piknik, seyabat ve bir yerin yabancisi olan sabislarin kaldiklar yerde de-
vaml veya gecici, asli kazang amacina yénelik faaliyette bulunmamalar: sartiyla,
konaklamalart ile ilgili olarak bos zaman degerlendirilmesi, insanlar arast karsilas-
malarin tesviki, yenilenmesi, korunmasi ayni sekilde bilgilerini artirma imkdanlarin-
dan yararlaniimas: yonlerinin de etkisi altindaki iktisadi, toplumsal ve hissi iligkile-
rin ve olaylarin biitrintidiir...” (Toskay, 1999: ).

Yukaridaki tanimlardan acikc¢a anlasilacag: gibi, turizm olayinin seyahat, ko-
naklama, bos zaman degerlendirmesi gibi en belirgin unsurlari esas alinmistir. Bu-
na karsin, her gecen giin daha c¢ok sayida insanin dogrudan ya da dolaylt olarak
ilgi alanina giren turizm olgusu, gerceklestirilme amaclart dogrultusunda incelen-
diginde;

e Rekreasyonel Turizm

e Bilimsel Turizm

e I¢ Turizm

e Saglik Turizmi

e Dinsel Turizm gibi farkli turizm tiirleri ile karsilasiimaktadir (Ozkan,1989: 77).

Bunlar icinde, en biytik grubu %80’in tizerinde bir oranla rekreasyonel turizm
olusturmaktadir. Rekreasyon sozcigii koken olarak Ingilizce olup orijinali recre-
ation’dir ve anlamsal olarak “yeniden yaratma” anlamina gelmektedir. Ancak
glnlik kullanimda, insanin saglikli yasamak ve verimli calismak icin, bozulan bi-
tinliglne, diledigi aktivitelerle yeniden erismesi olayi olarak tanimlanabilen
“rekreasyon” insan yasaminin ayrimaz bir parcast ve karsilanmasi gerekli dnemli
bir gereksinmedir.

TARIHSEL SUREGTE TURIZM OLGUSUNUN GELISIMi

Turizm II. Dlinya Savasi’'ndan sonra, ozellikle son 20-30 yilda tim diinyada ve tl-
kemizde hizla yaygmlasmistir. Turizmin gelisimi ve yayginlasmasi, uluslarin milli
gelir ve refah diizeylerindeki artislarla cok yakindan ilgilidir. Bu egilim XXI. ytiz-
yilda daha da hizli bir sekilde artmis ve daha fazla sayida insan bulundugu tlke di-
sina ¢itkarak baska tlkeleri ziyaret etme egilimine girmistir. XXI. ylzyilin ilk ceyre-
ginde, her yil Avrupa’y: yilda 700 milyon turistin ziyaret etmesi beklenmektedir.
Turkiye'nin de giderek artan ol¢tide, tercih edilen bir turizm ve tatil tilkesi olmast
baglaminda, turizm konusundaki gelismeler Ttirkiye acisindan da buytik bir 6nem
tasimaktadir.

Turizm nicin II. Diinya Savast’'ndan sonra biiyiik bir ivme kazanmistir?

SIRA SiZDE




Turizm Sosyolojisi

Endistri devriminden dnce
turizm ve seyahat sadece
aristokrasi sinifi igin sz
konusu iken endiistri
devriminden sonra, orta
siniflar ve isci sinifi da
turizm ve seyahat
faaliyetlerine katilmaya
baslamislardir.

Turizm olgusu ve bu olguya dayali olan kavramsallastirma XIX. ytizyilda Ingil-
tere’de ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte turizmin bir sosyal gerceklik olarak kabul
edilmesi ve turizmin arastirma konusu olarak calisiimaya baslanmasi; kitle turizmi-
nin ortaya cikisi, hafta sonu tatilleri ve tcretli yillik izinlerin kabuliinden sonra ol-
mustur.

Turizm olgusunun tarihsel arka planina bakildiginda, Herodot ve Pausainas en
eski seyyahlar olarak kabul edilebilir. Atinali Xenophon'un Anabese isimli gtinli-
gl onun yolculuklarint ve maceralarini anlatir. XIX. ytizyilda Fransa’da yasayan bi-
lim adami1 Gaston Paris’e gore, Machivelli, Brunetto Latini, Petrargue Fortunant or-
ta caglarda egitim ve degisik yerler gormek icin yolculuk etmis olan seyyahlardir.
1626 yilinda Francis Bacon tarafindan yazilmis olan Yolculuk adli kitap onun yol-
culuklarini anlatan bir kitaptir.

Turizm olgusunun gelisimine tarihsel stirecte daha ayrintili olarak bakildiginda,
ilk caglardaki seyahatlere ait toplu bilgileri Robert W. Meintogn Tourism, Princip-
les, Practises, Philosophies adli kitabinda vermektedir. Ona gore, Stimerler seyaha-
ti kesfedenler olarak nitelenebilir. Clinkii onlar parayi, yaziy1 ve tekerlegi ilk bu-
lanlar olarak kabul edilmektedir. Boylece, seyahatlerinde ulasim ve konaklama
icin parayla veya malla 6deme yapabilmekte idiler. Fenikeliler muhtemelen mo-
dern anlamda, bir yerden digerine tiiccar olarak giden ilk gercek seyyahlardir. Ay-
n1 sekilde dogudaki eski seyahatler 6zellikle Cin ve Hindistan’da genis Olctide ti-
carete dayanmaktaydi.

Modern anlamda turizm olayt Eski Yunan’da daha yogun ve belirgin bir bicim-
de goriilmeye baslanmistir. Ornegin, MO. 700’1l yillarda olimpiyat oyunlarinin
baslamastyla spor miisabakalarina aktif olarak katilmak veya yalniz seyretmek
amaci ile bugilin de gorilen sportif turizm olayr gerceklestirilmistir.

Romalilarin zevk icin seyahat eden ilk turistler oldugu gorisi literatiirde yay-
gindir. Romalr asiller Misir’a, Yunanistan’a, Anadolu’ya yaygin olarak seyahat edi-
yorlardi. Yunanistan’daki ve Anadolu’daki tapinaklarda korunan heykeller ve sa-
nat eserleri, Misir’daki tapinaklar ve piramitler Romalilart ¢ceken belli baslt cazibe
unsurlariydi.

V. yiizyilda Roma Imparatorlugu'nun parcalanmasi, Avrupa’da merkezi otoriteyi
temsil eden devletlerin yerini kiictik derebeyliklerin almasina, feodal bir dizenin
kurulmasina yol acmustir. Eski Yunan ve Roma imparatorlugu doneminde gorilen
zevk, eglence, dinlenme turizminin yerini daha degisik amaclarla yapilan seyahat-
ler almaya baslamistir. Orta Cag'in ilk yarisindaki turizme damgasint vuran dini tu-
rizm hareketidir. Genis kitleler Mislimanlik ve Hiristiyanlik acisindan mukaddes
sayilan yerleri ziyaret amaciyla buytk gticlikleri gbze alarak seyahat ediyorlardi.

Dogaya doniis ve Ronesansla birlikte, yavas yavas Orta Cag'in ilk doneminde-
ki bittin toplumu kavrayan dini, mistik havadan cikildigint gostermektedir. XVII.
ve XVIII. ylzyillarda asiller sinifina mensup ailelerin ¢cocuklart cok genis bir ekip-
le beraber, bir ile ti¢ yil arasinda stiren, baslangicindan itibaren cok iyi planlanmis
bir seyahate ¢ikarilirdi. Bu seyahatlere daha sonralart “Grand Tour” adi verilmistir.
Seyahatin sebebi buiytik ol¢tide siyasi olmakla beraber, kiltiirel yont de bulunur-
du. Amaci, yarinin yonetici elitini olusturacak genclerin, diger tlkeleri her yonty-
le tanimalari, 6zel iliskiler kurmalariydi (Toskay, 1999: 85).

Ronesansla birlikte Italya’daki kiltirel gelisme, bu tlkeye dogru bir akimin
dogmasina yol acmustir. Kiiltiirel turizmin tipik 6rnegini olusturan seyahatler, uzun
siire devam etmistir. Her yil cok sayida 6grenci, sanatci, bilim adami Italya’ya ozel-
likle Roma ve Floransa’ya gelmeye baslamustir.
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Bugtinkii anlamda turizm olayi, XIX. ylzyilin sonlarinda ve XX. ytizyilin basla-
rinda énem kazanmistir. Usta’ya gore, modern turizm, sanayilesmenin bir sonucu,
cok yonlii bir olay olarak cesitli faaliyetleri kapsayan bir hizmet endustrisi niteligi
kazanmistir. Bu endustrinin giiniimiizde yayginlasmasiyla genis halk kitlelerinin
turizme katilmast imkani saglanmustir (1985: 21).

Glunumuzin modern turizmi, birbirine bagl: Gi¢ olgu arasindaki iliskilerin sonu-
cunda dogmustur:

1. Gelismekte ve yayilmakta olan sanayi uygarlig: verimlilik artisint saglamis,

aynt zamanda su imkanlart da beraberinde getirmistir.

o Ucretlerin ve gelirlerin artis1 nedeniyle satin alma giicii ve gelir diizeyi
artmustir,

e Tatil siirecinin artmasi ya da calisma slrecinin azalmasi ve emeklilik ya-
sinin diisurilmesi ile birlikte insanlarin is disindaki zamanlarinda kullana-
bilecekleri daha fazla bos zamanlart ortaya ¢ikmistir. Bu unsurlari, turiz-
min olusmasi icin birinci faktoriin dort temel unsuru olarak su sekilde ifa-
de etmek mimkiindiir:

a) Gelir

b) Bos zaman
¢) Teknik imkan
d) Istek.

2. Sanayi uygarliginin gelismesiyle birlikte, dogal cevre, toplumsal yasam, kisi-
nin mesleki ve 6zel yasamindaki dengeleri bozan ¢cevre sorunlart gibi bircok
olumsuz etki ortaya cikmaktadir.

3. Sanayi uygarliginin yarattii olumsuzluklara karst doyurabildigi psikolojik
tatminler, ihtiyaclarin cesitliligi ve dogal kaynaklara doniis olanag: saglama-
st nedeniyle turizm, ¢6zim yollarindan en 6énemlisi olmaktadir.

Turizm sektorti degerlendirmeye tabi tutulurken yukarida belirtilen, turizmin
ortaya cikisinda etkili olan ti¢ faktor ile birlikte, bu sektoriin uluslararast ticaret ve
kulttur alisverislerindeki 6nemli etkisini ve uluslararasi iliskilerin gelismesindeki
payint goz ardi etmemek gerekir. Turizm, farkli sosyal ve kiltiirel yaprya sahip
toplumlar arasinda etkilesim saglamakta, sosyal yapiyt ve toplumsal davranis ka-
liplarint etkilemekte ve daha baska degisimlere de neden olmaktadir. Ancak, tu-
rizm politikalart acisindan turizm olgusuna daha genis bir perspektifle bakmak ya-
rarlt olacaktir.

TURIZM SOSYOLOJisi

Turizm sosyolojisi, sosyoloji disiplininin bir alt disiplini olarak 1930’lu yillarda, tu-
rizmin kitlesellesmesi ile birlikte Almanya’da ortaya ¢ikmistir. Bu konuda Alman
Sosyolog Robert Gliksamn’in ¢cabalart dikkat ¢ekicidir. Genel olarak sosyoloji top-
lumsal davranist, bu davranisin dinamiklerini, toplumsal degismeyi, yapiyt ve ku-
rumlart incelerken turizm sosyolojisi ise turizm davranisini, turizmin toplumsal et-
kilerini, ozellikle turizm faaliyetinin gerceklestigi yerdeki yerel halk tzerindeki et-
kilerini inceler. XIX. ytizyilin ikinci ceyreginde felsefeden ayrisarak bagimsiz bir
sosyal bilim disiplini haline gelmis olan sosyoloji bir anlamda modern toplumlarin
bilimidir. Bu anlamda sosyoloji, modern toplumu, toplumsal dinamikleri ve mo-
dern toplumun toplumsal davranisini anlama ve anlamlandirma c¢abasindadir. Bu
baglamda modern toplumun bir toplumsal davranisi olarak ortaya ¢ikmis olan tu-
rizm faaliyeti de toplumsal bir gecici yer degistirme hareketi olarak sosyolojinin il-
gi alanina girmistir.

Turizmin kitleselleserek
toplumsal bir olgu haline
gelmesinde; dcretli izinler,
gelir ve refah diizeyinin
artmasinin biyiik etkileri
olmustur.
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Turizm sosyolojisinin ortaya
cikis ve gelisimi acisindan
Alman Sosyolog Robert
Gliiksman'in biyiik bir
onemi vardir.

Turizmin kitleselleserek
toplumsallagmasi, ancak 8
saatlik i glin, dcretli hafta
sonu izinleri ve icretli yilhk
izinler sayesinde olmustur.

8 saatlik is giind, dcretli
hafta sonu izinleri ve dicretli
yillik izinler ise ancak isci
sinifinin XIX. yiizyil sonunda
verdigi miicadelelerin
sonucunda gerceklesmistir.

Ucretli izinler konusu
Uluslararasi Galisma
Orgiiti'nce ilk kez 1920de
ele alinmistir. 1930’lara
gelindiginde ise 10’dan
fazla Avrupa ilkesinde
{icretli izinler yasal bir hak
olarak kabul edilmistir.

Turizm sosyolojisine iliskin en erken ¢alismalar 1935’e tarihlenir. Robert Gliiks-
man turizmi, sadece is ya da seyahat olarak degil, bireyler arasindaki sosyal iligki
ve insani, sosyal bir etkilesim olarak tanimlar.

Diinya Turizm Orgiiti’'niin 1980’de yaymladigi Manila Deklarasyonu’'na gore
turizm sosyal bir olay olarak kabul edilmistir. Bu deklarasyona gore, turizmin an-
laminda bir degisim ortaya ¢ikmustir. Turizm artik sadece bireysel bir zevk alma
degil, daha genel anlamda bir toplumsal ve ekonomik anlam tasimaya baslamis-
tir. Turizm is¢i sinifinin hafta sonu tatilleri ve tcretli yillik izin haklari ve seyahat
etme haklart ile dogrudan ilgidir. Dolayisiyla turizm artik bir sosyal olay olarak in-
celenmelidir.

Tarihsel olarak turizm sosyolojisi, turizmin degisik boyutlarini, 6zellikle insan
iliskileri boyutunu, gorgtil arastirmalara dayanan verilere dayali olarak incelenme-
sini icerir. Turizm sosyolojisi Oncelikle seyahat, konaklama ve bunlarla ilgili sorun-
lart ve ¢oziim yollarint iceren ve turizmin arz yontind olusturan boyutunu inceler.
Daha sonra da turizmin talep boyutu olan turizm Griiniiniin pazarlanmast, sunulan
servislerden miisteri memnuniyeti, musteri davranislari, turizmin organizasyonu gi-
bi konular inceler.

Turizm sosyolojisinde agirlikli olan egilim, turizmin fiziksel ve ruhsal anlamda
bir yeniden yaratma etkinligi oldugu yoniindedir. Bu egilime gore yeniden yarat-
ma etkinligi modern endustriyel toplum ile birlikte ortaya ¢ikmustir,

Ucretli izinler

Kitle turizmi acisindan son derece ¢nemli olan, isci sinifinin Gicretli izin haklarini
elde etmeye baslamasi XX. ytzyilin baslarina rastlar. Bazi Bati Avrupa Ulkeleri tic-
retli izinleri I. Dlinya Savast’'nin hemen ertesinde kabul etmistir. Ancak isci sinifi-
nin Ucretli izin hakkini elde etmesi, uzun ve zorlu miicadelelere dayanmaktadir. Is-
¢i sinifi, XIX. ytizyilin ikinci yarisinda, endustriyel kapitalizmin zorlu ¢alisma kosu-
larina karsi zorlu muicadeleler icinde olmustur. Bu miticadelelerin en 6nemli unsur-
larindan birisi, 8 saatlik is glint icin verilen miicadeledir. XIX. ytizyilin ikinci yari-
sinda, gtinlik normal calisma saatleri 10 ile 16 saat arasinda degismekteydi ve is-
ciler son derece zor sartlar alunda calismak zorundaydilar. Isci smifi, XIX. yizyil-
da verdigi miicadeleler sonunda ve ancak XX. yuizyilin ilk ¢ceyreginde; 8 saatlik is
glindi, hafta sonu izinleri ve yillik tGicretli izinleri elde etmeye baslamistir. Dolayisty-
la bugiin i¢in gayet normal olarak kabul edilen, 8 saatlik is gtinti, hafta sonu izin-
leri ve Ucretli yillik izinler ve tiim bunlarin sonucunda olusan turizm ve tatil, isci
sinifinin XIX. ytizyilda verdigi miicadeleler sonucunda elde etmis oldugu haklar-
dir. Ancak, isci sinifinin, kitle turizminin kokenini ve kaynagint olusturan tcretli
izin haklarini elde etmesi, hi¢ de kolay olmamus; isci sinifi s6z konusu stirecte cok
kanlt muicadeleler ve savasimlar icinde olmustur. Kitle turizminin gelisimi ve turiz-
min sosyal bir olay ve olgu hiline gelmesi de ancak, isci sinifinin tcretli izin hak-
larint elde etmesi ve bunun sonucunda kendisine bos zaman yaratmasi ve boyle-
likle turizm faaliyetine katilmastyla miimkiin olabilmistir.

Onceleri sadece bazi Bati Avrupa iilkelerinde elde edilmis olan tcretli izinler,
giderek uluslararast diizeyde tartisilmis ve uluslararasi normlara girmeye baslamis-
tir. Isci sinifinin tcretli izinleri konusundaki ilk uluslararast toplanti, Uluslararast
Calisma Orgiitii'nde (720, International Labour Organization) 1920’de yapilmistir.
Bu yillarda tcretli izinler, Uluslararas: Calisma Orgiitii’'nde ve Birlesmis Milletler'de
tartistlan Oncelikli gindem maddelerinden birisini olusturmustur.
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Ucretli izin, bog zaman ile kitle turizminin gelisimi arasindaki iligkileri tartisiniz.

1930’lara gelindiginde ise 10’dan fazla Avrupa tlkesi, calisanlar icin tcretli izin-
leri resmi bir hak olarak kabul etmistir. Bununla birlikte Uluslararas: Calisma Or-
guitii 6 gunliik is haftasini ve bir giinliik hafta tatilini resmi olarak ilan etmis ve tye
tilkelerden, bunu yasal bir diizenleme olarak ger¢eklestirmesini talep etmeye bas-
lamistir. Bu degisim, o gtinler icin oldukca devrimci bir degisimdir. Bu degisim, tu-
rizmin sadece elitler icin olan bir etkinlik olmaktan cikarak kitlesellesmeye basla-
masinin bir semboli olarak kabul edilmistir. Artik isciler de 8 saatlik calisma zama-
nindan geri kalan zamanda, hafta sonu izinlerinde ve yillik izinlerinde; dinlemeye,
eglenmeye ve tatile zaman ayirabilmektedirler. Dolayisiyla turizm 1930’lardan son-
ra artik orta sinif ve isci sinifi icin kitlesel bir tiiketim ve yasam bicimi haline gel-
meye baslamustir.

Bos Zaman

Ucretli hafta sonu izinleri ve yillik izinler, endiistriyel toplumda giinliik yasamda,
oldukca radikal degisikliklere yol acmistir. Calisma zamaniyla karsilastirildiginda,
insanlarin bos zamanlart artmis, insanlar bos zamanlarint tatil, eglence ve dinlen-
me amactyla 6zgtirce planlama olanagina kavusmuslardir. Bu ayni zamanda birey-
lere, kendi bireysel yasamlarint da dzgiirce planlama olanag: vermistir. Insanlar
kendi bos zamanlarini planlamak yoluyla aslinda kendi ¢zgiirliklerini yaratma ola-
nagina kavusmuslardir. Iste bu bos zaman ve bos zamanin yaratugr ozgiirliik bir
bakima turizmin ortaya cikis nedenini ya da gerekcesini olusturmustur.

Bos zaman kavraminin arka planina bakildiginda, oncelikle “zaman” kavrami-
nin anlamma bakmak gerekmektedir. Zaman kavraminin anlami ilk kez tarimc
toplumlar ile birlikte degismeye baslamistir ya da zaman kavrami tarimct toplum-
larla birlikte anlam kazanmaya baslamistir. Tarimci topluma gecis ile birlikte “za-
man” kavramimin anlami degismeye baslamistir. Bu donemde insanlar zamana ve
mekana hikmetmeye baslamislardir. Tarimer toplumda insanlar kendilerini dogal
zaman donglistine birakmislardi. Dolayistyla iki tir zaman ortaya c¢ikmuisty, fiziki
diinyaya iliskin zaman ve metafizik diinyaya iliskin zaman. Burada fiziki diinyaya
iliskin zaman, is ve calisma zamanini, metafizik diinyaya iliskin zaman ise ¢alisma-
y1 degil, 6bir diinya icin dua etmeyi dolayistyla bir bakima tatili ima ediyordu. Me-
tafizik zamanda insanlar Tanri ile bir araya geliyor, Tanri icin ve kendi iyilikleri icin
dua ediyorlardi. Dolayisiyla fizik diinyaya iliskin zaman calismayi, metafizik diin-
yaya iliskin zaman calismamay1, dua etmeyi dolayisiyla bos zamani ima ediyordu.

Endistriyel toplumdaki bos zaman ve tatil gibi bos zaman etkinlikleri bir baki-
ma tarimet toplumdaki metafizik zamana karsilik gelir; tarimer toplumda bos za-
manda Tanrt icin dua edilirken endistriyel toplumda denize girmeye ya da dagda
kayak yapmaya gidilir olmustur. Bu anlamda endistriyel toplumda tatilin, tarimct
toplumdaki dua edilen spritiiel zamana karsilik gelen, dolayisiyla kismen kutsallik
tastyan bir anlami vardir.

Sekiz saatlik is ginti ve hafta sonu izinleri sonucunda olusan 40 saatlik ¢alisma
haftasi, insanlara ¢ok fazla bos zaman yaratmaktadir. Bos zaman kavrami degisik
basliklar altinda incelenebilir.

e Sikict zaman: Ulasim, burokratik islerle gecirilen zaman,

e Sikicr isler: Bahcede ugrasmak, mutfakta ugrasmak gibi ticret ddenmeyen ve

sikici isler,

SIRA SiZDE

Bos zaman, 8 saatlik is
giinii ve tcretli izinler
sonucunda ortaya ¢ikmis
olan ve fiilen galisilan
zamandan arta kalan
zamani ifade eder. Turizm
faaliyeti bog zamanda
gerceklesen faaliyettir.
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e Saglik icin harcanan zaman,

e Kisisel, kiltiirel ve mesleksel gelisim icin harcanan zaman,

e Politik ve sendikal faaliyetler icin harcanan zaman,

e Tatil ve rekreasyon icin harcanan zaman.

Cok fazla bos zamandan dolay1, modern toplumlarda calismak, insanlar icin ar-
tik tek amag degildir. Dinlenme, eglenme, rekreasyon gibi bos zamanlarin verimli
bir sekilde degerlendirilmesi de yasama anlam kazandiran faktorler haline gelmis-
tir. Hatta artik, asil olan calismak degil, yasamdan zevk almaktir. Bos zaman ve ta-
til, verimsiz bir zaman dilimi olarak degil, bir sosyal gereklilik olarak degerlendiri-
lebilir. Zaman, yalnizca bir Gretim faktort degil, insanlarin yasamint diizenlemek
icin temel bir degisken olarak insanlara ¢zgtirlik ve esneklik vermektedir.

TURISTiK DAVRANISIN KOKENI

Turistik davranisa, “davranissal” bakis acisindan bakilirsa turistik davranisin anla-
stlmasi icin “glidiler hiyerarsisi” denilen bir perspektife gereksinim duyulur. Buna
gore, tatil ya da turistik davranis, gtidiler hiyerarsisinin tepesinde yer alir. Gudu-
ler hiyerarsisi yaklasimi, insanlarin ihtiyaclart ve gereksinimleri arasinda oncelikle-
re dayanan bir hiyerarsi oldugu varsayimina dayanir. Guduler hiyerarsisi yaklasi-
mina gore, insanlarin 6ncelikli ihtiyaclar: (talepleri) yeme, icme, cinsellik, barinma,
fiziki gtvenlik gibi biyolojik ihtiyaclardir. Bu 6ncelikli ihtiyaclar karsilandiktan
sonra, ikincil ihtiyaclar olan sosyal iliskiler, sosyal davranis, sosyal adaptasyon,
sosyal kabul ve kurumsal kabul gibi ihtiyaclarin karsilanmasi glindeme gelir. Da-
ha sonra ise kendine giiven, soyut diizeyde diisinme, bilgi tiretimi ve sosyal lider-
lik gibi daha tst diizey ihtiyaclar gindeme gelir. Turizm ve turistik davranis ise bu
hiyerarsi icinde en yiiksek diizeydeki insan ihtiyaclarindandir ve karsilanmast icin,
daha onceki ihtiyaclarin karsilanmis olmasini gerektirir.

Gudiler, ihtiyaclar hiyerarsisi, bes durumda tanimlanabilir:

e Fiziksel yasam giivenligi ve hayatta kalabilmek icin ekonomik ihtiyaclar,

e Grup veya sosyal tyelikler (sosyal iliski aglary),

e Sosyal basari ve sosyal deger,

e Bireyselligin gelismesi,

e Turistik davranis.

Gudiler hiyerarsisi, toplumsal gelismislik acisindan degerlendirildiginde; yok-
sul toplumlar temel ihtiyaclarint karsilama cabast icindeyken varsil toplumlar, ken-
dini gerceklestirme, turizm ve tatil gibi ytiksek diizeydeki ihtiyaclarini karsilamaya
calisirlar. Bu anlamda, turizm daha ¢ok sosyo-ekonomik anlamda gelismis olarak
adlandirilan refah toplumlari agisindan so6z konusu olabilecek bir davranis bicimi
iken sosyo-ekonomik anlamda gelismemis olarak adlandirilan toplumlar icin tatil
ve turizm, hentiz gindeme gelmemis olan davranis bicimi olarak karsimiza cikar.

TURIZMIiN DEGERLER SISTEMi BOYUTU

Turizm, degerlerin, yasam deneyimlerinin hatta 6grenme bicimlerinin degis toku-
sunu ifade eden bir sosyal iliskiler ve etkilesim sistemidir. Degerler sistemi toplum-
lari tanimlamada kullanilir; ekonomik degerler, Batili kapitalist toplumlarinin temel
degerleridir. Bu anlamda turizm, Batili toplumlarin ekonomik degerlerini, gelis-
mekte olan turizm tilkelerine tasir.

Turizmin toplumsal degisme boyutu, davranis degisikligi saglamak yoluyla
olur. Turizm, sanayi toplumunun sikict ginlik yasamma bir tepki olarak ortaya
cikmustir. Turist, seyahat ederek ve turistik geziler yaparak sikici gtinlik yasamini
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ve sosyal iliskilerini degistirmek ister. Turistik gezilerle, hafizasint ve yasam ener-
jisini yenilemek ister. Bu ylzden turizmin sosyal degerleri, calisma yasaminin sos-
yal degerlerinden farklilasir.

Turizme sosyal degerler perspektifinden baktigimizda dini yakinliklar:, distin-
ce formlarini, sosyal cevreyi, kiltiirel formlar1, vatandaslik, toplumsal cinsiyet ve
turistik davranist belirleyen yasa bagl faktorleri tanimlayabiliriz. Bu faktorlere bag-
l1 olarak bazi degerler degisir.

Turizm ile birlikte degisen degerler:

e Turizmle birlikte degisen en 6nemli yasam bicimi degisimi, hayatin anlami-
na iliskin olan deger yargisindaki degisimdir. Insanlar hayatlarindan keyif
almalidir ¢linkli hayat yasanilasi ve keyif alinasi bir seydir. Bu baglamda, ta-
til yapmak artik liks degildir, modern yasamin bir gerekliligidir.

e Insanlar, kentsel yasamin giicliikleri ve karmasiklig1 nedeniyle dogal cevre-
ye duyarli olmaya baslamislar ve her firsat bulduklarinda dogal ortam icin-
de bulunmak ister hale gelmislerdir.

e Saglik problemleri ve fiziksel denge, dncelikli kaygt duyulacak faktorler ola-
rak goriinmektedir. Bu kaygilar, beden ve zihin arasindaki uyumu saglama-
ya yardimci olur.

e Para biriktirme egilimi azalir, para harcama egilimi artar.

e Benzer sosyal celiskiler iceren bireysellik, gittikce daha fazla degisim ve ya-
raticilik ister.

e Insanlar, duygusal heyecanlara karst giderek daha duyarli hile gelmislerdir.

Modern toplumlarda, dinin islevinde de degisimler ortaya ¢ikmus, dine atfedi-
len islev ve degerlerde azalmalar goriilmeye baslanmustir. Ozellikle dinsel ritiielle-
rin 6nemli bolimiini olusturan hac ziyaretlerinin anlaminda degismeler gortilme-
ye baslanmis, hac ziyaretleri turistik ziyaretlere dontismeye baslamistir. Kutsal yer-
leri ziyaret etmek, kutsal objelere dokunmak ve onlart satin almak, kutsal yiyecek-
ler yemek veya icmek, turistik aktiviteler hiline gelmistir.

Dinselligin anlam degistirmesi ile birlikte, dinsellik baglaminda gerceklesen
davransslar turistik davranislara dontismustiir. Din ve inang turizmi de denilebile-
cek olan bu olguda dinsellik baglamindaki davranislarin, turistik davranislara do-
niismesi asagidaki orneklerle aciklanabilir:

e Kutsal anlam tasidigina inanilan objeleri icmek, koklamak veya yemek yo-
luyla, bu objelerin tasidigina inanilan kutsalligin kendi vicutlarina gectigine
inantyor gorinmek,

e Kutsal objelere dokunmak yoluyla, bu objenin tasidigina inanilan kutsalligin
kendilerine gectigine inanryor goriinmek,

e Dinsel alanlarla ilgili bagis yapmak yoluyla din ve inanca iliskin kendilerini
vicdanen rahatlatmak,

e Kutsal yerlerden ayrildiginda bile, kutsal yerleri hatirlamak icin hediyeler
gotirmek gibi davranslar dinsellik ve kutsallik baglamindan turistik bagla-
ma gecisin 6rnekler olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak turizm ve tatil, bir sosyal eylem problemi olmustur. Buna karsin
turizm, ytiksek derece karmasik, sanayilesmis, kentlesmis toplumlardan bir kacis
yoludur. Turizme bu perspektiften bakildiginda, turizm yer ve farkliliklart degistir-
me ihtiyacinin bir sonucudur.

Hayat, tatil icinde buiytik bir oyun haline gelmistir. Turist, bir dagci, avel, koy-
I, ormanci, savasct, kosucu ve ytziict gibi davranir. Kisiler birtindiikleri rolleri
daha gercekei oynadiklarinda tatil daha eglenceli olur.
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Turizmin Sosyal Etkileri

e Ekonomideki ve fiziksel cevredeki acik¢a goriinebilir olan etkilerinden
baska turizm, yerel halkin sosyal ve kiltiirel degisimine katkida bulunur.
Bu degisim deger sistemleri, geleneksel yasam tarzlari, aile iliskileri, birey-
sel davranislar veya toplum yapist tizerindeki degisiklikleri icerir. Turki-
ye’de turizmin etkileri konusundaki bircok calisma, ekonomik analizlerle
sinirlt kalmustir.

e Turistler gittikleri yerde kaldiklart stire boyunca yerel halkla etkilesime gi-
rerler ve iliskileri yerel bireysellikler, yerel toplumun yasam nitelikleri, de-
ger sistemleri, emek boyutlari, aile iliskileri, tutumlari, davranis ortintileri,
ayinleri ve yaratict ifadeleri icinde degisir. Turistler ve yerel halk arasindaki
kultirel ve ekonomik farkliliklar daha acik ve anlamlidir. Yerel toplumun
yasam kalitesi iki ana faktorden etkilenir: turist-yerel halk iliskisi ve turizm
endustrisinin gelisim dizeyi.

Turist-yerel halk karsilasmasi ti¢c ana eksende gerceklesir:

e Turistin yerel halktan hizmet satin aldigi yerde,

e Ayni anda ayni yerde tesadifen karsilastiklarinda,

e Tanstiklarinda ve bilgi ve distince paylasiminda bulunduklarinda.

Digerlerine gore, son karsilasma tipi daha az yaygin fakat sosyal iliski acisindan
daha anlamlidur.

Turist- yerel halk iligkisi birtakim 6zellikler tarafindan sekillenir:

e Gegcicidir, esitsiz ve dengesizdir, mekansal ve gecici kisitlamalar tarafindan

sintrlanmistir.

e Turist, gittigi yerde genellikle kisa stire kalir. Bu ylzden, ylzeysel iliskileri
daha anlaml bir iliski icinde gelistirme firsati yoktur.

e Geleneksel, kendiliginden misafirperverlik, ticari aktiviteye dontstr.

e Turistlerin acik¢a belli olan gorece yiiksek olan refah diizeyi, siklikla, yerel
halk ile iliskilerinde tahakkiimct ve somuirticii bir davranis bicimine yol acar.

e Yerel halkin davransslar: turistlere benzemek icin degistirildigi zaman, turist-
yerel halk iliskisinin etkileri yikict olur. Dildeki degisim, alkolizmin, sucun,
fuhusun, kumarin artmasi ve kuiltiirin maddi ve maddi olmayan formlarinin
dontsimi, bu yikimin gorintimleridir. Bu tnitede kisaca deginilen turiz-
min toplumsal etkilerine ileriki tinitelerde ayrintili olarak deginilmistir.

Turistin fiziksel varligina ve yerel halkla karsilasmalarina ragmen, turizm en-
dustrisinin gelismesi yasam kalitesinin, sosyal yapinin ve yerel halkin sosyal ku-
rumlarmnin degismesine katkida bulunur. Hizli ve yogun turizm gelismesi, farkli ve
genellikle organik ve kictk capli degismelerden daha az tercih edilen etkiler ice-
risinde sonuclanir.

Turizm endustrisinin gelismesi, siklikla, gidilen yerdeki yeni istihdam olanaklari
yaratir. Buna karsin istihdamin cogu donemseldir, niteliksiz ve distik tcretlidir.
Toplumun geleneksel calisma bicimleri, tarima dayali mesleklerin terk edilmesiyle
sonuclanarak ciddi bicimde etkilenmistir. Turizmin gelismesinin diger 6nemli etki-
leri; yerel niifusun demografik 6zellikleri ve buytkliginin degismesi, toplumsal
yapinin degisimi, kadinlarin ve geng yetiskinlerin sosyal hareketliliginin artmast,
hizmet saglamada artis ve son olarak yerel halkin yasam kalitesinin gelismesidir.

Yerel halkin sosyal ve kulttrel ¢zellikleri, stiphesiz, ¢cevrelerinin politik, ekono-
mik, teknolojik, sosyal, kiiltiirel ve dogal yonlerinden daima etkilenir. Turizmin et-
kilerini, bu etkilerden ayirma problemi heniiz ¢oztlmemistir.
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Turizmin ortaya cikist ve gelismesini degerlen-
dirmek

Turizmin tarihi eski ¢aglara dayanmakla birlikte
kitleselleserek toplumsallasmasi, XX. ytizyil bas-
larina rastlar. 1930’larda bircok Avrupa tilkesinde
isci smnifi teretli yillik izin hakkini elde etmisti.
Bu baglamda isci sinifinin tcretli yillik izin hak-
kini kazanmasi 6nemli bir kirtlma noktasini olus-
turur. Isci smifinin Gcretli yillik izin hakkimni ka-
zanmast ve refah diizeyinin artmasiyla birlikte,
isci smnifi tatile ¢ikmaya ve turizm faaliyetine ka-
tilmaya baslamis ve boylelikle turizm kitleselles-
meye baslamistir. Ancak turizmin kitlesellesmesi
acisindan asil kirilma noktast I1. Diinya Savast
sonrast olmustur. Bu tarihlerde Batt tilkelerinde
sanayilesmenin hizlanmas: ve bunun sonucun-
da, refah diizeyinin hizla artmasiyla birlikte, orta
siniflar ve isci sinifi tatile ¢itkma olanagina kavus-
mustur. 1980°li ve 1990’11 yillar ise turizmin geli-
simi acisindan baska bir kirilma noktasint olustu-
rur. Bu yillarda Bati disi toplumlarda da refah
diizeyi hizla artmaya baslamis ve bu tlkelerde
de orta smiflar ve isci sinift tatile ¢itkma olanagi-
na kavusmustur. Icinde bulundugumuz XXI. yiiz-
yilda turizm artik ytiz milyonlarca kisinin katildi-
g1, trilyon dolarlik bir ekonomik buytiklige ulas-
mis devasa bir ekonomik sektor ve kompleks bir

toplumsal olgu haline gelmistir.

Turizmin toplumsal boyutunu degerlendirmek

Turizm sadece bir ekonomik olgu olmasinin 6te-
sinde, bir toplumsal olgudur. Bir hizmet sektort
olan turizm faaliyetinde, treticiler (turizm faali-
yetinin gerceklestigi tilke toplumu) ve tiiketiciler
(turistler) arasinda bir ekonomik mubadele ilis-
kisi ortaya cikar. Turistler ile yerli halk arasinda-
ki iliski, sadece bir ekonomik iliski olmanin 6te-
sinde, aynt zamanda bir sosyal iligskidir. Dolay1-
styla turizm ekonomik boyutunun yani sira, top-

lumsal boyutu ile de anlasiimalidir.

D

Iy

AMAG

5)

Turizm sosyolojisinin ne oldugunu aciklamark.

Turizm sosyolojisi, turizmin toplumsal boyutunu
inceler. Turist ile yerli halk arasinda ortaya cikan
toplumsal iliskinin incelenmesi, turizm sosyoloji-
nin asil konusunu olusturur. Turizm faaliyetleri-
nin gerceklestigi toplumun, turizmin gelisme si-
recinden nasil etkilendiginin anlasilmasinin yani
sira, turistlerin yerli halktan nasil etkilendiginin
arastirtlmast da turizm sosyolojisinin konular: ara-
sindadir. Turizmin gelismesi, yerli halk tizerinde
bircok bir toplumsal etki yaratir. Yerli halk ile tu-
ristler arasindaki etkilesim stireci icinde, yerli hal-
kin davranislart giderek turistlerin davraniglarina
benzemeye baslar. Bu, turizmin etkisiyle ortaya
cikan toplumsal degisimin ilk asamasidir. Iste yu-
karida isaret edilen degisim siirecinin anlasilmasi,

turizm sosyolojisinin inceleme alanint olusturur.

Turizm ve ticretli izinlerin iliskisini aciklamak.

Turizmin kitleselleserek toplumsal bir boyut ka-
zanmast, buylk olctde isci sinifinin tGceretli yillik
izin haklarini elde etmesiyle yakindan ilgilidir.
Ancak Ucretli izin haklarinin kazanilmasi sonu-
cunda, orta smiflar ve isci sinifi tatile ¢itkma ola-
nagina kavusmus ve boylelikle turizm yayginla-
sarak kitlesellesmis ve toplumsal bir boyut ka-

zanmistir.

Bos zamanlar kavramini tanimlamak
Toplumun genis kesimleri, gtinlik calisma saat-
lerinin 8 saate indirilmesi, hafta sonu izinleri ve
ucretli yillik izinler sonucunda, bos zamanlar ka-
zanmustir. Iste bu bos zamanlar tatil ve turizm
icin gerekli olan zamanin ortaya ¢ikmasint sagla-
mustir. Bos zamanlar sayesinde, artik ¢alisma, ya-
samin tek ugrast olmaktan ¢ikmus; tatil, dinlen-
me, eglenme, rekreasyon gibi etkinlikler yasama
anlam kazandiran etkinlikler hiline gelmistir.
Hatta bos zaman etkinlikleri ve tatil calismanin
ontine gecmis, calismak ve tretmek yoluyla ya-
sama anlam kazandirmanin yani, bos zaman et-
kinlikleri ve tatil yoluyla yasama anlam kazandir-
mak, daha oncelikli ve tercih edilen bir unsur
hiline gelmistir.
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Turizmin davranissal boyutunu tanimlamak

Turistik davranist gtidiler hiyerarsisi boyutundan
incelersek turistik davranis, tGst dizey bir gidi
ve ust dizey bir gereksinimdir. Turistik davrani-
sin gerceklesebilmesi icin Oncelikle, yeme, icme,
cinsellik, barinma, kendini gerceklestirme ve sos-
yallesme gibi 6ncelikli glidilerin karsilanmis ol-
masi gerekir. Turistik davranis ancak 6ncelikli
gldulerin karsilanmasindan sonra giindeme ge-
lebilir. Bu anlamda turistik davranis, oncelikli gti-
dilerin gerceklesmis oldugu gelismis refah top-
lumlarinda giindeme gelebilir ve hentiz bu gii-
dilerin gerceklesmemis oldugu, gelismekte olan
ulkelerde turistik davranisin giindeme gelmesi

mumkiin degildir.

Turizmin degerler sistemi boyutunu deZerlen-
dirmek

Turizm degerler sistemini degistirir. Calisma, tiret-
me, para biriktirme gibi degerin yerini; dinlen-
me, eglenme, para harcama gibi degerler almaya
baslamistir. Modern toplumda refah diizeyinin
artisiyla birlikte, calisma ve Uretmenin yani sira
eglenme, dinlenme, rekreasyon, gezip yeni yer-
ler gorme temel toplumsal degerler haline gelir.
Turizm bu yeni davranislarin, ger¢eklestirilmesi
icin bir ara¢ haline gelir ve bu davranislar turizm
stirecinde meydana gelen toplumsal iliskiler ile
birlikte, yerli halka dogru yayilmaya baslar.
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Kendimiz Sinayalim

1. Turizmin kitlesellesmesi hangi doneme rastlar?

a.

b
c.
d.
e

18. ytizyil

19. ytizyil bast
19. ylzyil sonu
20. yuizyil bast
20. ytzyil sonu

2. Isci sintfinin 8 saatlik is giinti konusunda veriler mti-

cadeleler hangi doneme rastlar?

a.

b
c.
d
e

18. ylzyil

19. ytizyl bast
19. ytizyil sonu
20. ylzyil bast
20. ytzyil sonu

3. Isci smifinin tcretli izin haklarini kazanmasi hangi

tarihler gerceklesmistir?

a.

b
c.
d.
e

1880°1i yillar
1890’11 yillar
1920’1 1930’1u yillar
1950’1 yillar
1960’11 yillar

4. Bos zaman ne demektir?

a.

o a0 T

Bosa gecen zaman demektir
Eglence zamanidir

Calisma zamanidir

Calisma zamani disindaki zamandir

Uyuma zamanidir

5. Asagidakilerden hangisi turizmin kitlesellesmesinin
nedenlerinden biri degildir?

a.

b
c.
d

Refah toplumunun yayginlasmast

Ucretli yillik izin haklarni kazanilmast

Bos zaman olanaklarimnin ortaya ¢tkmasi

8 saatlik gtunlik calisma zamaninin yayginlas-
mast

Hayat pahaliliginin artmast

6. II. Diinya Savas’ndan sonra turizmin daha da yay-
ginlasmasinin nedeni asagidakilerden hangisi degildir?
a. Refah toplumun yayginlasmasi
b. Tarimin gerilemesi
c. Sanayilesmenin yayginlasmast
d. TIsci sinifinin daha da giiclenmesi
e

Ulasim olanaklarinin artmast

7. Turistik davranis ne tir bir giidii/gereksinimdir?
a. Oncelikli bir gereksinimdir
b. Ikinci dizey bir gereksinimdir
c. Bir gereksinim degildir
d. Orta duzey bir gereksinimdir
e

Ust diizey bir gereksinimdir

8. Asagidakilerden hangisi turizm sosyolojisinin ilgi-
lendigi konulardan biri degildir?
a. Turist ile yerli halk arasindaki iliskilerin incelen-
mesi
b. Turizm gelisiminin toplumsal boyutu
Turizmin gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan sos-
yo-kilttirel etkiler
d. Turizmin etkisiyle turist davranisinda meydana
gelen etkiler

e. Isletme stratejilerinin gelismesi

9. Asagidakilerden hangisi turizm ile birlikte degisen
degerlerden birisi degildir?
a. Farkli kilttrleri tanimak
b. Para harcamak
¢. Para biriktirmek
d. Tatile citkmak
Eglenmek

10. Asagidakilerden hangisi turizm etkisiyle ortaya ¢i-
kan olumsuz toplumsal etkilerden biri degildir?
Kilttrel yozlasma

Geleneklerin bozulmasi

Alkol ve uyusturucu kullaniminin artmasi

Aile baglarinin zayiflamasi

o a0 T e

Toplumda saygi ve sevginin artmasi
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Yasamin iginden

Turizmde yeni trend: Evlilik Turizmi

Kulttr turizmi, golf turizmi, deniz turizmi derken Ttirki-
ye'nin yildizi artik evlilik turizminde parlamaya baslad.
Gectigimiz yil Antalya’da evlenen 11 bin ciftin yartya
yakint yabanct uyrukluydu. Turizmciler de turistleri Ttr-
kiye’de evlenmeye tesvik etmek icin paket programla-
rina otantik kina geceleri, gelin hamamlart ve damat
tiraslarini ekledi.

Diinyanin dort bir yanindan binlerce turist evlenmek
icin Turkiye’ye geliyor.

Antalya, deniz turizminden sonra evlilik turizminin de
baskenti olmaya hazirlantyor.

Gecgen yil Antalya’da evlenen 11 bin ciftin 4 bini yaban-
c1 uyrukluydu.

Fethiye’de gecen yil 338 yabanct turist, diinya evine
girdi. Fethiye’'de yapilan yabanct evlilikleri bir 6nceki
yila gore yiizde 30 arttu.

Hindistan’in en zengin is adamlarindan Shyam Bhatia
oglunu evlendirmek icin ‘diinyanin en gtizel sehri’ de-
digi Istanbul’u se¢misti.

Bogaz kiyisindaki Ciragan Sarayr'nda yapilan ve 4 gin
4 gece stiren digiin uzun siire konusulmustu.

Ciragan Sarayi, bir yilda 100’tin tizerinde digline ev sa-
hipligi yapryor ve bunun 5’te 1'i yabanci ciftlerden olu-
suyor.

Turkiye’'nin evlilik turizminde yildizinin parlamasi tu-
rizmcileri de heyecanlandirdi.

Global Access Genel Mudurt Barkin Tumay, ytzde
40’lik bir kesimin balay1 ¢ifti boyutunda geldigini soyle-
di. Tumay, “Sadece balay1 icin degil, evlilik icin de gel-
melerini istiyoruz” diye konustu.

Dinyanin pek cok noktasindan Tirkiye’ye turist tasi-
diklarint belirten Timay, yabanci turistleri Turkiye'de
evlilige 0zendirmek icin 6zel programlar planladiklari-
n1 ifade etti.

Tumay, “Otantik kina geceleri, otantik gelin hamamla-

rimiz, damat tiraslarimiz var” dedi.

Kaynak: http://www.cnnturk.com/2010/ekonomi/
genel/01/29/turizmde.yeni.trend.evlilik.turizmi/
561479.0/index.html (08.04.2012)

Sinem Yonden CNN Tiirk

2

Okuma Pargasi

Halep’in tas evleri...

Suriye’nin nin Halep kenti, Ttrkiye’de ticaret merkezi
olarak bilinse de Ortadogu tilkelerinde tas isciligi konu-
sunda genis bir Gne sahip. Halep’i ziyaret edenler, tin-
1t tas villalarin yani sira tas isciliginin 6rneklerini cami,
apartman ve kamu binalarinda gorebiliyor.

Halk arasinda Halep tasi veya sari tas olarak bilinen ve
Halep yakinlarindaki tas ocaklarindan c¢ikarilan taslar-
dan insa edilen evler, stislemeleri ile dikkati cekiyor.
Cok katli tas evler, villalar sahibinin istegine gore yapi-
liyor. Bazi evler, Arap mimarisine uygun dikdortgen ya-
pist ve kubbeleri ile dikkati cekerken, batt mimarisi esas
alinarak insa edilmis yiksek ve cok sayida stitunun kul-
lanildigt evler de bulunuyor.

Halep tast evin kaba insaatinin yani sira dis cephe sis-
lemelerinde de kullaniliyor. Ince iscilikle tizim ve yap-
rak gibi desenlerin yani sira doguya 6zgi hilal, yildiz
veya cicek motifleri seklinde islenen taslar, dis cephe-
leri ve balkonlart stisliiyor.

22 yillik tas ustast Ahmet Hindavi, bazi villalarda duvar
tablosu yerine villa sahibinin istedigi desenin taslara is-
lendigini ve duvarlara yerlestirildigini sdyliyor.

“Tas isciliginin cok zor ve dikkat gerektiren bir is oldu-
gunu” vurgulayan Hindavi, “Tasa sekil vermek zordur.
Zahmetlidir. Tast ve tasa sekil vermeyi sevimeniz gere-
kiyor” diyor. Hindavi, Halep’te insa edilen tas ev ve vil-
lalarin Arap tlkelerine ihra¢ edilenlerin yaninda ¢ok sa-
de kaldigini soyliyor.

Hindavi, Kuveyt, Urdiin, Birlesik Arap Emirlikleri gibi
tlkelerden gelen siparisler icin dekoratif amaclt hazirla-
nan tas duvar veya zemin suslemelerinin altin ve mer-
mer gibi malzemelerle birlestirildigini anlatiyor.

Bir villa icin...

Tas isleme atolyesi bulunan 25 yillik tas ustast Mustafa
Halebi ise tas villa insaatinin ¢cok pahali oldugunu ve
cogunlukla Arap tlkelerinden gelen siparisler tizerine
calistiklarint belirtiyor.

Sipariste istenen villanin bircok bolimiiniin Halep’teki
tas isleme atolyelerinde hazirlandigini anlatan Halebi,
“Siparisi aldiktan sonra parcalar hilinde hazirliyoruz. 4
metre ylksekligindeki bir stitunu 4 parca hilinde hazir-
layip istenen deseni, slislemeyi yaptyoruz. Bitlin par-
calar hazirlandiktan sonra numaralandiriliyor ve siparis
verilen tilkede parcalar bir araya getiriliyor” diyor.
Halebi villanin buytikligi, oda sayist ve sislenmis kis-

min oranina gore, bir villa icin binlerce parca hazirlan-
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digint kaydediyor. Halebi, ev icinde kullanilmak tzere
koltuk, masa, fiskiye, gomme dolap, somine gibi esya-
lar1 da tastan hazirladiklarint ve stslemesini el isciligi
ile yaptiklarini soyliiyor. Halep icinde, orta diizeyde bir
villanin insaati yaklasik 500 bin dolara mal olurken is-
leme ve stslemesi ile kullanilan tasin 6zellikleri, mali-
yeti birka¢ milyon dolara yikseltebiliyor.

“Suphi’yi vazgeciremedik”

13 yasindaki Suphi Halebi tas isciligine merak salmis
usta adaylarindan biri ve aynt zamanda Mustafa Hale-
bi'nin yegeni. Mustafa Halebi, yegenini vazgecirmek
icin zor isleri verdiklerini ancak Suphi’yi vazgecireme-
diklerini soyliyor.

Mustafa Halebi, “Tas isciligi, ustaligt ¢cok zordur. Sup-
hi'yi vazgecirmek icin cok zor isleri ona verdim ama us-
ta olmak icin 4 yil gerekirken Suphi, 2 yil icinde usta
olacak gibi goriintiyor” diyor. Tas isciligi usta-cirak ilis-
kisi ile devam ederken Halep’te yaklasik 400 tas ustast
bulunuyor.

Son yillarda “Avrupa tipi” villalarin tercih edilmesiyle
birlikte tas ustalar: da ikiye ayrilmaya baslamuis. Ustala-
rin bir kismi, el isciligi ile evi olusturan taslart hazirlar-
ken bir kism1 da bu parcalarin birlestirilmesi icin calisi-
yor. Tas ustalarinin aylik gelirleri 3 bin ile 5 bin dolar

arasinda degisiyor.

Kaynak: http://www.cnnturk.com/2009/yasam/gezi/
11/07/halepin.tas.evleri/550760.0/index.html (08.04.2012)

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yanitiniz yanls ise “Tarihsel Stirecte Turizm Ol-
gusunun Gelisimi” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

2. ¢ Yanitiniz yanls ise “Tarihsel Siirecte Turizm Ol-
gusunun Gelisimi” konusunu yeniden gdzden
geciriniz.

3.¢  Yanuniz yanls ise “Ucretli Izinler” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

4.d  Yanttiniz yanls ise “Bos Zaman” konusunu ye-
niden gozden geciriniz.

5.e  Yanitiniz yanls ise “Tarihsel Siirecte Turizm Ol-
gusunun Gelisimi” konusunu yeniden gdzden
geciriniz.

6.b  Yanitiniz yanlis ise “Tarihsel Stirecte Turizm Ol-
gusunun Gelisimi” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Turizmin Davranigsal Bo-
yutu” konusunu yeniden gdzden geciriniz.

8. e  Yanitiniz yanlis ise “Turizm Sosyolojisi” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

9.c Yanitiniz yanlis ise “Turizmin Degerler Sistemi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

10. e  Yantiniz yanls ise “Tarihsel Strecte Turizm Ol-
gusunun Gelisimi” konusunu yeniden gdzden

geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Turizm toplumsal bir olgudur clinki 6zellikle turizmin
kitlesellesmesi ile birlikte milyonlarca kisinin turizm ama-
cryla karst karstya gelmesi sonucunda, cok genis kap-
samlt ve toplumsal boyutlari olan bir iliski bicimi ortaya
citkmistir. Turizm baglaminda karst karstya gelmis olan
milyonlarca kisi sadece ekonomik anlamda bir alisveris-
te bulunmazlar ayn: zamanda toplumsal anlamda da bir
iliskiye girerler. S6z konusu toplumsal iliski sonucunda
taraflar birbirini etkileyerek davranis degisikliklerine yol
acarlar. Bundan dolayi, turizm sadece ekonomik bir mi-

badele bicimi degil, ayni zamanda bir toplumsal olgudur.

Sira Sizde 2

Kiresellesmenin etkisiyle turizm artik bircok boyutu ile
birlikte bir “mega sistem”e dontismiistiir. Iletisim ve ula-
sim olanaklarmin artmast ile birlikte, turizm artik ulusla-
rarast boyuta ulasmis, milyonlarca kisi tatil icin baska tl-
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keler hatta baska kitalara gider olmustur. Bu turizm fa-
aliyetini saglamak icin, uluslararasi turizm sirketleri ve
seyahat acentalari ve uluslararast otel zincirleri karmasik
organizasyonlar gerceklestirmistir. Bu organizasyonlar
bircok faaliyeti kapsayan, uluslar Gstti yapilara dontis-
mustiir. Iste bu yapilara “mega sistem” denmektedir.

Sira Sizde 3

Turizm II. Dinya Savast'ndan sonra buyuk bir ivme ka-
zanmustir. Bunun baslica nedeni, II. Diinya Savasi so-
nunda Batili toplumlarda hizli bir sanayilesmenin go-
rilmesi ve bununla birlikte refah dizeyinde gortilen ar-
tis ve yayginlasmadir. Refah diizeyinin hizla artmast ve
yayginlasmast ile birlikte, cok daha fazla sayida insan
tatile ¢itkma olanagima kavusmus ve boylelikle turizm
giderek artan olctide yayginlasmaya baslamistir. Ayrica
bu donemde, sanayilesme ve modernlesmenin, gelis-
mekte olan toplumlara dogru yayginlasmasi sonucun-
da, bu tlkeler de tatile talep edilen bir sey olmaya bas-
lamis ve bu durum da turizmin yayginlasmasina etki

eden bir baska faktor olarak karsimiza ¢cikmustir.

Sira Sizde 4

Sanayilesmenin ileri asamalarinda tcretli izinlerin orta-
ya ¢ctkmasi, bunun sonucunda bos zamanin ortaya ¢ik-
mast ve bos zamanlarda tatil ve turizm faaliyetleri orta-
ya cikmaya baslamistir. Dolayisiyla tcretli izinler, bos
zaman ve turizm arasinda nedensel bir iliski vardir. Bas-
ka bir deyimle, eger isci sinifinin buytik miicadeleler
sonucunda kazanmis oldugu tcretli izin haklar: ve bu-
nun sonucunda ortaya cikan bos zamanlar olmasaydi,
buytk kitlelerin tatil amaciyla gecici yer degistirmeleri

yani turizm de ortaya ¢itkmayacakti.

Yararlanilan Kaynaklar

Alistor, M. ve G. Wall. (1992). Tourism: Economic,
Physical And Social Impacts, Harlow: Prentice
Hall.

Altiparmak, M. (2002). Turizm Cesitlendirilmesi, Stirdi-
rilebilir Turizm ve Planlama, III. Turizm Surasi
Bildirileri, Turizm Bakanligi Yayini, Ankara

Akurgal, E. (1998). Anadolu Uygarliklari, istanbul.

Apostopoulos, Y., S. Leivadi ve A. Yiannakis. (1996). The
Sociolgy of Tourism: Theoretical and Empirical
Investigations, Routledge, London and NewYork.

Atabay, S. (2002). Ekolojik Yaklasimli Turizm Planlama-
s1, IIL. Turizm Suras1 Bildirileri, Turizm Bakanligt
Yayini, Ankara

Baki, A. (1990). Turkey: Redeveloping Tourism, Cor-
nell Hotel and Restaurant Administration Qu-
arterly, 31 (2): 60-64.

Bakirci, M. (2002). Eko Turizm, III. Turizm Suras1 Bil-
dirileri Turizm Bakanligi Yayini, Ankara.

Bal, C. (2002). Biyocgesitlilik ve Turizm, III. Turizm Su-
rasi Bildirileri, Turizm Bakanligi Yayini, Ankara

Baykara, T. (1999). Rakamlar Marmaris ve Yoresi,
Marmaris Ticaret Odasi Yayini, Marmaris.

Baykara, T. (2001). Rakamlar Marmaris ve Yoresi-1l,
Marmaris Ticaret Odasi Yayini, Marmaris.

Bean, G. E. (1987). Karia, Cev: B. Akglic, Istanbul.

Beck, U. (2000). Risk Society revisited: Theory, Politics
and Research Programmes, The Risk Society and
Beyond: Critical Issues for Social Theory, Ed:
Barbara Adam, Ulrich Beck ve Loost Van Loon, Sa-
ge Publications, London.

Benton, T. (2001). Environmental Sociology: Controversy
and Continuity, Sosiologisk tidsskrift, 9:5-48.

Benton, T. ve Craib, I. (2001). Philosophy of Social
Sciences: The Philosophical Foundations of So-
cial Sciences, Palgrave, Hampshire.

Birkan, I. (2001). Siirdiiriilebilir Bir Turizm i¢in Tu-
rizmde Vizyon, Yil: 1 Sayt:3 Istanbul.

Brissouslis, H. J. Straaten. (1992). Tourism and the
Environment, Dordrecht: Kluwer Academics.
Ceylan, T. (1995). Strdurtlebilir Kalkinma, Gelisme

iktisad, Beta, Istanbul.

Ceylan, T. (2001). Turizm ve Surdurilebilir Gelisme,
Anatolia,Y1l:12, Ankara.

(CE) Commission of the European Communities, Direc-
torate General XXIII-TourismUnit. (1993). Taking
Account of Environment in Tourism Develop-
ment, Brusseles.

Colin, H. (1995). Tourism and The Environment:
Sustainable Relationship, New York: Routledge.

Cagatay, O., Yurdaer, M. ve Kiris, R. (2002). Eko-Turizm
icin Mekansal ve Yerel Topluluklarin Katiliminin Plan-
lanmast (Akseki-ibradr Havzast Ornegi), 1. Turizm
Surasi Bildirileri, Turizm Bakanligi Yayini, Ankara

Cevik, F. (1999). Surdirilebilir Turizme Hizmet Eden
Cevre Dostu Konaklama isletmelerindeki Cevreci
Uygulamalar, Standard, Say1:476, Yil:40, Istanbul.

Dindar, M. (2002). Turizm ve Cevre iliskileri, III. Turizm
Surasi Bildirileri, Turizm Bakanligi Yayini, Ankara.

Enz, C. A. ve Signav, J. A. (1999). Best Hotel Environ-
mental Practices, Cornell Hotel And Restauran-
tAdministration Quarterly, 40(5): 72-77.

Giddens, A. (1990). The Consequences of Moder-
nity, Cambridge: Polity Press.



1. Unite - Turizm Sosyolojisinin Ortaya Gikisi, Gelisimi ve Genel Cergevesi 21

Giddens, A. (1991). Modernity and Self-ldentity in
the Late Modern Age, Cambridge:

Graham M.S. 1996. The Language Of Tourism: A So-
ciolinguistic Perspective, Oxon. Cab.

Goymen, K. (2000). Tourism and Govemence in Turkey,
Annals of Tourism Research, 27(4): 1025-1048.
Giiveng, B. (1979). insan ve Kiiltiir, Remzi Kitapevi,

Istanbul.

Glveng, B. (1992). Tiirk Kimligi, Kulttir Bakanligt Ya-
yini, Ankara.

Herodotos. (1973). Herodot Tarihi, Cev: M. Okmen,
Istanbul.

Hildebrand, P. M. (1992). The European Community’s
Environmental Policy, 1957 to ‘1992’: From Inciden-
tal Measures to an International Regime? Environ-
mental Politics, 1(1): 13-43.

Inforegio/panorama. (2002a). Sustainability - Holy Gra-
il of Tourism in The 21. Century, European Union
Regional Policy, Cooperation VVithout Borders,
Office for official publications of the European Com-
munities, Luxembourg. January, 2002/6

Inforegio/panorama. (2002b). Tourism is Trump for Eu-
rope’s Regions, European Union Regional Po-
licy, Cooperation Without Borders, Office for
official publications of the European Communities,
Luxembourg. January, 2002/6

Isik¢t, Yilmaz. (2002). “Turk Turizminde Altyapt ve Cev-
re” III. Turizm Surasi Bildirileri, Turizm Bakanli-
&1 Yayini, Ankara

Judge, D. (1992). A Green Dimension of the European
Community, Environmental Politics, 1 (1):1-9.

KalDer, Turkiye Kalite Dernegi, Misteri Memnuniyeti
Uzmanlik Grubu. (2000). Miisteri Memnuniyeti
Yonetimi, Tirkiye Kalite Dernegi, Istanbul.

Karaman, M. R. (2002). Eko-Turizm Yaklasiminda Ve-
rimli Topraklarin Korunmast ve Ekolojik Dengenin
Onemi, II. Turizm Surasi Bildirileri, Turizm Ba-
kanligr Yayimni, Ankara.

Karamustafa, K. (2000). Marketing-Channel Relations-
hips-Turkey’s Resort Purveyors’ Interactions with In-
ternational Tour Operators, Cornell Hotel and Res-
taurant Administration Quarterly, 41(2): 21-31.

Kirk, D. (1995). Environmental Management in Hotels,
International Journal of Contemporary Hospi-
tality Management, 7(6): 3-8.

Kirk, D. (1996). Environmental Management For
Hotels: A Student’s Hanbook. Buttervvorth Hei-
nenmenn, Musselburgh.

Korzay, M. (1994). Turkish Tourism Development, Tou-
rism: The State of the Art, A, V. Seaton ve diger-
leri (Ed.), ss. 85-99, Chichester: Wiley.

Kozak, M. ve Rimmington, M. (2000). Tourist Satisfacti-
on with Mallarco, Spain as an off-season Holiday
Destination, Journalof Travel Research, 38(3):
260-269.

Kusluvan, Z. A. (1999). Eko-Turizm Kavramina Yapisal
Yaklasim ve Turkiye Acisindan Bir Degerlendirme,
Turizmde Se¢me Makaleler-31, Tugev, Istanbul.

Hall, M. Alan A. Lew. (1996). Sustainable tourism: A
geographical perspective, Harlow: Drective Hall.

Lanquar, R. (1999). Turizm ve Seyahat Sosyolojisi,
iletisim Yayinlari, Istanbul.

McCormic, J. (1999) Understanding The European
Union, A Concise Introduction, Mcmillan Press
Ltd., London.

Nurlu, E. Ve Erdem, U. (2002). Avrupa Birligi Kapsa-
minda Turizm Sektoriinde Cevresel Etki Degerlen-
dirme, III. Turizm Surasi Bildirileri, Turizm Ba-
kanligt Yayini, Ankara

Onder, M. (1995). Tiirkiye Miizeleri, is Bankas: Kiiltir
Yayinlari. Ankara.

Ozdemir, M. (1998). Turizme Fiske Taslar1, Rekmay,
Ankara.

Oztiirk, S. (2002). “Eko Turizm Destinasyonu Olarak Iz-
nik, III. Turizm Surasi Bildirileri, Turizm Bakan-
lig1 Yayini, Ankara.

Pretty, J. ve Ward, H. (2001). Social Capital and the En-
vironment, World Development, 29(2):209-227.
Redclift, M. (2001). Environmental Security and the Re-
combinant Human: Sustainability in the Twenty-first

Century, Environmental Values, 10: 289-299.

Richards, G. ve D. Hall. (2000). Tourism and Susta-
inable Development, Routledge, London.

Rosander, A. C. (1989). The Quest for Quality in Servi-
ces, The Qality Resources, New York.

Straban. (1987). Strabon Cografya, Cev: A. Pekman, Is-
tanbul.

Tourism and the Environment in Europea. (1995). An
Introduction along vvith reports on some Eu-
ropean projects in tourism, Tourism Division of
the European Commision (DG XXIID), Alpenfors-
chungsintitut gemn. GmbH Garmisch-Partenkirc-
hen, Germany.

Toskay, T. (1989). Turizm: Turizm Olayina Genel Bir
Bakis, Der Yayinlari, Istanbul.

Tosun, C. (1999). An Analysis of the Economic Contri-
bution of Inbound International Tourism in Turkey,
Tourism Economics, 5 (3): 217-250.

Tuna, M. (2007). Turizm Cevre ve Toplum (Marma-
ris Ornegi), Detay Yaynlari, Ankara.



TURIZM SOSYOLOJisi

Bu uniteyi tamamladiktan sonra;

& Turizm olgusunun gelisiminin tarihsel temellerini tanimlayabilecek,

@ 1lk Cag’da turizmin ne anlama geldigini aciklayabilecek,

@& Antik Cag'da turizmin gelisimini aciklayabilecek,

& Orta Cag'da turizmin anlamini tanimlayabilecek,

& Osmanlrda turizm faaliyetlerinin anlamin1 aciklayabilecek,

& Endiistriyel toplumda kitlesel turizmin ortaya ¢ikisini ve gelisimini aciklaya-
bileceksiniz.

e Turizm e Antik Yunan
e ilk Cag e Aydinlanma
e Eski Misir e Endustri Devrimi

Antik Cag




GiRiS
Endustri devriminden sonra, ¢zellikle isci sinifinin tcretli izin haklarini kazanmasi
ve bunun sonucunda, bos zaman elde etmesiyle, kitlesel bir nitelik kazanan ve bu
anlamda, toplumsal bir olgu hiline gelen turizmin gecmisi ¢ok eski tarihlere da-
yanmaktadir.

Kesimlerininkatildigibirsosyal etkinlik durtmuna gelmistiy Turizmin, sinurlt say1-

da katilimcinin yararlandigs bir etkinlik olmaktan ¢ikarak, genis kitlelerin katilimiy-
la gerceklesen sosyal bir etkinlige dontismesi ve bu baglamdaki toplumsal boyut-
lart bu kitabin ileriki boliimlerinde ayrintili olarak tartisilmistir. Ancak bu tnitede,
turizmin sosyal bir etkinlik hiline gelmeden Once gecirdigi asamalar, bir bakima
turizmin tarihsel arka plani ele alinacaktir. Uygarligin bircok farkli boyutunun ya-
nt sira, turizm boyutundan bakildiginda da Anadolu ya da On Asya diye adlandi-
rilan yorenin, ilk ¢rnekleri sundugu gortilebilir. Dolayisiyla turizmin tarihsel arka
plani ele alinirken tarihsel stirecte Anadolu’da yer almis olan uygarliklar Gizerinden
bir degerlendirme yapilmas: gerekmektedir.

Bu zenginligin-
den dolay1 Anadolu, insanlik tarihinin aciklanmasi acisindan, ¢ok sayida ¢nemli
verinin kaynagint olusturmaktadir. Turizm de kokleri Anadolu tarihinde aranabile-
cek olan olgulardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Seyhan ve Evcim, 2012:
219-220).

TARIHTE TURIZM FAALIYETINE iLiSKIiN iLK ORNEKLER

Bir seyahat ve konaklama etkinligi olarak turizmin kokenleri, ilk ¢caglara kadar git-
mektedir. 11k ¢aglarda tatil ve turizm davranisinin koékeni, bugiin oldugu gibi, eko-
nomik olarak harcama olasilik ve kapasitesi ile bos zamana sahip olma olasiligina

Turizm kitlesel anlamda
sanayi devrimi ile birlikte
ortaya ¢ikmis olmasina
ragmen, tarihsel olarak;
gezip, gbrme, eglenme,
dinlenme, saglik amaciyla
seyahate cikma cok eski
tarihlere dayanmaktadir.


Meral Akyüz

Meral Akyüz
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Gezip, gorme, eglenme, spor
ve saglik gibi nedenlerle
seyahatlere cikan ilk
uygarlik Stimerlerdir.
Siimerler, M.0. 4000’lerde
yazlyi ve tekerlegi
bulmuslardir. Bu buluslar
ulagimi ve iletisimi
dolayisiyla seyahati
kolaylastirmistir.

dayanmaktaydi. Bu anlamda ilk turizm faaliyetine katilanlar, sosyo-ekonomik fark-
lilasma sonucunda zenginlesmis olan, toplumun cok kiiciik bir kesimini olusturan
yonetici siniflar ile donemin ayricaliklt sinifinin tyeleri idi. Bu noktada teknoloji-
nin 6nemi ve katkisina da vurgu yapmak gerekecektir. Farkli zaman ve farkli cog-
rafyalarda degiskenlik gosteren teknoloji, bos zaman ve kiltlirin gelismesi, ilkel
caglarda oldugu gibi gtinimiizde de turizm etkinliginin olusmasint dogrudan etki-
lemistir. Ornegin avci-toplayict toplumdan yerlesik yasama gecildiginde, 6zel miil-
kiyetin bir sonucu olarak, sinifli toplum yapist ortaya ¢ikmis ve az sayida da olsa bir
grup insan bos zamana sahip olmustur. Sanayi devrimine kadar, toplumun sadece
sintrlt bir kismit icin s6z konusu olan bos zaman, tarih 6ncesi zamanlarda ayricalik-
It siiflarin, ayricalik nedenlerinden birisiydi (Urry, 2002). Clinku tatil ve turizm et-
kinliginin gerceklesebilmesi icin bos zaman zorunlu bir 6n kosuldur (Tuna, 2007).
Eski caglarda tretici giicler (calisan siniflar) zamanlarinin buytik bir kismint calisa-
rak gecirmek zorunda olduklarindan turizm, seyahat, yolculuk ve tatil bir yana, en
temel yasamsal gereksinimlerini bile karsilamaktan uzaktilar. Buna karsin yonetici
(egemen) siniftan olanlar ise fiilen calismayip Uretimin organizasyonu ve yonetil-
mesiyle mesgul olduklarindan, bos zamana sahiptiler ve bos zamanlarinda da seya-
hat etme olanagma dolayistyla turizm faaliyetine katilma olanagina sahiptiler.

SIRA SiZDE'7‘
-

Yazinin ve tekerlegin bulunmasi seyahatin gelismesi iizerinde nasil bir etki yapmistir?
Tartiginiz.

Turizmin cesitliligi acisindan, ilk caglardaki turizm faaliyetleri ile glinimuzdeki
turizm faaliyetleri karsilastirldiginda, turizm cesitliligi acisindan benzerlikler s6z
konusudur. Bu konuda dikkat cekici turizm tiirQi, inang¢ turizmidir. Ginimuzdeki
turizm faaliyetleri arasinda, 6nemi ve yayginligi giderek artan inang turizminin gec-
misi, cok eski caglara kadar gitmektedir. Inan¢ turizmi baglaminda giiniimiizde de
gerceklesen, kutsal yerlerin ziyaret edilmesi (hac), kutsal olduguna inanilan yiye-
cek ve iceceklerin tiketilmesi, kutsal oldugu dustintilen davranis ve rittiellerin tek-
rar edilmesi gibi davraniglarin tarihsel arka plani, cok eski caglara dayanmaktadir.
Hatta dinsellik ve kutsallikla temellenmis olan ziyaretler, giinimiizde giderek da-
ha fazla oranda kutsallik baglamindan uzaklasarak, salt turistik faaliyete dontismiis
ve metalasmisken; eski caglarda bu tip ziyaret ve seyahatler cok daha fazla oran-
da kutsallik anlami tastyordu. Giintiimuzde spor turizmi baglaminda oldukca 6nem-
li bir yere sahip olan olimpiyatlarin ilk ortaya ¢ikist da gene dinsel bir baglamda
olmustur. Ik caglardan beri varolagelen diger diger turizm etkinligi ise saglik tu-
rizmidir. Saglik turizmi icinde yer alan, 6zellikle termal kaplicalarin, binlerce yildan
beri ziyaret edildigi bilinmektedir. Termal kaplicalarin ziyaret edilmesi, ginimuiz-
de de bircok insanin katildigt, yaygin bir turizm tirtdir. Daha énce de deginildi-
gi gibi, insanlik tarihinde turizm faaliyetleri ile ilgili olan en eski 6rnekler, Stimer,
Misir, Yunan ve Roma uygarliklarinin da icinde bulundugu, Akdeniz havzasinda
yer almaktadir.

Siimerler

Turizm faaliyetleri acisindan en eski izlere Stimerler’de rasttamak mimkuinddr. Si-
merler parayi, yaziyi ve tekerlegi kesfedenler olarak seyahati de ilk kesfedenlerdir.
Boylece ilk seyahatlerin, MO 4000’lerde Stimerler doneminde basladig: belirtilebi-
lir (Toskay, 1989: 76). Savaslar1 bir yana birakacak olursak ilk seyahat edenlerin
tiiccarlar oldugunu ifade etmek mimkiindir. Bu anlamda Fenikelilerin ticaret
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amaciyla bir yerden baska bir yere ilk seyahat edenler oldugu gortilmektedir. Ti-
carete donlik bu seyahatlerde tiiccarlar, Cin ve Hindistan’dan getirdikleri trtinleri
Avrupa’ya pazarlamak amaciyla cok uzak yollart kat etmek zorundaydilar. Bu uzak
yollari kat ederken bircok yer gormekte ve boylelikle ilk turizm faaliyetlerini de
gerceklestirmekteydiler.

Eski Misir

Ote yandan Eski Misir, MO 3000'lerde bilinen ve olduk¢a popiiler bir ziyaret ye-
riydi. O donemde Misir sahip oldugu zenginlikler, 6zellikle piramitlerden dolay:
oldukea ilgi, dolayisiyla da ziyaretci ¢ceken bir yerdi. Bundan dolay1 Eski Misir’da
konaklama gereksinimini karsilamaya yonelik olarak cok sayida han ve benzeri
konaklama yeri insa edilmis ve Eski Misir bu anlamda 6nemli bir gelisme kaydet-
mistir. Babil Kralligin’da da seyahatlerin oldukc¢a yaygin oldugu ve bazit yazili eser-
lerde s6z konusu seyahatlere iliskin bazi diizenlemelerden bahsedildigi gortilmek-
tedir (Toskay, 1989: 77).

Ancak modern anlamda turizme benzer faaliyetlerin daha cok Antik Yunan ve
Roma c¢aginda gorilmeye baslandigi bilinmektedir. Bu anlamda ilk dikkat cekici
faaliyet ise bugtin de halen varligini stirdirmekte olan Olimpiyat Oyunlart’dir.
Olimpiyat Oyunlari bugitinki turizm faaliyetlerine benzeyen bircok unsuru icinde
barindirmaktadir. Ayrintilart daha sonra tartisilacagi gibi, olimpiyatlar sadece spor
miuisabakalart olmayip ayni zamanda icinde dinsellik, gorsellik, estetik degerler de
barindirmaktadir. Yukarida deginilen faktorlerin yani sira olimpiyatlar, seyahat,
konaklama, eglence ve kilttirel alisveris gibi bir faktort de icinde barindirmakta-
dir. Bundan dolay1 Antik Yunan'da gerceklestirilen Olimpiyat Oyunlari, bugin de
hilen stirmekte olmalarinin yant sira, bugtinkti anlamda turizm faaliyetlerine ben-
zerlikleriyle de dikkat cekmektedir.

Turizmin tarihine iliskin izlere, mezar ve tapinaklar: ziyaret edenlerin bu yapi-
larin duvarlarina yazdiklari yazilarda da rastlanir ve gecmisi MO 1500’e kadar uza-
nir. Bu dénemde yazilmis olan duvar yazilarina bir 6rnek MO 1600 ile 1200 arasin-
da yazildigi tahmin edilen asagidaki yazidir:

“Yazman Ahmose, Iptah’in oglu, Zoser’in tapinagini gormeye geldi.....” (Peden,
2001: 62’den aktaran, Seyhan ve Evcim, 2012: 222).

Guntumiizde gorilen ve bir bakima kultirel vandalizm olarak adlandiridabile-
cek olan, tarihsel eserlerin tizerine yazi yazilmast ve isaret birakilmas: geleneginin
Yunan ve Roma caglarindan beri siirmekte oldugu goriilmektedir. Yunanistan,
Anadolu ve Misir’daki 6nemli tarihsel eserler tizerine kazinmis olan duvar yazilari,
Misir’da oldugu gibi, Antik Cag icin de turizm olgusu acisindan kanit niteliginde
bulgular olarak kabul edilebilir. Duvar yazilarinin disinda, Antik Cag’da turizm ol-
gusunun varligi acisindan kanit olusturabilecek olan bulgular sadece duvar yazila-
rindan ibaret degildir. Duvar yazilart disinda donemin bazi edebi eserlerinde de
gezip gorme ve dinsel amach ziyaretlerden s6z edilmektedir. S6z konusu edebi
eserler bize, insanlarin tapinaklart sadece gormek icin degil festivaller, ayinler ve
saglikla ilgili nedenlerle de ziyaret ettiklerini gostermektedirler. Ornegin Herodot
MO 484-M.O. 425), MO V. yy'da Misir'da yapilan festivallere iligskin tanikliklarin
Tarih (Historia) isimli eserinde ayrintili olarak anlatmistir. Tarihin babasi olarak bi-
linen Herodot, eserlerinde sadece tarihsel konulardan ve olaylardan sz etmez; ta-
rihsel olaylarin yani sira, gezdigi yerleri ve oralarda gorduklerini de anlatir (Hero-
dot, 1973). Boylece Herodot, ilk tarih yazari olmakla birlikte, ilk gezi/turizm yaza-
r1 olarak da kabul edilebilir (Toskay, 1989: 78).

Eski Misir, kendi déneminde
onemli bir ziyaret
merkeziydi. Bunun baslica
nedenleri, Misir toplumunun
o dénemde sahip oldugu
refah ve zenginlik ile Misir
piramitleriydi.

Antik Yunan'da oynanan
Olimpiyat Oyunlari
ddneminin en dnemli spor
etkinliklerinden biri olarak
ayni zamanda ilk turizm
faaliyetlerindende biri olarak
kabul edilir.

Tarihin babasi olarak bilinen
Herodot ayni zamanda ilk
turizm yazarlarindan biri
olarak kabul edilebilir.
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Taribin babasi
olarak kabul edilen
Heredot’'un
Bodrum Miizesi
oniinde yer alan,
Antik Cag'dan
kalma heykeli.

Turizm ve gezi yazar olarak degerlendirilebi-
lecek olan diger bir Antik Cag tarih¢i ve yazart ise
MS 1I. ytizyilda yasamis olan Yunanli gezgin Pa-
usanias’dir. Yazarin on ciltlik Yunanistan’in Tas-
viri (Periegesis tes Hellados) adli eseri turizmin ta-
rihi agisindan ele alinmast gereken diger onemli
bir eser olarak dikkat cekmektedir. Pausanias’in
eseri, dini merkezleri tanitan ve buralar ziyaret
edecek olanlar icin pratik ve ayrintilt bilgiler ve-
ren adeta bir turistik rehber niteligindedir. Bunun
gibi eserlerin verdigi bilgilerden dolay1, yazarla-
rin gezdikleri yerler, donemin yonetici ve iktidar
sahipleri arasinda poptiler olmus ve insanlarin bu
yerleri gezip gormelerine yonelik egilimlerin or-
taya cikmasina yol acmistir. Antik Cag’a ait gezi
rehberlerinde, siklikla festivallerden s6z edilmek-

Il

@ynak: bttp://www.bodrum-guide.org/rebber.asp?id= ?

Antik Roma doneminde, tiim
Anadolu’yu kapsayan bir yol
agi kurulmus ve bu yol agi
{izerinde hanlar, hamamlar
ve yolcularin
gereksinimlerini
karsilayacak konaklama
tesisleri insa edilmistir.

tedir. Bunun nedeni, Antik Cag’da festivallerin
gezi aktivitelerinden olmast ve bu donemde seyahat
edenlerin 6nemli bir bolimuniin festivallere katilmak amaciyla seyahat etmeleri-
dir. Festivaller zengin iceriklerinden ve degisik yerleri gorme olanagi saglamis ol-
malarindan dolayy, ilk caglarda 6nemli bir cekicilik karakteri tasimaktadir.

ilk caglardaki festivallerin en ilgi cekici olanlart Eski Yunan (Helen) diinyasin-
da gerceklesen festivallerdir. Bu festivallerden de 6zellikle dort tanesi, digerlerine
gore daha fazla 6n plana ¢iknus ve her yoreden insanlarin katildigr kozmopolit bir
turizm etkinligine dontsmustir. Bu festivallerden en ilgi cekici olani, glinimtizde
de stirmekte olan, diinyanin en buytik organizasyonlarindan olan Olimpiyat Oyun-
lar’dir. Bu oyunlarin ilk ortaya cikis gerekceleri dinsel niteliklidir ve tanrilar adina
diizenlenmektedir. MO 776’dan itibaren dort yilda bir yapilan bu etkinlikte, kent
devletlerinin atletleri tanrt Zeus adina bir araya gelip yarismuslardir. Pythian Oyun-
lart, Isthmian Oyunlari ve Nemean Oyunlar’'nin her biri de tapinma ve kurban t6-
renlerini kapsamakta, ziyaretcilerinin eglenmesi icin gosteriler, eglenceler ve to-
renler dizenlenmektedir. Bu gosteriler, cok genis kitlelerin katihimiyla gercekles-
mekte ve spor turizminin bir anlamda ilk 6rneklerini olusturmaktadir. Eski Yu-
nan’da sehir devletleri, Olimpiyat Oyunlart benzeri bircok festival diizenlemisler
ve Ozellikle Roma doneminde, s6z konusu eglencelerin, halkin sevgisini kazanip
yaygimnlasmasiyla birlikte, yoneticiler bu eglenceleri siklikla propaganda aract ola-
rak kullanmislardir (Seyhan ve Evcim, 2012).

Saglik Antik Cag’daki seyahat ve turizm tirlerinden bir digerini olusturmakta-
dir. Saglik tanrist Asklepios'un tapinaklari, Giretilmis olan mucizevi iyilesme hikaye-
leriyle, saglik sorunlarina ¢are arayan insanlarin siklikla ziyaret ettigi yerler haline
gelmistir. Bu yerler basta tibbi bakima yonelik saglik hizmetleri olmak tizere, ver-
dikleri cesitli hizmetlerle tedavi ve rehabilitasyon merkezleri hdline gelmislerdir.
Bu saglik merkezlerine yapilan ¢cok sayida ziyaretden dolayi, bu tapinaklarin bu-
lundugu yerler ve buralarin cevresi ticari acidan gelisme gostermistir. Antik Cag’da
yukarida deginilen; anitlarin ziyaret edilmesi, festivaller ve saglik amaclh seyahat-
lerde konaklama gereksinimi, ya evlerde ya da misafirhane veya han gibi halka
acik yerlerde karsilanmistir. Bunun yaninda, tapinaklarda da konaklama mekani
ve ziyafet salonlari bulunmaktadir. Hanlar ve tapinak misafirhaneleri genellikle bir
avlunun dort tarafindaki iki katli binalardan olusmakta ve etrafindaki avlu duvari
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ile korunmaktadir. Ziyaretciler yeme icme gibi temel gereksinimlerini, isterlerse bu
hanlarda karsilayabilecekleri gibi, Kapeleia ya da Potisteria denilen icki dikkanla-
rinda da karsilayabilme sansina sahip olmuslardir (Casson, 2008).

Anadolu sahip oldugu zengin uygarliklardan dolays, ilk turizm faaliyetlerinin de yer aldi-

&1 cografyadur.

Antik Cag’da Anadolu’nun sahip oldugu turizm potansiyeli ile bugiin sahip oldugu turizm 7 SIRA SiZDE
potansiyelini karsilastiriniz. -

Antik Roma ve Helenistik Donemde Anadolu’da Turizm
Antik Cag’da Roma Imparatorlugunun doguya ve giineye yayilma egilimleri ve
egemenliklerini buralara yaymalar1 sonucunda, On Asya (Anadolu) ve Akdeniz
havzasinda, oncelikle glivenlik amacina yonelik olarak yollar agcmislar ve bu yol-
larda gtivenligi de saglamislardir. Bununla birlikte Anadolu cografyasinda ulasim
¢ok daha kolay ve gtivenli hile gelmis, bu da seyahat ve gezi egilimlerini ve ola-
naklarmni artirmistir. MO 200 MS 200 arast dénemde Romalilar Anadolu’yu da kap-
sayacak sekilde ulasim altyapilarini genisletmisler ve yaklasik 80.000 km uzunlu-
gunda bir ulasim altyapist olusturmuslardir. Olusturulan bu yollar, bir yandan Av-
rupa’nin en kuzeyini Ortadogu’nun en giineyine, diger yandan Avrupa’nin en ba-
t1 noktasint Ortadogu’nun dogusuna baglamaktadir. Boylelikle Roma donemi, He-
lenistik dénemden de ileri giderek, Avrupa’'nin tamamina yakini ile fran’a kadar
uzanan bir cografyada oldukca etkili ve glivenli bir ulasim alt yapist olusturarak,
bir yandan s6z konusu bolgelerin glivenligini kontrol ederken; diger yandan da
gezi ve seyahat acisindan da onemli bir altyapi olanagt saglamistir. Bu anlamda,
s6z konusu donemde ortaya ¢ikan gezi ve seyahat faaliyetlerini, bugtinki anlam-
da turizm faaliyetleri ile karsilastirmak ve bu faaliyetleri bir bakima turizmin ilk or-
nekleri olarak kabul etmek miimkiin olabilir (Toskay, 1989: 80).

Turizmin tarihi acisindan Roma donemi, 6zellikle de Augustus donemi, parlak
bir dénem olarak kabul edilir. italya, Yunanistan, Anadolu, Misir kiyilarini kapsa-
yan deniz yolculuklart Roma Imparatorlugu’'nda elitler icin oldukca popiiler etkin-
lik haline gelmistir. “Augustus’un Roma Turu” olarak adlandirilan tur acisindan,
ozellikle Bati Anadolu’daki turizm merkezlerinin 6nemli ziyaret yerleri arasina gir-
digi gorulir. Romalilar, Antik Cag’in sanat eserlerinden olan Aphrodite Heykeli’'ni
gormek icin Kinidos'u, Apollon kehanet merkezleri icin Kolophon ve Dydima’yi,
Artemis Tapinagi'ni gormek icin Ephesus’u ziyaret etmislerdir. Dolayisiyla yukari-
da deginilen ve bugiin de ayni nedenlerle poptler turizm destinasyonlarindan
olan yerler, Antik Cag’da ¢nemli turizm destinasyonlart arasinda yer almistir (Tu-
na, 2007). Antik Cag’da Anadolu’nun en 6nemli turistik destinasyonlarindan birisi
de Homeros'un Ilyada’sina konu olan efsanevi savasin yasandig: Truva’dir. Efsane-
ye gdre Roma sehrini kuran Truvali kahraman Aeneas’tir ve bundan dolayi Truva
sehri, Romalilar icin biytk bir 6nem tasimakta ve bundan dolay1 da 6énemli ziya-
ret yeri olarak kabul edilmektedir. Roma doneminde seyahat ve yolculuklar agisin-
dan yapilan diger onemli degisiklik, yol gtizergahlar1 tizerine konaklama tesisleri
yapilmasi ve bunlarin yayginlastirilmasidir. Bu konaklama tesisleri, yolculuklart
kolaylastirmis ve kalitesini artirmistir. Bu konaklama tesisleriyle birlikte artik gezi
ve yolculuklar uzun ve cekilmez bir hil olmaktan cikarak o gtintin kosullarinda ki-
sa ve zevkli hile gelmistir. Bu konaklama tesisleri, resmi devlet gorevlilerinin, go-
revleri ile ilgili seyahatlerinde kullandiklart ve bunun yani sira, resmi gorevli olma-
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Efes, Didim, Bergama, Milet
gibi sehirler bugiin oldugu
gibi, Antik Cag’da da onemli
turizm destinasyonlari
arasinda yer aliyordu.

Antik Cag'da Efes,
gerceklestirdigi cesitli
etkinliklerle, yilda 700.000
ziyaretci cekiyordu.

yan sivillerin de kullanabildikleri konaklama tesisleridir. Ana yol glizergahlarini ve
bu glizergahlarda yer alan konaklama tesislerini gosteren “itineraria” adi verilen
rehber kitaplar bulunmaktadir. Bu kitaplarda, ana yol gtizergahlarinda yer alan ko-
naklama tesisleri, bu tesislerin yap1 ve nitelikleri ve hangi gereksinimlere yanit ver-
digine iliskin bilgiler yer almaktadir (Bean, 1987).

Milattan sonraki dénemde Roma Imparatorlugu'nun, yol giizergahlarinda yer
alan konaklama tesisleri tizerine olan yatirimlart daha da artmis ve farkl kategori-
lere ayrilmistir. Sadece imparatorun cevresinde yer alan ylksek siniftan kisilerin
yararlanabilecegi hanlara “mansiones”; yol polisinin kullandigi hanlar “stationes”
ve “mansiones’ler ile “stationes”ler arasinda hayvan ve ara¢ degisimini saglayacak
olan daha kicik ve basit hanlara ise “mutationes” denmistir. Ek 1’de yer alan Tab-
lo 2.1’de, Roma Dénemi'nde Istanbul’dan Antakya’ya kadar olan yol giizergahinda
yer alan hanlarin listesi ve Ek 2’de bu tesislerin tirleri yer almaktadir.

Antik Cag’daki turizm etkinliklerinde, dinsel ne-

Tanrt Apollon’un
heykeli

Kaynak: biip://www.rebberim.net/forum/biyografi-
(atyat—bikayeleri—3 76/77814-apollon-kimdir.html /

denler 6nemli bir yer tutmaktadir. Dince kutsal
sayilan yerlerin ziyaret edilmesi 6nemli turizm et-
kinliklerinden birisini olusturmaktadir. Dinsel ola-
rak kutsal sayilan yerler acisindan Anadolu ol-
dukc¢a zengin kaynaklara sahiptir. Antik Cag’da
dinsel acidan kutsal ve bundan dolay ziyaret edi-
len yerler arasinda, Tonia’ da bulunan Didyma
(Didim) antik kenti bulunmaktadir. Gelecegi gor-
me yetenegine sahip olduguna inanilan, Tanr
Apollon adimna yapilmis olan tapinaklardan birisi
olan Didyma, Apollon Tapinagi, bir kehanet mer-
kezi olarak Antik Cag’in en 6nemli ziyaret yerle-
rinden ikincisi konumundadir. Bu kehanet mer-
kezlerinin en 6nemlisi ve buytgl ise Yunanis-
tan’daki Deplhi kentinde bulunan Apollon Tap:-
nagidir. Yunanistan’daki bulunan Apollon tapina-

&1, Yunanistan’daki kehanet merkezi olarak kutsal

Apollon
tapinagindan bir
gortintis

~

Kaynak: bitp.//www.kaliteliresimler.com/img2449.htm
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bir nitelik tasirken Anadolu’da bulunan Didyma Apollon Tapiag: da Anadolu’da
kehanet merkezi ve kutsal yer olarak kabul edilmekte ve ziyaret edilmektedir. An-
tik Cag’da, tek bilgi kaynag: olan kutsallikla temellendirilmis olan bilgi ve bu bil-
ginin Uretildigi yerler olan kehanet merkezleri, kutsalliklarini tanrisalliklarindan al-
diklart gibi, ayn1 zamanda sagladiklar: pratik yararlardan dolay: da ziyaret edilmek-
tedir. Bu kehanet merkezleri, pratik gereksinimleri karsilamak amactyla; hem bir
hastane hem de okul (universite) islevi gormektedir. Buralarda hastaliklara sifa
arandigi ve tedaviler yapildigt gibi, bundan daha 6nemli olarak gelecege iliskin
ongorilerde bulunulmaktadir.

Antik Cag’da, kutsal yerlerin ziyaretleri, kutsal yerlerde diizenlenen festivaller
yoluyla olmaktadir. Bu festivallerde tanrilar adina diizenlenen spor karsilasmalari
ve sanat senliklerine katilanlar ile bu senlikleri ve miisabakalar: izleyenler, eglen-
cenin yant sira tanrilara bagliliklarii da gostermektedirler. Her yil diizenli olarak
Didyma’ da dizenlenen ve adinin Didymeia oldugu bilinen festival, Tanri Apol-
lonun dogumunu kutlamak amaciyla, bahar ile kis arasinda diizenlenmektedir.
Didyma ile Miletos (Milet) sehri arasinda bulunan “kutsal yol”, Didymeia festivali-
nin her iki sehirde de kutlanmast amaciyla gerceklestirilmis, her iki sehir arasinda,
festivaller sirasinda, tanrilar huzurunda kutsal yurtyuslerin yapilmas: saglanmustir.
Bu festivaller,dinsellik, kutsallik eglence ve sporun yanisira, Didyma ve Miletos’a
onemli bir ekonomik ve sosyal canlilik getirmis ve bu yoreler dinselliklerinin yani
sira bnemli ekonomik merkezler hiline de gelmislerdir (Seyhan, 2010).

Yukarida deginilen turizm aktivitesi acisindan, énemli kentlerden birisi de Ep-
hesus’dur (Efes). Bu kentte gerceklestirilen “Panioinion” Festivali, Antik Cag’daki
onemli turizm faaliyetlerinden birini olusturmaktadir. Buglin de ¢cok 6nemli bir ta-
rihsel ve turizm alanlarindan birini olusturan Ephesus (Efes) antik kenti, Antik Cag
diinyasinin yedi harikasindan birini olusturan Efes Artemis Heykeli ve Tapinagi
onemli ziyaret yerleri arasindadir. Gene Ephesus’ta diizenlenen Artemisia Festiva-
li, festivali ziyaret edenlerin degisik dileklerde bulunduklari ve bu dileklerinin ye-
rine geldigine inandiklari, 6nemli bir kiltiirel etkinliktir. Yakin sehirlerden gelen
genc kiz ve erkeklerce, bu festivalde evlilige iliskin dileklerde bulunulmakta ve bu
dileklerin yerine geldigine inanilmaktadir.

Festival tirt etkinlikler, gerceklestirildigi yorenin sosyo-ekonomik yasantisina
katki sagladigindan, zamanin yoOneticileri tarafindan desteklenmis ve tesvik edil-
mistir. S6z konusu uygulamalara iliskin en ilgin¢ 6rneklerden birisi Pergamon
(Bergama) sehrinde diizenlenen bir festival icin, yabanci tiiccarlardan vergi alin-
mamast, turizm amach gimriik bagisikliginin saglanmasidir (Seyhan, 2010).

Antik Cag’daki saglik merkezlerinden, termal saglik merkezleri ilk siralarda yer
almaktadir. Ginimtizde de yogun bir sekilde talep edilen termal kaynaklarin bu-
lundugu yerlerin saglik amaciyla ziyaret edilmesi ve bu yorelerdeki turizm faaliyet-
lerinin kokenleri Roma donemine kadar uzanmaktadir. Roma doneminde yapilmis
hamamlarin kalintilarina, Anadolu’nun bircok yerinde buglin dahi rasttamak miim-
kiindur. Dolayistyla hamam kultiirti Roma doneminde son derece gelismis ve bir
yasam bicimi hiline gelmistir. Roma doneminde hamamlar sadece temizlik icin
kullanilmazlardi, ayni zamanda halkin sosyallesme mekinlart olarak bir bakima
bugtinkti kahvelere benzeyen nitelikde tasimaktaydilar. Roma dénemi 6ncesinde
de toplumlarda hamam ve temizlik kuilttiri olmasina ragmen, hamam kultirtinin
aslen Roma doneminde gelistigi ve yayginlik kazandigi gortilmektedir (Sevimli,
2005). Hamam yapilarinin yayginlik kazanmasi ve halk tarafindan benimsenmesi,
yonetimin destekledigi bir girisimdir. Roma doneminde hamamlarin yayginlasma-

Dinsel olarak kutsal kabul
edilen yerlerin ziyaret
edilesi, Antik Cag'daki en
onemli turizm
faaliyetlerinden birisidir.
Antik Gag'da ziyaret edilen
kutsal yerlerin en
bilinenlerden birisi,
Didim’deki Apollon
tapinagidir.

Bergama Antik Cag'da
ziyaret edilen en dnemli
saglik merkezlerinden
biridir.
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Orta Gag'da gezi ve seyahat
faaliyetlerinde belirgin bir
azalma gorilir. Bunun
baslica nedeni, Orta Gag ile
birlikte, Hristiyanhigin etkisi
ile giindelik yasamin giderek
dinin baskisi altina girmesi
ve dolayisiyla yasamdan
zevk alma egiliminin yerini,
dinsellikle cergevelenmis bir
yasantinin almasidir. Bunun
yani sira, giicli Roma
imparatorlugu’nun yikilmasi
ile birlikte, seyahat igin
gerekli olan yol giivenliginin
ortadan kalkmasidir.

st ve hamam kuiltirtintin halk tarafindan benimsenmis olmasi, bugtin termal turizm
olarak adlandirilabilecek olan turizm faaliyetinin ortaya ¢ikmasinda, onemli kay-
nak noktasi olusturmaktadir, denilebilir. Roma’nin dinsel ve tanrisal temizlik anla-
yist, Hippokrates ve ardillart Soranus, Celsus ve Galen gibi hekimlerin destegiyle
rasyonel tibbin etkisi altina girmistir. Halk arasinda toplu yikanma yeri anlaminda
kullanilan sozctikler (balineae, balneum, balineum, thermae, balaneion, loetronlo-
utron) yayginlasmis ve banyo ve hamam halkin giinltik yasaminin bir parcast ha-
line gelmistir. L. Annaei Senaca, Cicero ve M. Porcius Cato Censor’ un “Romalila-
rin bacaklarini, kollarint ve bitiin viicutlarini en az haftada bir kere yikadilar. Yi-
kanmak Roma halkinin en 6nemli giinltik etkinlikleri arasinda yer aldi” sozleri bu
durumu oldukea acik bir sekilde gostermektedir.

Modern tip bilgisinin ve tedavi yollarinin olmadig: Antik Cag’da, saglikli bir se-
kilde yasamak oldukca zor oldugundan, saglikli yasam kosullarinin saglanmasi
icin degisik yollar aranmustir. Saglikli bir yasam stirmenin, dogada bulunan birta-
kim bitkilerden tretilen dogal ilaclarla mtimkiin oldugu ancak bu ilaclari Giretme-
nin ve kullanmanin ancak tanrilarin izniyle miimkiin oldugu inancindan dolayi,
saglik tanrisina inanmak geregi ortaya ¢cikmustir. Saglik tanrist Asklepios’'un mem-
leketi olduguna inanilan Yunanistan’daki Epidaurus’tan sonra belki de en 6nemli
saglik turizmi merkezi Anadolu’daki Pergamon (Bergama) antik kentidir. Burada
Asklepion’un da (Asklepios Tapinagy) icerisinde bulundugu, buytk bir avlu etrafi-
na yerlestirilmis yapilardan olusan saglik merkezi yer alir. Burasinin bir saglik mer-
kezi olarak tinlenmesinde, donemin Hipokrat'tan sonra en ¢ok taninan hekimi
olan Galen’in 6nemli etkisi olmustur (Seyhan ve Evcim, 2012: 231).

Gunumuzin kitle turizmi anlayisiyla karsilastirllamasa da Antik Cag’da oldukca
onemli diizeyde bir turizm faaliyetinin varhigindan s6z etmek mumkindir. Sonug
olarak giinimtizde insanlari turizm davranisina iten nedenler ile o donemde insan-
lart turizm davranisa yonelten nedenlerin ayni oldugu goriilmektedir. insan bugitin
oldugu gibi, Antik Cag’da da saglik, spor, eglence ve dinsel nedenlere seyahat et-
misler ve seyahatleri stiresince bazi yerlerde konaklama gereksinimi duymuslardir.
Soz konusu doneme ait tarihsel kalintilar, Anadolu'nun Antik Cag’da onemli bir
gecis noktasinda oldugunu gostermektedir. Anadolu’daki Ephesos, Didyma, Mile-
tos, Tlos, Pergamon ve Troia gibi yerlesimlerde turizm etkinligi olarak degerlendi-
rilebilecek olaylar, Antik Cag’da Anadolu’'nun 6nemli turizm merkezlerini tizerin-
de barindiran bir cografya oldugunu gostermektedir. Tarihsel stirecte, Antik Cag’da-
ki turizm faaliyetleri ile ginimiizdeki turizm faaliyetleri arasindaki benzerliklerin,
saglik turizminde oldugu gibi hem gecmiste hem de giinimiizdeki uygulamalarda
etkisinin oldugu gortlmustir. Ginimiizde turizm alaninda kullanilan bazi terim
ve kavramlarin etimolojik kokenleri itibariyle, gecmisten ve 6zellikle Roma done-
minden gelmekte oldugu gortlebilir.

ORTA CAGDA TURIZM

Orta Cag’da turizm ve seyahat faaliyetlerinde belirgin bir azalmanin oldugu gori-
liir. Bunun temel nedeni, V. yiizyilda Roma Imparatorlugu'nun parcalanarak Dogu
Roma ve Bati Roma olarak ikiye ayrilmast ve bunun sonucunda, Batt Roma Iimpa-
ratorlugu’nun tamamen yikilmastyla birlikte, Avrupa’da ortaya ¢cikmis olan otorite
boslugudur. Batt Roma Imparatorlugu'nun parcalanmasi sonucunda, merkezi oto-
rite kaybolmus, Feodalizm denilen bir toplumsal 6rgiitlenme ve tretim bicimi or-
taya cikmustir. Feodalizm ile birlikle, Avrupa’da ortaya ¢ikan bircok kiictik sehir
devletleri ve feodal derebeylikler, seyahat icin zorunlu bir gereklilik olan yol gi-
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venligini saglayamamislardir. Ayrica Roma donemiyle birlikte, koleciligin kole sa-
hiplerine sagladigi bolluk, yasamdan zevk alma ve seyahat gibi yasam bicimleri gi-
derek ortadan kalkmaya baslamustir. Yukarida deginilenlerin yant sira, Orta Cag’da
gezi ve seyahat faaliyetlerinin azalmasinin diger bir nedeni Hristiyanlik etkisidir.
Bu donemde Avrupa’da meydana gelen en kokli degisiklik hi¢c kuskusuz, Roma
doneminin dinsel inanct olan paganizmin yerini Hristiyanligin almasidir. Avru-
pa’da Hristiyanligin yayginlasmasi ile birlikte, gtinlitk yasamin din tarafindan daha
siki bir sekilde kontrol altina alinmasi gtindeme gelmistir. Yukarida sayilan faktor-
lerin sonucunda, seyahat ve turizm faaliyetlerinde gozle gorilen bir azalma ortaya
cikmustir.,

Orta Cag'in ikinci asamasinda, Avrupa’da gezi ve seyahat faaliyetlerinde yeni-
den bir artis egilimi gbzlenmeye baslanmistir. Bunun temel nedeni ise Hristiyanlik
ve daha sonra ortaya cikacak olan Muslimanhgin etkisiyle, kutsal yerlerin ziyaret
edilmesi yani hac turizminin giindeme gelmesidir. Hristiyanlik ve Muslimanligin
kutsal saydigi yerler olan Kudis, Mekke gibi yerler énemli dinsel amacli turizm
destinasyonlari ve 6zellikle hac zamanlarinda ytiz

Orta Gag'in ikinci yanisinda
dinsel temelli seyahatlerde
bir artig gorilmistir.
Hristiyanhgin ve
Mislimanligin kutsal
saydigi yerlere olan dinsel
ziyaretlerde artis ortaya
cikmistir.

binlerce kisinin ziyaret ettigi yerler hiline gelmis-
tir (Toskay, 1989: 81-82).

Orta Cag’daki turizm faaliyetleri acisindan
Marco Polo dikkat cekmektedir. Marco Polo’nun
XIII. ytzyd sonlarinda Asya’ya yaptigi ziyaret son-
rasinda yazdigi izlenimleri, Uzak Dogu kiiltiiriine
karst bir merakin ortaya c¢ikmasina ve bu bolge-
lere seyahat egilimlerinin artmasina yol acmustir.
Avrupa agisindan uzak kitalarin kesfini gercek-
lestiren Vasco de Gama, Macellan gibi seyyahla-
rin maceralari yeni kesfedilmis bu kitalara kars
bir merak ve ilgi uyanmasina yol acmustir. Bu ilgi
ve merak sonucunda da yeni kesfedilen bu yer-
lere olan kesif seyahatlerinde miithis artislar orta-

lo.html
\po

Marco Polo

Kaynak: btip://www.turkopedi.com/marko-polo-marco-

/

ya ¢ikmustir.

AYDINLANMA VE RONESANS

Orta Cag’in yikilmast ile birlikte feodalizm ¢6ziilmeye baslamis ve feodalizmde et-
kili olan yasam bicimleri de etkisini yitirmeye baslamistir. Uzun yillar din ve Kkilise-
nin mutlak baskist alinda ve din ve kilisenin ¢izdigi cercevede yasamini stirdiir-
mek zorunda kalmis olan toplum; feodalizmin etkisini yitirmeye baslamasiyla bir-
likte, bircok alanda oldugu gibi seyahat alaninda da ozgtirlesmeye baslamistir. Bu
baglamda din ve kutsallikla temellendirilmis varlik ve bilgi anlayisinin yerini, insan
akli ile iradesiyle temellendirilmis olan bir varlik ve bilgi anlayist almaya baslamis-
tir. Bu anlayisa gore artik bilginin kaynagi vahiy degil, insan akli ve tecriibeleri ile
ulasilabilecek olan malumatlardir. Kisaca aydinlanma diye adlandirilan bu durum,
insanin dogaya iliskin bilgileri, kendi akil ve kapasiteleri ile bilebilecegi ve anlaya-
bilecegi yoniinde giiclii bir egilimin ortaya ¢ikmasina yol acmustir. Iste bu egilim
sonucunda, degisik yerleri gormek sadece farkli kiltirleri gormek anlaminda de-
gil, ayn1 zamanda, dogayi kesfetmek anlaminda da ilgi cekmeye baslamustir. Diger
faktorlerin yaninda dogaya olan merakin da etkisiyle, 6nceleri sadece ayricalikli
ust siiflar icin s6z konusu olan uzak cografyalara olan geziler, dogay: kesfetme
amacina yonelik olarak da artmis ve yayginlasmistir (Tuna ve dig., 2011).

Kant'a gore Aydinlanma,
insanhgin kendi iradesiyle,
icinde bulundugu ergin
olmama durumundan
cikmasi ya da kurtulmasidir.
Bu tanimlamayi su sekilde
agmak mimkindir:
Aydinlanma ile birlikte, Orta
(Gag'da gecerli olan tanri ve
kutsallikla temellendirilmis
varlik ve bilgi anlayisinin
yerini insan akl, iradesi,
yetenek ve kapasiteleri ile
temellendirilmis bir varlik ve
bilgi anlayisi almistir.

Aydinlanma dénemi ile
birlikte, baska toplumlara ve
kiilttirlere olan ilginin yani
sira, dogayi kesfetmeye
yonelik olarak da bir ilgi ve
egilim ortaya cikmistir. Bu
ilgi ve egilimin sonucunda
deniz agir ilkelere
yolculuklarda artiglar
olmustur.
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SIRA SiZDE'7
"

Ozellikle bu dénemde , deniz
ulagiminda ve teknolojisinde
ortaya cikan yenilikler,
denizasiri yolculuklar
kolaylastirmis ve
hizlandirmistir. Bu ddnemde
ortaya ¢ikan deniz
yolculuklarini kolaylastiran
ve hizlandiran en dnemli
teknolojik yenilik, pusulanin
icadidir.

Amerika’'nin kesfi ile birlikte,
denizagin ilkelere ve
kitalara olan yolculuk
egilimlerinde dnemli bir
artig gozlenmistir.

Osmanli imparatorlugu
déneminde, tim Anadolu’da
oldugu gibi, Avrupa’dan
Asya'ya hatta Afrika'ya
kadar genis bir cografyada
yollar ve yollar iizerinde
hanlar ve kervansaraylar
yapilmis, boylelikle Osmanli
topraklari iizerinde
yolculuklar kolaylagmistir.

Orta Cag sonrast, Aydinlanma ile birlikte deginilmesi gereken diger 6nemli bir
degisim Ronesans’tir. Ronesans bilindigi gibi bilim, sanat ve kultir alanlarindaki
degisim ve gelisimlere verilen addir. Ronesans ile birlikte, bilgi tiretme, bilim, kiil-
tlir ve sanat kilisenin tekelinden ¢ikarak yayginlasmaya baslamistir. Bu baglamda
doganin isleyisine iliskin bilimsel gelismeler artmus, kiltiir ve sanat etkinlikleri 6z-
glrlesmis, cesitlenmis ve sayica miithis artis gdstermistir. Dolayisiyla bu alanlara il-
gi gosterenlerin sayilarinda da ¢ok 6nemli artislar meydana gelmistir. S6z konusu
gelismelerin sonucunda Avrupa’da ve Avrupa’yt da tasan ol¢tide, ticaret ve ekono-
minin yant sira, bilim, sanat ve kiltir alaninda bir piyasa olusmaya baslamis ve
olusan bu yeni piyasanin etkisiyle de gezi ve seyahatlerde artislar ortaya ¢ikmustir.

Aydinlanma ve modernizm konusunda bakiniz: Muammer Tuna ve dig. (2011). Modern
Toplumun Ingasu: Taribsel ve Sosyolojik Bir Perspektif, Detay Yayinlari, Ankara.

Aydinlanmanin giinliik yasantidaki etkileri iizerinde diisiiniiniiz.

Aydinlanma doéneminde ayrica, 6zellikle deniz ulasiminda ortaya cikan gelis-
meler ve teknolojiler, deniz asir1 yolculuklart oldukca kolaylastirmistir. Yeni kesfe-
dilen kita olan Amerika’ya, Hindistan’a ve Uzak Dogu’ya olan, ticari, siyasi, bilim-
sel anlamdaki yolculuklarin sayilarinda mithis artislar gorilmustir. Turizm tarihi
acisindan, kisaca Aydinlanma etkisi diye adlandirilabilecek bu durum dikkat ¢eki-
cidir.

Ayrica Aydinlanma donemi ile birlikte, ticaretin gelismesi ve yayginlasmasi, ye-
ni bir sinifin, burjuva siifinin ortaya ¢ikmasina yol acmistir. Burjuvazi sinifinda yer
alanlar, icinde yer aldiklar ticaret faaliyetlerinin yayginlasmasi sonucu, daha cok
seyahat etmek zorunda kalmislar ve bunun sonucunda, konaklamaya yonelik te-
sislerin say: ve niteliklerinde artis gorilmustiir. Bununla birlikte, buglinki turizm
faaliyetlerinde kullanilanlara benzeyen konaklama tesisleri olan hoteller ilk kez bu
donemde kurulmaya baslanmustir.

OSMANLI ETKIiSi

XV. ylizyilda Osmanlrnin artik kiiciik bir beylik olmaktan ¢ikarak bir Imparator-
luk hiline gelmesiyle birlikte, Anadolu ve Orta Dogu’daki siyasi dengeler ve siya-
si iklim degismeye baslamistir. Asya’dan, Avrupa’ya iki 6nemli ticaret yolu olan
ipek Yolu ve Baharat Yolu Anadolu’da kesismis oldugundan, bu yollarin kontro-
It Osmanli'ya gecmistir. Bu ticaret yollarinin gtivenliginin, inandiriciliginin sag-
lanmast i¢in, yol tizerinde ¢ok sayida hanlar, hamamlar, kervansaraylar, cesmeler
yapilmistir. Avrupa ile Asya ve hatta Afrika’nin kesisim noktasinda bulunan Ana-
dolu’da, Osmanli doneminde, han ve kervansaray gibi konaklama tesislerinin gi-
derek yayginlasmasi, bu donemde turizmin gelismesi acisindan oldukca ¢nemli
ve dikkat cekicidir.

Bu dénemde Osmanli ve Islam diinyasinda énemli seyahat turizmi ve dinsel tu-
rizm olarak adlandirilabilecek olaylardan birisi, Arabistan’daki Mekke ve Medi-
ne’ye yapilan hac ziyaretleridir. Glinimtizde de stirmekte olan bu hac ziyaretleri,
Osmanlt doneminde saglanan yol ve diger konaklama hizmetleri sayesinde diizen-
li ve gtivenli bir sekilde yapilir olmustur. Bundan dolay:, Osmanli donemindeki se-
yahate iliskin bu gelismeler, turizm tarihi acisindan oldukca 6nemli ve dikkate de-
ger bir nitelik tasimaktadir.
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Bu donemdeki gezi ve seyahat faaliyetlerini konu alan dikkat ¢ekici bir eser,
Evliya Celebi'nin Seyahatnamesi'dir. Evliya Celebi Seyahatname’de, Imparatorluk
topraklart icinde ziyaret ettigi yerleri ve kervansaraylart 6ykusel olarak anlatmistir.
Bu anlatimlar sonucunda, tlkenin degisik yerlerindeki ilgin¢ yerleri ziyaret etme
yontnde egilimler ortaya ¢ikmustir. Osmanli etkisinin Avrupa’ya, Asya’'ya ve Afri-
ka’ya dogru yayilmastyla birlikte, bu cografyalarda da yollar, hanlar, kervansaray-
lar yapilmis ve boylelikle yolculuk, seyahat ve turizm faaliyetleri giderek yaygin-
lasmistir. Bu han ve kervansaraylarin 6nemli bir kismi, daha énce Romalilar ve He-
lenistik donemde yapilmis olan hanlarla ayni glizergahta yer almistir, hatta bu han-
larin bazilart eskilerinin restore edilmesiyle ya da eskilerinin tizerine yapilmistir.

Osmanl donemindeki
seyahatler ve seyahat edilen
yerlerin tanitilmasi
agisindan Evliya Celebi'nin
Seyahatname’si 6nemli bir
kaynak olusturmaktadir.

Evliya Celebi Eviiya Celebi'nin
Seyabatnamesi
Kaynak: bitp://www.google.com.tr/imgres?q=evliya+ Kaynak: biip.//www.turkcebilgi.com/ansiklopedi/
(‘elebi evliya_%C3%A Jelebi_seyahatnamesi /

SANAYi DEVRIMI

Turizmin gelismesi acisindan asil kirilma noktasi, bilindigi gibi Sanayi Devrimi ol-
mustur. Ayrintilari ileriki tinitelerde tartisilacagt gibi, Sanayi Devrimi ile birlikte, ge-
nis kitleler sanayi sektorlerinde calismaya baslamislar ve bunun sonucunda diizen-
li gelir elde etmeye ve bir diizen icinde calismaya baslamuslardir. ilk baslarda son
derece zor sartlar altinda 15-20 saat strelerle calismak zorunda kalan endustri top-
lumunun tretici smifi olan isci smifi, giderek daha uygun calisma ortamlarina ka-
vusmustur (Thompson, 1982) . XIX. yuizyilin sonlarinda sekiz saatlik is giinii icin
son derece zorlu miicadeleler veren isci sinifinin, XX. ylizyilin baslarinda, sekiz sa-
atlik is gtinii, bes gunliik ¢alisma haftasi ve ticretli yillik izin haklarini elde etmeye
baslamastyla, ilk kez turizm kitlesel bir nitelik kazanmaya baslamistir. Turizmin kit-
lesel bir nitelik kazanmasiyla, turizm toplumsal bir olay ve olgu hiline gelmis ve
boylelikle sosyolojinin ilgi alanina girmeye baslamuistir.
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Sanayilesmenin ilk
asamalarinda
cocuk iscilerden bir
ornek.

Kaynak: biip://www.turkcebilgi.com/resim/sanayi_devrimi/child-laborer /

Turizmin kitlesellesmesi
acisindan Sanayi Devrimi en
onemli kinlma noktasidir.
Turizmin kitlesellesmesi
acisindan, dcretli izinler ve
bos zaman en Gnemli
faktorlerdir.

SIRA SiZDE'7
"

Turizmin hizla yayilarak
kitlesellesmesi agisindan iig
kirima noktasi, 1930’lu
yillar, 1950’1i yillar ve 1980-
199011 yillar sayilabilir.

XVIII. yiizyilin sonlarinda, Sanayi Devrimi’'nin ilk asamalarinda, isci sinifi son
derece zor sartlar altinda calisirken uzak yol seyahatleri, halen genis kitleler icin
ulasiimasi, hatta hayal edilmesi bile son derece zor olan bir olasilikti. Genis kitle-
ler i¢in, uzak yol seyahatlerinin ve tatillerin bir olasilik hdline gelmesi ancak XIX.
ylzyilin sonlarinda s6z konusu olabilmistir. Ancak turizmin kitlesellesmesi acisin-
dan asil kirilma noktast olan g tarih, 1930’lu yillar, 1950’11 yillar ve 1980’li ve
1990’11 yillardir. 1930’lu yillarda Avrupa tlkelerinin ¢cogunda isci sinifi ve diger ¢a-
lisanlar; sekiz saatlik is gtinii, bes giinlik calisma haftasint ve iki haftalik yillik tic-
retli izin haklarini elde etmislerdir. Is ve calisma yasamina iliskin s6z konusu di-
zenlemeler, isci sinifinin ¢alisma zamani disinda bos zaman elde etmesini ve boy-
lelikle seyahat ve turizm faaliyetlerine katlimint saglamistr. Isci sinifinin turizm fa-
aliyetlerine katilimi ise tarihte ilk kez turizmin kitlesellesmesine ve toplumsal bir
olgu hiline gelmesine yol acmustir.

Tiirkiye’de turizmin kitlesellesmesi ile sanayilesme arasindaki iliski iizerinde diisiiniiniiz.

Turizmin kitlesellesmesi acisindan ikinci kirtlmast noktast 1950°1i yillardir. Bu
ylar, II. Diinya Savast sonrasinda Bati kapitalizminin ve endistrilesmenin giderek
derinlesmesi ve Bati disi toplumlara da yayginlasmasini ifade etmektedir. Boylelik-
le endustrilesmis Bati toplumlarinda, refah diizeyi hizla artarak yayginlasmistir. Bu-
nun sonucunda daha 6nce turizm faaliyetlerine katilmamis olanlarin da bu stirece
katilmasi miimkiin olmus ve boylelikle turizm Bati toplumlarinda, daha da yaygin-
lasmustir. Bat1 disi toplumlar acisindan bakildiginda ise bu toplumlarda endustriles-
menin olusmaya baslamasiyla birlikte, bu toplumlarda da isci sinift olusmaya bas-
lamis ve yeni olusmakta olan isci sinifinin turizm faaliyetlerine katidmasiyla birlik-
te kitlesel turizm Bati dis1 toplumlarda da yayginlasmaya baslamistir.

1980°li ve 1990’1 yillardaki kirilma noktast ise endustriyel kapitalizmin bir ileri
asamasi olan, kiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan bir kirilmadir. Bu donemde
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sanayilesme tiim Bati disi toplumlara hizla yayilmaya baslamis ve bunun sonucun-
da bu tlkelerde hizla artan isci sinifi, turizm faaliyetlerine katilmis, bunun sonu-
cunda da turizm yayginlasmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle Bati dist toplumlar hiz-
la sanayilesmeye baslamis ve bu toplumlarda giderek artan ol¢tide insan, turizm
faaliyetlerine katilmaya baslamustir. Glinimiizde de hizlanarak devam eden bu si-
rec ile birlikte, 2011 yili itibariyle uluslararas: turizm faaliyetlerine katilan turist sa-
yist 980 milyona ve turizmde tretilen gelir 919 milyar Amerikan dolarina ulasmis-
tir (unwto.org, 23.04.2012). Bu beklentinin somut bir gostergesi olarak 2013 yilin-
da dinyayt 70 milyon Cinlinin gezmesi beklenmektedir (Taraf, 21.04.2012: 1).

XXI. yiizyilda turizm bir milyar1 askin kisinin katildig1 ve trilyon dolarlik bir ekonomik bii-
yiikliige ulasmis dev bir endiistri haline gelmistir. Giderek daha fazla sayida iilkede, daha
fazla insan turizm olayina katilmaktadir.
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Ozet

‘ON Turizmin olgusunun gelisiminin taribsel temel-

l‘“ic lerini tanimlamak
Turizm olgusunun gelisiminin arka planmna ba-
kildiginda, MO 4000'li yillara, Stimerler’e kadar
geri gitmek mimkindir. Stimerler tekerlegi ve
yaziyt bulan toplum olarak ticaretin, iletisimin ve
ulasimin gelismesine 6nemli katkilar saglamustir.
Tekerlegin bulunmastyla, ulasim ve seyahat ko-
laylasmustir. Yazinin bulunmasiyla da iletisim ve
haberlesme kolaylasmistir ve buna bagl olarak
ticaret gelismistir. Ticaretin gelismesi ise sonucta
yolculuklarin ve seyahatlerin artmasina yol ac-
mustir. Yukarida s6z konusu edilen tiim gelisme-
ler, ilk caglarda ilkel diizeyde de olsa turizm fa-
aliyetinin ortaya c¢ikist ve gelisimi olarak kabul
edilebilir.

o0 [k Cag'da turizmin ne anlama geldigini acik-
lamak

ilk Cag’da gezi ve seyahat faaliyetleri daha cok
dinsel, ticari ve saglik ile ilgili gerekcelerle ger-
ceklesmistir. Ticaret amaciyla yapilan yolculuk-
lar ilk caglardaki seyahat faaliyetlerinin en 6nem-
li nedenleri arasindadir. Kutsal yerlerin ziyaret
edilmesi, festivaller, saglik amacl: ziyaretler de
ilk Cag'da gerceklesen seyahatlerin diger onem-
li nedenleri arasindadir. 1k Cag’da giinliik ya-
samdaki bircok olay, din ve kutsallikla aciklandi-
gindan, kutsal yerlerin ziyaret edilmesi; kutsallik
ve dinsel bir nitelik tasimasinin yani sira saglik,
eglenme, spor gibi amaclart da tastyordu. Baska
bir deyimle, kutsallik ve dinsellik, saglik, spor,
eglence i¢ ice gecmis durumdaydi. Kutsal yerle-
rin ziyaret edilmesi aynt zamanda bir festival ve
spor musabakasinin yapildig: zamana rastliyor
ve boylelikle dinsellik, spor ve eglence ayni za-
manda gerceklesiyordu. Dolayistyla, ilk Cag’daki
seyahatlerin boyle i¢ ice gecmis amaclart kapsa-

yan nitelikleri vardu.

Nt Antik Cag'da turizmin gelisimini aciklamak.
Antik caglarda seyahat faaliyetlerinde gorece bir
artis oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Roma déne-
minde tim Anadolu’yu ve hatta Avrupa’dan
fran’a kadar olan genis bir cografyayr kapsayan

bir alanda yollar, hanlar ve diger konaklama te-

D

AMAG

sisleri yapilmustir. Ticaretin yani sira olimpiyatlar,
festivaller ve diger etkinlikler gezi ve seyahatle-
rin temel nedenlerini olusturmuslardir. Didim’de-
ki Apollon Tapinagi, Milet, Bergama, Efes gibi
sehirler en cok ziyaret edilen sehirler arasinda
yer almistir. Antik Cag’da Efes sehrini cesitli et-
kinliklerden dolay: yilda 700.000 kisi ziyaret et-
mistir. Antik Cag’da Anadolu ve cevresi dinsel,
siyasi ve ekonomik anlamda Avrupa ve Asya’nin
merkezi olmus ve bunun sonucunda oldukc¢a ha-
reketli bir donem yasamistir. Bu hareketlilik do-
gal olarak o donemde bir¢cok ziyaretcinin bolge-
yi ziyaret etmesini saglamis ve buglinkii anlami-
na benzer bir anlamda Anadolu adeta bir turizm

merkezi olmustur denilebilir.

Orta Cag’da turizmin anlamini tanimlamak

Orta Cag’da turizm faaliyetlerinde belirgin bir ge-
rileme goriliir. Bunun baslica nedeni, Bati Roma
Imparatorlugu’nun yikilmast ile birlikte, bu im-
paratorlugun sagladig: kontrol ve otorite ve bu-
na bagli olarak yol giivenliginin ortadan kalkmis
olmasidir. Yol givenliligin ortadan kalkmasi ise
gezi ve seyahat egilimlerinin azalmasina yol ac-
mustir. Ayrica, Roma donemimde gecerli olan
gezme, eglenme, seyahat gibi hayattan zevk al-
maya yonelik egilimler, Roma Imparatorlugunun
yikilmasinin ve Hristiyanhigin etkisiyle azaltmaya
baslamistir. Ctinkti Hiristiyanlik, Roma donemin-
deki din anlayisindan farkli olarak insanlarin giin-
lik yasamlarina ayrintili olarak mtidahale ediyor
ve nasil davranmalarina iliskin kurallar ortaya
koyuyordu. Bu kurallar insanlarin baska bazi
alanlarda oldugu gibi, gezi ve seyahat alaninda
da hareketlerini kisitliyordu. Yukarida sozi edi-
len dinsel gerekce, Hristiyanligin ilk donemlerin-
de gezi ve seyahatlerin kismen azalmasimin diger
bir gerekcesidir. Ancak daha sonralari, Hristiyan-
likta oldugu gibi Muslimanlikta da kutsal olarak
kabul edilen yerleri ziyaret egilimlerinde yeni-
den artis gorilmustir. Dolayistyla Orta Cag’da
turizm, daha cok dinsellikle temellenmis seya-

hatlerle sinirli kalmistir, denilebilir.
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Osmanli’da turizm faaliyetlerinin anlamini
aciklamak

Osmanlrnin gelisim déneminde, Osmanli’da ge-
zi ve seyahatlerde 6nemli gelismeler oldugu goz-
lenmektedir. Ana ticaret yollarinin kesisiminde
yer alan Anadolu’da yol glvenligini saglamak
cok 6nemliydi. Bundan dolay1, bu donemde, Ro-
ma doneminde oldugu gibi, tim Anadolu cog-
rafyasinda ve hatta Avrupa’dan Asya’ya kadar ge-
nis bir cografyada yol aglari kurulmus, bu yolla-
rin giivenligini saglamaya yonelik 6nlemler alin-
mis, konaklama gereksinimini saglamaya yone-
lik olarak hanlar, hamamlar ve kervansaraylar
yapilmistir. Tim bu gelismeler Osmanli done-
minde seyahat ve yolculuklarin artmasina ve Ana-
dolu’nun, Roma doneminde oldugu gibi, yeni-
den dinsel, ekonomik ve siyasi olarak hareketli
bir merkez olmasini saglamustir. Dolayisiyla Os-
manli donemde, ticaretin gelismesinin yant sira,
kutsal yerlerin ziyaret edilmesi en 6énemli gezi ve

seyahat nedenini olusturmustur.

D
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Endiistriyel toplumda kitlesel turizmin ortaya ¢i-
kisini ve gelisimini aciklamak

Kitlesel turizmin asil ortaya ¢iktigi donem, endus-
tri devrimi sonrasidir. Endustri devrimi ile birlik-
te, Ucretli izinlerin ve bos zamanlarin ortaya ¢ik-
mast sonucunda genis Kkitleler, tatil amaciyla se-
yahatlere ¢ikmaya baslamislar ve bu seyahatler
ilk kitlesel turizm deneyimlerini olusturmuslardir.
Turizmin kitlesellesmesi acisindan ti¢ kirtlma nok-
tasindan soz edilebilir. Bunlardan birincisi 1930’lu
yilardir. 1930’lu yillarda bircok Bati Avrupa tilke-
sinde sekiz saatlik is glinti, bes gtinlik calisma
haftasinin yani sira, iki haftalik yillik Geretli izin
yasal bir hak olarak kabul edilmis ve bunun so-
nucunda, para ve bos zaman kazanan calisanlar,
tatile ¢itkma olanag bulabilmislerdir. Turizmin kit-
lesellesmesi acisindan ikinci kirilma noktast ise
1950’1 ydlardir. Bu yillarda, Bati toplumlarinda
olusan hizli sanayilesme ve artan refah sonucu,
daha ¢ok sayida insan tatile ¢tkma egilimine gir-
mistir. Uctincti kirilma noktast ise 1980°li ve 199011
yillardir. Bu yillarda sanayilesme ve toplumsal re-
fah artisi, artik Bati dist toplumlar icin de s6z ko-
nusu olmaya baslamistir. Bu toplumlarda da ar-
tan toplumsal refah sonucunda, ¢alisan siniflar ta-
tile ctkmaya ve turizm kitlesellesmeye baslamis-
tir. Sonug olarak turizmin kitlesellesmesi ve top-
lumsal bir olgu hiline gelmesi, buytk 6lctide Sa-
nayi Devrimi sonucunda ortaya cikan gelismeler-
le yakindan ilgilidir. Sanayi Devrimi sonucunda
calisan siniflarin Gcretli izin haklarint elde etmesi
ve bos zaman kazanmalari, tatilin ve bunun so-
nucunda kitlesel turizmin ortaya ¢ikmasinin te-

mel nedenini olusturur.
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Kendimizi Sinayalim

1. 1lk seyahat faaliyetlerinin ortaya ¢ikisini asagidaki
tarihlerden hangisi tarih ifade etmektedir?
a. M.O. 5000'ler

b. M.O. 4000’ler
c. M.O. 3000'ler
d. M.O. 2000ler
e. M.O. 1000ler

2. 1lk seyahat egilimlerinin ortaya ¢iktigi toplum, asagi-
dakilerden hangisidir?
a. Akatlar
Iskitler

b

c. Etiler
d. Stmerler
e

Iyonyalilar

3. Antik Cag’da gezi ve seyahat faaliyetlerinin en gelis-
mis oldugu toplum asagidakilerden hangisidir?

a. Londralilar
b. Parisliler

c. Persler

d. Romalilar
e. Hitliler

4. Tanri Apollon’un niteligini asagidakilerden hangisi
tanimlamaktadir?
a. Kehanet tanrist olmasi
Ask tanrist olmast
Ates tanrist olmast
Bereket tanrist olmast

o a0 T

Glines tanrist olmast

5. Bergama’da bulunan Asklepios tapmagimnin ziyaret
edilme nedenini asagidakilerden hangisi olusturmak-
tadur?
a. Bereket
b. Eglence
c. Spor
d. Saglik
e. lyi dilekler

6. Orta Cag'in baslarinda seyahat egilimlerinin azalma-
sinin nedeni asagidakilerden hangisi degildir?
a. Yol giivenliginin kaybolmast
b. Hristiyanligin etkisi
¢. Roma Imparatorlugunun yikilmast
d. Zevk ve eglenceye olan diskiinligin azalmast
e

Insanlarin seyahat etmekten hoslanmamalart

7. Aydinlanma doéneminde seyahat egilimlerinin yeni-
den atmasinda asagidakilerden hangisi etkili degildir?
Yol givenliginin yeniden saglanmasi

Dogaya olan merak

Bagka toplumlara ve kiilttrlere olan merak
Insanlarin ozgiirlesmesi

Dinsel baskilar

oo T

8. Turizmin kitlesellesmesi acisindan en énemli faktér
asagidakiler hangisi olmustur?
a. Sanayi Devrimi
Fransiz Thtilali
Rus Devrimi

Cin Devrimi

o a0 T

Kurtulus Savast

9. Asagidakilerden hangisi turizmin kitlesellesmesi aci-
sindan 6nemli bir faktor degildir?

a. Ucretli izinler

b. Bos zaman

c. Duzenli calisma kosullart
d. Refah diizeyinin artmast
e

Rahat ev ortamu

10. Asagidakilerden hangisi turizmin kitlesellesmesi aci-
sindan kirllma noktalarint olusturur?

a. 1930’1y, 1950°li ve 1980’li yillar

b. 1910’1y, 1920’li ve 1940’1 yillar
c. 18701, 1880°li ve 18901t yillar
d. 1960’11 ve 19701i yillar
e. 1940 ile 1950 aras1 yillar
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Yasamin iginden

Osmanhidaki Ilk Seyahat Yazar1: Evliya Celebi
1611°de Istanbul’da dogdu. 1682’de, Misir'dan doner-
ken yolda ya da Istanbul’da 6ldigi saniliyor. Asil adi
Evliya Celebi Dervis Mehmed Zilli. Ailesi Kitahya’dan
gelip saraya yerlesti. Babasi sarayda kuyumcu olan Meh-
met Zilli. Ozel 6grenim gordii. Bir siire medresede oku-
du, babasindan tezhip, hat ve nakis sanatlarini 6grendi.
Musiki ile ilgilendi, hafiz oldu. Enderuna alindi. Dayist
Melek Ahmed Pasa araciligiyla Sultan 4’Ginci Murat'in
hizmetine girdi. Gezmeye ilgisi cocuklugunda babasin-
dan ve yakinlarindan dinledigi oykiiler, soylenceler ve
masallardan kaynaklanir. Seyahatname’nin giris bolu-
miunde gezi merakint bir riiyaya baglar. Kendi anlatimi-
na gore, bir gece rliyasinda Hazreti Muhammed’i gor-
di. “Sefaat ya Resulallah” diye sefaat isteyecekken, sa-
sirip “Seyahat ya Resulallah” dedi. Boylece bircok tlke-
yi gezme, tanima firsatt buldugunu yazar. 1635'te, yani
24 yasindaki iken once Istanbul’'u dolasmaya, gordiik-
lerini, duyduklarini yazmaya basladi. 1640’ta Bursa, 1z-
mit ve Trabzon'u gezdi. 1645’te Kirtim’a Bahadir Giray'in
yanina gitti. Yakinlik kurdugu kimi devlet buytikleriyle
uzak yolculuklara c¢ikti. 1646’da Erzurum Beylerbeyi
Defterdarzade Mehmed Pasa’nin muhasibi oldu. Dogu
illerini, Azerbaycan’in, Gurcistan’in kimi bolgelerini gez-
di. Giimiishane, Tortum yorelerini dolasti. 1648’te Is-
tanbul’a donerek Mustafa Pasa ile Sam’a gitti, ti¢ yil bol-
geyi gezdi. 1651°den sonra Rumeli’yi dolagmaya basla-
di, bir stire Sofya’da bulundu. 1667-1670 arasinda Avus-
turya, Arnavutluk, Teselya, Kandiye, Gumiilcine, Sela-
nik yorelerini gezdi.

50 yillik seyahat

Gezileri 50 yil stirdi. Gezilerinde karsilastigi toplumla-
rin yasama diizenini ve 6zelliklerini yansitan gozlemler
yaptt. Kilttrleri, giinliik yasayislart inceledi ve tinli Se-
yahatname’sinde yazdi. Seyahatname’nin islubu, divan
edebiyati diiz yazilarinin tersine son derece sadedir. Di-
li kolayca anlasilir. Konusma diline yakin, akict bir ts-
lup kullandi. Anlatimlarinda kimi zaman mizah unsur-
larina da yer verdi. Gozlemlerine, kendi distince ve ¢i-
karimlarint da ekledi. Anlatimini belli bir zaman dili-
miyle smirlamadi. Seyahatname’de gecmisle gelecek,
simdiki zamanla gecmis i¢ icedir. Yapist geregi Seyahat-
name bir kiiltirel derleme niteligindedir. I¢inde, gidilen
yerlerde dinlenen halk oykileri, tirkiler, halk siirleri,
soylenceler, masallar, maniler, halk oyunlari unsurlart,

giyim-kusamla ilgili 6zellikler, digiin-cenaze torenleri,

yerel oyunlar, inanclar, komsuluk baglantilari, toplum-
sal davraniglar, sanat ve zanaat ozellikleri de vardir. Ay-
rica gezilen bolgelerdeki evler, cami, mescid, cesme,
han, saray, konak, hamam, kilise, manastir, kule, kale,
sur, yol, havra, koprt gibi cevresel yapilart da inceler.
Seyahatnamesi, yalnizca 17. ylzyil Osmanl diinyast icin
degil, Kafkasya, Arap ulkeleri, Balkanlar ve Orta Avru-
pa bakimindan da énemli bir tarihsel cografya-kiltir
haritasi niteligindedir.

Eseri: Seyahatname (10 cilt. ilk sekiz cilt 1898-1928, son
iki cilt 1935-1938)

Kaynak: http://www.edebiyatogretmeni.net/evliya_
celebi.htm.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.b  Yamtiniz yanls ise “Tarihte Turizm Faaliyetine
fliskin 11k Ornekler” konusunu yeniden gozden

geciriniz.

2.d  Yanitiniz yanls ise “Stimerler” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.

3.d  Yanitiniz yanls ise “Antik Roma ve Helenistik

Donemde Anadolu’da Turizm” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.

4.a  Yanitiniz yanlis ise “Antik Roma ve Helenistik

Donemde Anadolu’da Turizm” konusunu yeni-

den gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Antik Roma ve Helenistik

Donemde Anadolu’da Turizm” konusunu yeni-

den gozden geciriniz.

6.e  Yantiniz yanlis ise “Orta Cag’da Turizm” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Aydinlanma ve Ronesans”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

8.a Yanitiniz yanlis ise “Sanayi Devrimi” konusunu
yeniden gbzden geciriniz.

9.e Yanitiniz yanlis ise “Sanayi Devrimi” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

10. a2 Yanitiniz yanlis ise “Sanayi Devrimi” konusunu

yeniden gozden geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Yazinin ve tekerlegin bulunmasi ile seyahatler kolay-
lasmistir. Tekerlegin bulunmast ile birlikte yolculuklar
kolaylasmis, yolculuk streleri kisalmis ve yolculuklar
daha once oldugundan daha konforlu hile gelmistir.
Yolculuklarin kolaylasmasi ve daha konforlu hile gel-
mesi gezi ve seyahat egilimlerini artiran temel bir faktor
olmustur. Tekerlegin bulunmasinin yani sira, yazinin
bulunmast da gezi ve seyahat egilimlerinin artmasinda
etkili olan diger bir faktordur. Yazinin bulunmasiyla ile-
tisim ve haberlesme olanaklari artmis ve bu olanaklarin
artmast Oncelikle ticaretin ve siyasi iliskilerin artarak
yayginlasmasina yol acmistir. Clinki yazinin bulunma-
st ile birlikte ticari (ekonomik) ve siyasi alanlarda yazi-
I1 sozlesme yapma olanagi dogmustur. Ticari ve siyasi
iliskilerin yazili sozlesmelere dayali olarak yurttilmesi
ise gerek bir tilke ve toplumun kendi icindeki iliskilerin
artmasina toplumlarla olan iligkilerinin artmasina, so-

nug olarak gezi ve seyahatlerin artmasina yol acmistir.

Sira Sizde 2

Antik Cag’da Anadolu’nun sahip oldugu turizm potan-
siyelini, bugiin sahip oldugu turizm potansiyeli ile kar-
silastirdigimizda soyle bir goriiniim ortaya ¢ikar. Antik
Cag’da Anadolu, bir anlamda tim Asya ve Avrupa’nin
siyasi ve ekonomik merkezi konumunda idi. Ik ¢ag-
larda oldugu gibi, Antik Cag olarak adlandirilan Hele-
nistik donem, Roma ddéneminde ve hatta daha sonraki
Osmanli doneminde Anadolu, hep Avrupa ve Asya’nin
siyasi ve ekonomik merkezi olmustur. Bu durum gezi
ve seyahat a¢isindan Anadolu’ya bir cekicilik kazandir-
mis ve Anadolu’nun turizm ve seyahat anlaminda bir
cekim merkezi olmasini saglamistir. Anadolu, giinti-
miizde de Ilk ¢aglarda ve Antik Cag'da tasidig: tarihsel
ve kiltirel degerlerin giinimize tasimi bulunmasindan
ve kulttrlerin kesisme noktasinda olmasindan dolayi
Antik Cag’da sahip oldugu turizm degerlerini halen ta-
sidigindan, gtinimiizde de kiiresel diizeyde en poptiler

turizm merkezlerinden birisidir.

Sira Sizde 3

Aydinlanma doénemi insanlarin gtinlik yasantisinda ¢cok
seyi degistirmistir. Oncelikle Aydinlanma doénemi, Orta
Cag’da gecerli olan tanri ve kutsallik merkezli varlik ve
bilgi anlayisinin yerine, insan akli, yetenekleri ve kapa-
sitesine dayanan bir varlik ve bilgi anlayisi getirmistir.
Bunun somut anlami, kutsallikla temellendirilmis olan

tanrt iradesinin yerini artik insan iradesinin almasidir.
Dolayisiyla gtinlitk yasamda, artik her seyin din (kilise)
tarafindan yorumlandig: yasam bicimi degil, insan akil
ve tecriibesinin gosterdigi dogrular cercevesinde belir-
lenmis bir yasam s6z konusudur. Boyle bir noktadan
hareketle insanlar kendilerini, dogay1, baskalarini ve
baska kultiirleri merak etme ve tanima egilimi icine gir-
mislerdir. S6z konusu merak ve tanima egilimi, 6nce
yakin cevrelerinde doga gezilerine ve giderek daha
uzaklara ve hatta denizasiri kitalart da kapsayan doga
gezilerine yol acmustir. Bu durum, gezi ve seyahat egi-
limleri acisindan miithis bir canlilik demektir.

Sira Sizde 4

Turkiye sanayilesmede gecikmis oldugundan, bunun
sonucu olarak turizm etkinlikleri acisindan da gecik-
mistir denilebilir. Osmanl’nin son donemlerinde ve
Cumbhuriyet’in ilk donemlerinde sinirli sanayilesme giri-
simleri olmasina ragmen, sanayilesme acisindan asil ki-
rilma noktasi 1950’li yillardir. Bunun temel nedeni, me-
tinde de ifade edildigi gibi, II. Dlinya Savast sonunda
Batil: toplumlarin hizli bir sanayilesme ve bununla bir-
likte refah dizeyinde artis gorilmustir. Bati toplumla-
rinda ortaya ¢tkan bu egilimler, Bati dist toplumlari ve
bu arada Turkiye'yi de etkilemistir. Turkiye’de 1950°li
yillarda gortilen sanayilesme ve kirdan kente go¢ egi-
limleri, giderek kentsel alanlarda sanayi sektorti ve di-
ger sektorlerde calisanlarin refah diizeylerinde de gore-
ce bir iyilesmenin ortaya ¢itkmasina ve tcretli yillik izin-
ler elde etmelerine yol acmustir. Bu gelismeler sonu-
cunda Turkiye'de i¢ turizmde bir gelisme gozlenmis,
ortaya ¢ikan refahtan pay alan toplum kesimleri, tatile
ctkmaya baslamistir. Ancak Ttrkiye'de i¢ turizm acisin-
dan asil gelisme 1970'li, 1980’li ve 1990’l1 yillarda ol-
mustur. Bu yillarin basinda toplumsal ve ekonomik kal-
kinma ve refahtan pay alan ve giderek artan bu toplum
kesimleri, tatili bir gereksinim olarak hissetmeye ve ta-
tile ctkmaya baslamuslardir. Bununla birlikte, Ttrkiye’de
toplumsal refah hentiz yeterince artmadigi ve yaygin-
lasmadig i¢in, toplumun genis kesimleri icin tatil, he-
niiz gerceklestirilmesi uzak bir hayaldir. Baska bir aci-
dan Turkiye’'nin turizm ile baglantisina bakilacak olursa
Turkiye aslinda, turizm agisindan bir hizmet sunan tlke
durumundadir ve bu anlamda diinyadaki en 6nemli tu-

rizm destinasyonlarindan birisidir.
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jisi

Ek 1

Tablo 2.1

MS 333 de Konstantinopolis'ten (Istanbul) Antiochia’ya (Antakya) kadar konaklama tesisleri

istanbul’dan izmit’e

izmit’ten Ankara’ya

Ankara’dan Tarsus’a

Tarsus’tan Antakya’ya

Kaynak: Seyban ve Evcim, 2012: 227

Mutatio Nassate, Mansio Pandicia (Pendik), Mutatio Pontamus, Mansio Libissa

(Gebze), Mutatio Brunga, Civitas Nicomedia (Izmit)

Mutatio Hyribolum (Ihsaniye), Mansio Libum, Mutatio Liada (Sariagil), Civitas Nicia
(Iznik), Mutatio Schinae, Mansio Mido, Mutatio Chogeae (Selimiye), Mutatio
Thateso, Mansio Tutaio (Gdlpazari), Mutatio Protunica, Mutatio Artemis (Kilciler),
Mansio Dablae (Tarakli), Mansio Ceratae, Mansio Dadastano, Mutatio Transmonte
(Baglica), Mutatio Milia, Civitas Juliopolis (Cayirhan), Mutatio Hicron Potamum,
Mansio Agannia, Mutaio Petrobrogen (Beypazari), Mansio Mnizos, Mutatio Prasmon,

Mansio Malogordis, Mutatio Cenaxem Palidem, Civitas Anchira (Ankara)

Mutatio Dalemna, Mansio Curueunta, Mutatio Rosolodiaco, Mutatio Aliassum
(Afsar), Civitas Aspona (Sedithdyiik), Mutatio Galea, Mutatio Andrapa (iskilip),
Mansio Parnasso (Degirmenyolu), Mansio logola, Mansio Nitalis, Mutatio Argustana,
Civitas Colonia (Aksaray), Mutatio Momoasson (Mamasun), Mansio Anathiango
(Bekarlar), Mutatio Chusa (Kuyulutatlar), Mansio Sasima (Hasakdy), Mansio
Andavilis (Andaval), Civitas Thyana (Kemerhisar), Civitas Faustinopolis (Basmakgi),
Mutatio Caena, Mansio Opodando (Pozanti), Mutatio Pilas (Giilek Bogazi), Mansio

Mansucrinae, Civitas Tarso (Tarsus)

Mutatio Pargais, Civitas Adana (Adana), Civitas Mansista (Misis), Mutatio
Tardequeia, Mansio Catauolo (Kastabala), Mansio Baiae (Piyas), Mansio Alexandria
Scabiosa (iskenderun), Mutatio Pictanus (Beylan), Mansio Pagrios (Bagras), Civitas
Antiochia
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Ek 2

Roma déoneminde yol giizergahi iizerinde yer alan
konaklama ve dinlenme istasyonlarinin genel ya-
p1s1 (O’Gorman, 2007:46’dan aktaran, Seyhan ve Ev-
cim, 2012: 227).

Hospitia: Gecelemek isteyen miisterilere hizmet eden,
cogunlukla yiyecek-icecek servisi bulunan kar amacl
isletmelerdir. Guniimuzin Hotel isletmelerine benze-
mektedir.

Stabula: Acik avlulu, avlunun etrafinda odalarin, mut-
fagin, tuvaletin ve ahirin bulundugu konaklama yapila-
ridir. Gecelemeye uygun olan bu yapilar genellikle seh-
rin hemen disinda, sehir girislerine yakin yerlerde bulu-

nur. Glinimiiziin Motellerine benzetilebilir.

Taberna: Genellikle geceleme imkani bulunmayan,

oncelikli olarak bar islevi gbren mekanlardir.

Popina (ya da Caupona): Yiyecek ve icecek servisin-
de bulunan, birbirinden ayri odalarda 6zel yemeklere
de hizmet verebilen mekanlardir. Ginimuzdeki karsili-

g1 restoran olarak gosterilebilir.



TURIZM SOSYOLOJisi

Bu uniteyi tamamladiktan sonra;
@ Bos zaman kavraminin turizmin gelismesindeki roliinii tanimlayabilecek,
@ Rekreasyon kavraminin ortaya ¢ikisini ve gelisimini aciklayabilecek,
@ Rekreasyon kavraminin turizmin ¢esitlenmesindeki roliinii tanimlayabilecek,
@ Turizmin gelismesinde yeni yaklasimlarin 6nemini aciklayabilecek,
@ Bos zaman ve rekreasyon kavramlarinin turizm planlamasina katkisini tanim-
layabileceksiniz.

e Bos Zaman e Spor Turizmi

e Emegin Yeniden Uretimi e Turizm Planlamast
e Tiketim Toplumu e Turizm Cesitliligi
e Rekreasyon e Gedik Pazar




BOS ZAMAN NEDIR?

En basit ve genis tanimiyla bos zaman, bireylerin ¢alisma ve yasamsal ihtiyaclarini
karsilamak icin ayirdiklari stireler disinda kalan zamani kapsamaktadir. Bos za-
man, bireyin 6zgilrce kendi kisisel ilgi alanlarina yoneldigi ve zorunlulugu olma-
yan etkinliklerde bulunabildigi stireyi kapsamaktadir. Dolayisiyla bos zamanin si-
nirlart acisindan iki belirleyici unsur, calisma hayatinda gecen siire ve yasamsal ih-
tiyaclarin, 6rnegin yeme-icme, uyku, temizlik, saglik ve diger temel gereksinimle-
rin karsilanmasinda gecen stiredir. Bos zaman kavraminin tanimlanmasina yonelik
bilimsel yaklasimlar tarihsel olarak farklilik ve gelisim gostermektedir. Bu gelisim,
hem toplumsal hayattaki hem de bilimdeki gelismelere paralel olarak ortaya c¢ik-
maktadir. Dolayistyla, bos zaman kavraminin kapsamini ve derinligini daha iyi or-
taya koyabilmek icin bu tarihsel gelisime deginmek yerinde olacaktir.

Bos Zaman Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Bos zaman kavraminin gelisimini Antik Yunan, Roma veya Orta Cag donemine kadar
gotirmek mimkindiir. Ancak bu dénemlerdeki bos zaman anlayisinin belli 6l¢tiler-
de felsefi olmasi ve glintimtiz toplum yapist icinde a¢iklayict olmamast nedeniyle bos
zaman kavraminin tarihsel gelisimini Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan toplumsal orgit-
lenmenin dontstimiiyle ve Fransiz Devrimi'nin sonucu olan dustinsel akimlarla iliski-
lendirmek bu c¢alismanin kapsami ve amaclari a¢isindan daha uygun olacaktir.

E.P. Thompson, Sanayi Devrimi’'nin toplumsal yapi1 Gzerinde yarattigr dont-
stiimleri detayli bir bicimde anlatmaktadir. Gerek Ingiliz Isci Sinifinin Olusumu bas-
liklt eserinde gerekse diger makalelerinde, Sanayi Devrimi ile 6ne ¢ikan montaj
bandi Gizerinde seri Giretim yapilan fabrikalar ve bu fabrikalarda calisan iscilerin ha-
yatnin yeni bir bicimde diizenlendigine isaret etmektedir. Sanayi Devrimi’nin ya-
rattigt sosyal dontistim iki yonltdir: Birinci dontisiim, zamanin yeniden dizenlen-
mesi gerekliligidir. Thompson’a gore, insanlarin toplu olarak ve 6nceden belirlen-
mis periyodik bir diizende calismasi glintin geri kalan zamanini da islerine gore
diizenlemelerini kacimilmaz kilmistir. Tkinci doniistim, geleneksel tarim ekonomi-
sinin aksine sanayi Giretimin hanenin disinda yer almasi, sosyal alanda mekanin ye-
niden diizenlenmesini de beraberinde getirmesidir. Fransa’da yirminci ytizyil fab-
rika tretiminin yarattigt sosyal dontistiim bu iki boyutu da gozler dniine sermekte-
dir: “Hayat mekanin tice bolinmesi -ev, fabrika ve kent- ile paralel bir sekilde za-
manin G¢e boliinmesine -ise sekiz saat, uykuya sekiz saat, bos zamana sekiz saat-
gore dizenlenmektedir” (Perrot, 1986: 91). Sonug olarak Sanayi Devriminin yarat-
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Emegin yeniden iiretimi: Bir
insanin galisma siiresince
kaybettigi enerjisini geri
kazandig, sosyal iliskilerde
bulunarak yabancilagma
sorununu agmaya calistigi
siirece verilen addir.

Sinif: Sosyolojinin temel
kavramlarindan olan sinif,
en genel tanimiyla bireylerin
sahip oldugu maddi
kosullarin sosyal
sonuclarina deginmektedir.
Marx'a gore sinif dogrudan
ekonomik kogullarin bir
sonucuyken Weber'e gére
sinif, toplumun bireye
atfettigi sayginhigi ifadesi
olan stati ve giic ile de
dogrudan baglantilidir.

t181 zaman ve mekidn dontsimi, bos zamanin dogrudan calisma yasamina gore
calisma dist zaman olarak kavramsallastirilmasinda merkezi 6nem tasimaktadir.

Fransiz Devrimi, yeni distinsel akimlara énct olmakla beraber toplumsal esit-
sizligi ve smifli toplum yapisint muhafaza eden bir tarihsel gelismedir. Bu noktada
dikkat ¢ceken, yoksul kitlelerle zengin tst simiflarin bos zaman anlayisinda ve de-
gerlendirmesindeki farkliliklardir. Yoksul kitleler icin bos zaman etkinlikleri futbol
veya ailenin bir arada gerceklestirdigi okuma zamanlari iken Ust sinif icin yaygin
olarak tiyatro, opera veya dans gibi etkinliklerdi. Sanayilesmeyle birlikte derinle-
sen siif farkinin bos zaman etkinlikleri tizerindeki yansimasi, donemin toplumsal
yapisint yansitan romanlarinda da kendini gostermektedir. S6z konusu esitsizlik,
modernlesme stirecinde 6ne ¢ikan en 6nemli bos zaman etkinligi olan turizmin
gecirdigi dontisimde de kendini gosterecektir.

Tarihsel gelismeler 1s1ginda bos zaman kavramimin calisma hayatiyla ya da calis-
maya ayrilan zamanla iliskili olarak tanimlandigini saptadiktan sonra, bos zaman
kavramina iliskin yaklasimlarin nasil gelistigine bakmak uygun olacaktir. Kapitalist
sistem icinde Uiretim siirecini ve tretim iliskilerini detayl: olarak ve farkli soyutlama
dizeylerinde analiz eden Karl Marx, bos zamani sinif ¢catismasi, yabancilasma, meta
fetisizmi ve seylestirme baglaminda degerlendirir (Rojek, 1984). Bu baglamda Marx’a
gore bos zamanin iki temel islevi vardir: Birinci islevi Marksist teoride yaygin olarak
yer bulan emegin yeniden uretimi siirecinde oynadig: roldiir. Bos zamanin ikin-
ci islevi ise insani gelisme icin bir alan yaratmasidir. Yalnizca calisan ve ¢alisma di-
sinda temel ihtiyaglarini karsilayan insan sosyal kapasitesinden ve kisisel gelisimin-
den yoksun kalacak, makinelesecektir. Bu nedenle calisma yasaminin diizenlenme-
si ve bos zamanin bir yasamsal hak olarak verilmesi gerekmektedir (Aytac, 2002).

Bos zaman kavramma yonelik en bilinen ve en derin analizlerden biri Amerikali
sosyal bilimci Thorstein Veblen tarafindan gelistirilmistir. Aylak Sinifin Teorisi bas-
likli calismasinda Veblen, Amerikan kapitalizminin hakim sinifini, 6zellikle is cevrele-
rini, aylak sinif olarak tanimlamakta, bu sinifin yasam tarzint gosterisci tiiketim, gos-
terisci artik yaratma ve aylaklikla aciklamaktadir. Veblen’in, kapitalizmin merkezi olan
bir tilkede sistemin isleyisine dair acimasiz elestirilerde bulunmasi akademide yer bul-
masint zorlastirmis olsa da kendisinden sonra gelen kiiltiirel ekonomi, tiiketim toplu-
mu, is ve is dist yasam dengesi (work-life balance) gibi alanlardaki calismalara 6nct
olmustur. Veblen’in “aylak sinif” kavrami, bos zaman etkinliklerinin sinifsal boyutuna
da isaret etmektedir. Ust smiflarin bos zaman etkinliklerinde en belirleyici unsur tii-
ketim kapasiteleri iken gelir diizeyi distk alt smniflar icin belirleyici olan, alim giict
siirlart icinde uygun maliyetli etkinliklerin bulunmasidir. Spor bu durum icin glizel
bir drnek teskil etmektedir. Ust sinif icin tenis ya da golf gerek altyapist gerek zaman-
sal cercevesi nedeniyle tercih edilen sporlarken alt siniflar icin diistik maliyetlerde kit-
lesel olarak gerceklestirilen futbol ve diger takim sporlari 6nem tasir.

Thorstein Veblen: (1857-1929). Norveg asillt Ameri-
kalr bir aileden gelen Veblen iktisat ve sosyoloji ala-
minda calismalar yapmas, kapitalist sistemi Marksist
olmayan bir bakis acisindan elestirmistir. Ozellikle
1899 yilinda cikan Aylak Sinifin Teorisi (The Theory
of the Leisure Class) is adamlarina yonelik elestirisi
nedeniyle dikkat cekmistir.

Kaynak: State Historical Society of Wisconsin, 1997,
bttp.//us.history.wisc.edu/hist102/bios/22.html.
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Aylak Simifin Teorisi, Thorstein Veblen, Babil Yayinlari, istanbul, 2005.

Bos zaman kavramiyla dogrudan iliskili olan ve turizm sektori baglaminda da
aciklayict olan bir baska kavram tiketim toplumudur. Tiketim toplumunun temel
ozellikleri, bos zamana dayali olmast ve tiiketim tercihlerinin ihtiyacin otesinde bir
ilgivle belirlenmesidir. Tiketim toplumu toplumsal refahin dagilimi, bireycilik ve
popiiler kiiltiiriin metalasmasi gibi siireclerden dogrudan beslenir. Uretim iliskile-
rinde ve toplumsal refahin dagiliminda artan esitsizlik, tiiketim toplumunda kendi-
ni acik bir bicimde gosterir. Tuketim aliskanliklarindaki sinifsal farklar, markalarin
kimlik insasindaki kullanimi ve liiks tiketim bunun 6rnegi olmaktadir. Modern
toplumlarda geleneksel dayanisma mekanizmalarinin zayiflamast sonucu artan bi-
reycilik, bireyin temel gereksinimlerini de aile ve hane gibi yapilar yerine piyasa-
dan karsilamast anlamina gelir. Birey ayni zamanda emegin yeniden tretimi stire-
cini, yani bos zaman etkinlikleri ve yenilenme asamalarini da piyasadan karsilama-
y1 tercih ettiginde tiketim etkinlikleri bunun basinda gelir. Turizm de giderek bu
tiketim davranislarindan etkilenmekte, buna bagli olarak biiytk otellerin icinde
alisveris merkezleri yer almakta, turizm destinasyonlari yerel triinlerin yani sira
uluslararast markalarin gorildigt ve tiketildigi mekanlar hiline gelmektedir.

Glintimuzde tiketim toplumunun yapistyla ilgili en 6nemli ¢alismalardan biri
Fransiz sosyal bilimci Jean Baudrillard'in Tiiketim Toplumu bashikli calismasidir
(Baudrillard, 2012). Baudrillard’a gore, artik yalnizca ihtiyaclarimizi piyasadan kar-
silamak adina tiketmiyoruz, ayni zamanda bir kimlik insa etmek ve toplumdaki
yerimizi ya da toplumun bireye atfettigi statimuizti belirlemek icin de tiketiyoruz.
Bu baglamda tiiketim birey icin aynt zamanda bir mutluluk kaynagi hiline gelmek-
tedir. Gergek ihtiyaclarla sahte ihtiyaclar arasindaki farkin belirsizlestigi kosullar al-
tinda birey kendini toplumdaki diger bireylerden farkli kilmak icin bazi isaretleri,
imgeleri veya markalar tiketirken ayni isaret, imge ve markalar: tiketen baska bi-
reylerle bir ortaklik kurar, tiiketim toplumunun bir parcast olur.

P

Tiiketim toplumunun etkilerini turizmde nasil gozlemlersiniz?

Bos zaman kavramuyla ilgili olarak kullanilan bir baska kavramsal tartisma, is ve
is dist yasam dengesidir. Her ne kadar bu denge erken sanayilesme déneminde
tartisma konusu olmussa da 1970’lerde kullanilan bicimiyle, bireyin ¢alisma haya-
tiyla kisisel hayati arasinda bir denge tutturmasi anlamma gelmektedir. Bu denge
bireysel diizeyde stres, ruhsal hastaliklar ve cesitli travmalarla kendini gosterirken
toplumsal dizeyde aile iligkilerine ve toplumsal dayanisma mekanizmalarina da
yansir. Artan teknoloji ve gelisen hizmetler sektortiyle birlikte is ve is dist yasam
arasindaki sinirlar belirsizlesir (Warhurst vd., 2008). Ev eksenli calisma, ev ofisleri
bunun en glizel 6rnegidir. Bu belirsizlik insanlarin gereginden fazla zamani isleri-
ne ayirmalari ve emegin yeniden Uretimi strecini aksatmalart anlamina gelmekte-
dir. Is yasamindaki bu dontstimler bos zaman algisinin zayiflamasina ya da bicim
degistirmesine neden olur. Bu nedenle bos zaman bazi kesimler icin neredeyse bir
liikks hiline gelir.

Aytag, bos zaman kavraminin glincel kullanim: ve kapsami konusunda turizm
calismalarinda da anlamli olacak bir degerlendirme yapmaktadir: “ Kapitalizm ve
modernite ile birlikte bos zaman, ¢ok farkli toplumsal alanlarla, 6rnegin sinif, sta-
tl, yasam tarzi, tiketim, medya, kiltir endistrisi, yabancilasma vs. ile iliskili hale
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gelmistir. Bu iliski alanlari, cok belirgin bir sekilde bos zamanin iceriminde yasa-
nan zenginlesmeyi ve farklilasmay1 da ele vermektedir” (Aytag, 2000).

Bos Zaman Kavraminin Temel Ozellikleri

Bos zaman goreceli ve degisken bir kavramdir. Ozellikle is yasamina bagli olarak
sekillenir. Is yasami ve ev yasami disindaki alani kapsayan bos zaman kavramu,
hem zaman hem de mekan acisindan bu iki alandan ayrilik gosterir. Calisma ko-
sullarinin yogunlugu, cografi yayilimi veya calisma kosullarinin sagladigt harcana-
bilir gelir diizeyi bos zamanin yalnizca fiziksel olarak degil maddi olarak da is ya-
samina bagli olarak sekillendigini gostermektedir.

Bos zaman etkinlikleri sinif yapisina paralel olarak sekillenir. Bir toplumda yay-
gin olan mesleki yapilar veya is glicti piyasast Ozellikleri bos zamanin toplumsal
yapt icindeki yeri hakkinda da bilgi verir. Daha buiytk bir orta sinifa sahip olan ge-
lismis tlkelerdeki bos zaman anlayisi, daha genis bir isci sinifina sahip olan ve ge-
lir diizeylerinin genel olarak disiik oldugu gelismekte olan tilkelerden farklilik
goOsterir.

Bos zaman ve tiketim arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur. Kireselles-
meyle birlikte, kapitalist piyasa ekonomisinin yayilimi ve farkli pazarlama aracla-
riyla talep strekliliginin saglanmasit adina, tikketim toplumunun insast bos zaman
algisinda ve etkinliklerinde de kendini gostermistir. Tiketiciligin bos zaman etkin-
liklerinde yansimasi farkli bicimlerde ve dizeylerde kendisini gosterebilir. Birkag
yildir Istanbul'da diizenlenmekte olan Milyonerler Fuari, bir bos zaman etkinligi
olan fuarciligin, gelir diizeyi yiksek kiictk bir kitlenin liiks tiketimini hedefledigi
bir 6rnektedir. Buna benzer olarak Hindistan’da, Kerala’da, Dubai’de, ABD’nin ce-
sitli sehirlerinde ve artik Istanbul’da da gerceklesen Alisveris Festivalleri (Shopping
Festival) bos zamanin giderek tiketimle ortistigiini gostermektedir. Turizm sek-
torinde tiketim toplumunun talepleri daha cok yoresel Grtinler ve artik giderek
daha da standartlasan hediyelik esyalarla karsilanmaktadir.

istanbul Aligveris Festivali icin http://www.istanbulshoppingfest.org/.

Bos Zaman Kavraminin Turizm Galismalarindaki Yeri
Turizmin kitlesel olarak yayginlasmast ve ironik bir bicimde baslica bos zaman et-
kinligi olan turizmin sundugu hizmetlerin de endustriyel bir bicimde uretilir olma-
st, Sanayi Devrimi ile ortaya cikan kitlesel iscilesme stirecinin ve toplumsal hayat-
ta One ¢ikan yeni bir zaman-mekin diizenlemesinin bir sonucudur. Kentlere goc
eden ve fabrikalarda calisarak gecimlerini saglayan kitleler gindelik hayatlarini se-
kiz saatlik is glinline ve bes gtinlik is haftasina gore dizenlemekteydiler. Bunun
yani sira, calisma standartlarinin gelismesiyle iscilere verilen yillik iki haftalik tatil
izni, 6zellikle de bu iznin yaz aylarinda degerlendirilmesi, turizmin hem bir sosyal
olgu olarak hem de bir tiretim alan: olarak diizenlenmesinde merkezi rol oynadi.
Bu anlamda, calisma hayatina gore tanimlanan bos zaman kavrami, turizmin gelis-
me biciminde merkezi rol oynamaktadir.

Bireylerin bos zamanlarinda ne tiir etkinliklere katilmas kaliteli bir yasam icin gereklidir?

Bos zaman kavraminin turizmdeki en 6énemli katkist 6ngorii saglamasidir. Da-
ha acik bir ifadeyle, kapitalist piyasa icin, endistriyel alanlarda calisarak gecimini
saglayan kitlelerin ne kadar siireyle tatil yapacaklari, bu tatilleri ne zaman yapacak-
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lar1 ve mevcut gelir diizeylerine gore nerede ve hangi kosullarda tatil yapacaklari
onceden ongorilmektedir. Kuskusuz bu bilginin olusumu belli bir tarihsel stirecin
ve birikimin sonunda gerceklesmistir. Ancak giiniimiiz kosullarinda modern eko-
nomik sektorlerde calisan mavi ve beyaz yakali is¢ilerin yaz aylarinda aileleriyle ta-
tile ¢ikacaklari, genellikle deniz turizmini tercih edecekleri ve gelirlerinin ancak
belli bir kismint tatile ayirarak genel hayat standartlarini tehdit etmeyen boyutta bir
harcama yapacaklart yaygin kabul goren bir kanidir.

ikinci olarak bos zaman kavraminin sinifsal boyutu, turizm talebinin bicimlen-
dirilmesinde merkezi rol oynar. Bu noktada kitle turizmi ve alternatif turizm anla-
yisint karsilastirarak bos zamanin sinifsal boyutunu daha iyi anlamak mimktindir.
Endistriyel toplumlarda is¢i sinifinin sayisal olarak fazla olmast ve bu isci sinifinin
bos zamaninin kisitli, bos zamana ayirabilecegi parasal degerin sinirli olmasindan
dolayt kitle turizmi, deniz-kum-gilines temellerine dayali olarak belli bolgelerde ge-
lisme gostermis ve standart bir turizm hizmeti sunarak kitlelerin bos zaman talep-
lerini karsilamistir. Endustriyel toplumlarin st siniflari ise kitle turizmi yerine da-
ha 6zglin, 6zellikle uluslararasi otantik turizm destinasyonlarina yonelmektedir.
Ote yandan ozellikle, kiiresellesme sonrasi yayginlasan alternatif turizm anlayis,
kiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan kiresel esitsizligin bir sonucu olarak kiiresel
piyasa ekonomisinde yiiksek oranda harcanabilir gelire sahip olan kigtik bir kesi-
min taleplerini karsilamaktadir. Sonug¢ olarak bos zaman sinif dinamikleriyle dog-
rudan iliskilidir.

Uctincii olarak bos zaman kavrami turizm cesitliliginin yoniinii belirler. Birey-
lerin bos zaman araliklari turizm faaliyetlerinin de bu araliklara odaklanmasina yol
acar. Turizm faaliyetlerinin kitlelerin bos zaman araliklarina uygun olarak yaz ay-
larinda gerceklesmesi buna baglidir. Bunun yani sira, resmi veya dini tatillerle ya
da ozel giinlerle birlestirilen uzun hafta sonlari yine turizm ac¢isindan talep yarat-
maktadir. Ornegin Tiirkiye’de Ramazan ve Kurban Bayrami'nin tatil olmasi ve bu
glinlerin hafta sonu ile birlesmesi durumunda tatil siiresi dokuz giine kadar uza-
makta ve turizm sektorl icin onemli bir talep yaratmaktadir. Ozellikle bu tiir tatil
glinlerinin talebin en diistik oldugu sezon dist veya kis donemine denk gelmesi tu-
rizm sektoriinde onemli bir canlanma saglamaktadir.

REKREASYON NEDIR?

Rekreasyon Kavraminin Ortaya Cikasi

Rekreasyon kavrami en genel anlamiyla bireylerin bos zamanlarinda gonulli ola-
rak katildiklart fiziksel etkinliklerin tamamini karsilamaktadir. Orel ve Yavuz'a go-
re “Bu etkinlikler, muzikal ugrasilar, sportif etkinlikler, oyunlar, sanatsal etkinlik-
ler, hiiner gerektiren etkinlikler, doga etkinlikleri, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ola-
rak genel basliklar altinda toplanabilir” (Orel ve Yavuz, 2003). Rekreasyon kavra-
minin bos zaman kavramindan ve bos zaman etkinliklerinden temel farki bos za-
man etkinliklerinin eglence ve dinlenceye odaklanmasina karsilik rekreasyonun
bireylerin dogrudan katildigi, fiziksel olarak da aktif oldugu ve sonucunda ruhsal
ve fiziksel bir yenilenme yasadig: etkinlikleri kapsamasidir.

Tiirkiye’de bireylerin rekreasyon tercihlerini belirleyen unsurlar nelerdir?

Rekreasyon alanindaki calismalar farkli disiplinler biinyesinde gelisim goster-
mektedir. Bu ¢ok disiplinli calisma ortami rekreasyon konusunda genelgecer bir ti-
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poloji olusturulmasint zorlastirmaktadir. Ancak belli basliklar cercevesinde rekre-
asyon turlerini degerlendirmek mimkitindir. En yaygin rekreasyon tiirti agik alan
ve kapali alan etkinliklerini kapsayan sportif rekreasyondur. Acik alan sporlart ara-
sinda dagcilik, bisiklet, at binme, ylizme, trekking veya son yillarda giderek yay-
ginlasan rafting, kitesurf gibi tiirler bulunmaktadir. Kapali alan sporlart ozellikle
wellness ve fitness merkezlerinde gerceklestirilen etkinlikleri kapsamaktadir. Bi-
reylerin hangi tir rekreasyon etkinliklerini tercih edecekleri iklim, cografi kosullar,
rekreasyon etkinliginin gerektirdigi maddi yatrrma gore sekillenmektedir. ikinci
olarak terapotik rekreasyon, bireylerin saglikli bir yasama sahip olmalart icin ge-
rekli ruhsal, fiziksel ve sosyal kosullarin olusturulmasina yonelik, kelime anlamry-
la tedavi edici ancak uygulama bicimiyle yasam kalitesini artirict etkinlikleri kap-
samaktadir. Ozellikle engelli, hasta, bakima muhtac ya da yash kimselerin yasam
kalitesini artirmaya yonelik bu etkinlikler gelismis tilkelerde devletin dogrudan
katkilartyla kurumsal bir bicimde saglanmaktadir. Rekreasyon kavraminin saglikla
iliskisi iki boyutludur: Saglik acisindan rekreasyon temel olarak iki kisimda deger-
lendirilmektedir. Bunlardan ilki koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda saglikli bi-
reylere, ikincisi ise iyilestirme ve esenlik (rehabilitasyon) hizmetleri kapsaminda
engelli ve yetersiz (saglik sorunlari olanlar) kisilere verilen rekreasyon hizmetleri-
dir (Titiincii, 2008). Uciincil bir rekreasyon tiirli olarak saglik turizmi, saglikli bi-
reylere hizmet veren ve yasam kalitelerini artirmay1 hedefleyen kaplica, spa ve
saglik merkezleri, masaj ve hidroterapi gibi etkinlikleri kapsamaktadir. Son olarak
rekreasyon calismalarinda ayrit bir tiir olup olmadig: tartisilan ancak giderek yay-
ginlasan acik alan oyunlarindan s6z etmek mimkiindir. Bu oyunlardan en biline-
ni artik Turkiye’de de bir federasyonu bulunan oryantiring veya yon bulma oyu-
nudur. Farkli kurgularla gerceklesen bu oyun bireylerin dogada yer alma ve yon
bulma yetkinliklerini artirmay: hedeflerken ayni zamanda fiziksel ve ruhsal olarak
stresten uzaklasmalarint ve yenilenmelerini de saglar.

Tiirkiye Oryantiring Federasyonu hakkinda daha fazla bilgi icin http://www.oryanti-
ring.org/turkce/default.asp.

Buraya kadar anlatilan rekreasyon tirleri disinda, rekreasyonun kurumsal or-
glitlenmesi de bireylerin bu etkinliklere katilimint belirleyen unsurlardir. Oncelik-
le ticari ve ticari olmayan rekreasyonu birbirinden ayirmak gerekir. Ticari rekreas-
yon isletmeleri, katilimcilarin belli bir Gicret karsiliginda yararlanabildigi alanlar ve
etkinlikleri kapsamaktadir. Eglence parklari bunun icin giizel bir 6rnektir. Diinya-
da en bilinen eglence parki ABD’de ve Paris’te 6rnekleri bulunan Disneyland iken
Turkiye'de bu tiir parklarin ilk 6rnegi 1995 yilinda Istanbul’da kurulan Tatilya ol-
du. Bunu daha sonra farkl: sehirlerde kurulan eglence parklari izledi. Ticari olan
rekreasyon isletmelerinin disinda, daha ¢ok yerel yonetimler veya Turizm ve Kul-
tiir il Midurlikleri biinyesinde kurumsallasan kdr amaci giitmeyen kamusal rekre-
asyon alanlarindan s6z etmek mimkindir. Milli Parklar, mesire yerleri veya sehir
ici parklar bunlara 6rnek sayilabilir. Ulkemizde rekreasyonun artan énemini gos-
teren bir baska gelisme de bircok yerel yonetimin yerlesim yerlerindeki yesil alan-
lara sabit ve halkin kullanimina ac¢ik spor aletleri yerlestirmesidir. Bu spor aletlert,
gelir diizeyinden bagimsiz olarak halkin tamamini saglikli yasam konusunda etkin
olmaya tesvik etmektedir.
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Rekreasyon etkinliklerinin en metalasmis hali olan eglence parklarinin diinyaca taninmis
ornegi Disneyland icin, http://www.disneyland.disney.go.com.

Rekreasyonun kurumsallasmasinin yani sira, bu kurumlarin isleyisi ve kitlelere
ulasimu icin gerekli planlama ve yonetim stratejilerinin de yuritilmesi gerekmek-
tedir. Bu konuyu iki baslik altinda incelemek miimktindiir: Birinci olarak ticari rek-
reasyon isletmelerinin isleyisi ve yonetimi “Turizm Rekreasyonu ve Eglence Yone-
timi” kapsaminda degerlendirilmektedir. Kar amact glitmeyen rekreasyon alanlari-
nin isleyisi ve yonetimi ise “Park ve Rekreasyon Yonetimi” kapsaminda yer almak-
tadir. Birinci baslik daha cok turizm, isletme veya turizm isletmeciligi alanlarryla
dogrudan bicimlenirken ikinci baslik daha ¢cok kamu yonetimi veya yerel yonetim-
ler ¢cercevesinde yer almaktadir. Sonug olarak rekreasyon etkinlikleri, farkl tirleri,
kurumsal yapilart ve toplumsal talebi karsilamalart yontiyle akademik olarak ince-
lenen bir konudur. “Bireyler; is, okul ve yasamlarini devam ettirmek icin gerekli
olan zamanin disinda, 6nemli stireleri iceren planlanmamis zamana sahiptirler.
Tam anlamiyla dengeli ve verimli bir yasam tarzi; zevkli, yaratici ve anlamli rekre-
asyon ve serbest zaman deneyimlerini icermektedir.” (Tuttnct, 2008).

Rekreasyon Kavraminin Temel islevleri
Tiirkiye'de rekreasyon konusunda yapilan calismalar oldukca sinirlidir. Ozellikle
rekreasyon calismalarinin Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okullari biinyesinde yer
almast sosyal bilimlerden ve beseri bilimlerden gelen ilgiyi sinirlandirmus, interdi-
sipliner calismalarin gelismesine ket vurmustur. Ancak yine de bu calisma alani tl-
kemizde gelismekte olan ve gelecek vaat eden alanlardan biridir. Suat Karak-
ctik’in Rekreasyon Bos Zamanlart Degerlendirme baslikli calismast rekreasyon
kavraminin temel islevlerini ayrintili bir bicimde aciklamaktadir (Karaktictik, 2008).

e Fiziki saglik gelisimi yaratir.

e Ruh saglig: kazandirir.

e Insant mutlu eder.

e Insani sosyallestirir.

e Kisisel beceri ve yetenegin gelismesini saglar.

e Yaratici giicti gelistirir.

e Calisma basarisi ve is verimini artirir.

e Toplumsal dayanisma ve butlinlesmeyi saglar.

e Ekonomik hareketi gelistirir.

e Demokratik toplumun yaratilmasina imkan saglar.

Ia I INTERNET ’
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Karakucikin degerlendirmesine gore rekreasyonun katkilarint hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde gormek mimkiindur. Bireysel dizeyde ki bu katki, ki-
sinin fiziksel ve ruhsal varligini yenilemesinin yani sira kisinin sosyallesmesini sag-
layarak toplumsal bir katki yaratmasina da imkédn tanimasidir. Toplumsal dizeyde
ise rekreasyon sosyal iliskileri diizenlemesi ve iyilestirmesi nedeniyle politik, eko-
nomik ve kultiirel bir geribildirim yaratmaktadir. Sonug olarak rekreasyonun kisi-
sel gelisim ve toplumsal butinlik icin sagladig: katkt gbz 6ntine alindiginda bu tir
etkinliklerin diizenli bir bicimde gerceklesmesi icin gerekli zeminin saglanmasi
toplumsal bir ihtiyactir.

SIRA SiZDE 1
¢' .

Toplumda rekreasyon etkinliklerinin artirilmasi icin neler yapilabilir?

Rekreasyon Kavraminin Turizm Cesitliligine Etkisi
Rekreasyonun turizmle iliskisi nedir? Rekreasyon etkinlikleri turizm sektortinde
nasil yer bulmaktadir? Bu bolimde turizm ve rekreasyon arasindaki karsilikli ilis-
kiyi irdeleyerek rekreasyon etkinliklerinin yeni turizm tirlerini ortaya ¢ikarmadaki
rolii aciklanacaktir.

Oncelikle rekreasyon etkinliklerinin hem acik alanlarda hem de kapali alanlar-
da yapilmast, turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin farklilasmast acisindan bir fir-
sattir. Bunun en iyi gostergesi buiytik otellerin, tatil kdylerinin ya da tatil kompleks-
lerinin turistlere sundugu rekreasyon cesitlerini artirmalaridir. Ornegin bircok otel
artik bir fitness merkezi, acik ve kapali havuzlar, ¢esitli su sporlarina uygun altya-
p1 ve malzeme desteginin yani sira, kurslar veya kisa sureli egitimlerle talep cek-
meye calismaktadir. Sehir otellerinde fitness merkezleri, havuzlar veya masaj, kiir,
hidroterapi gibi hizmetler sunan saglik merkezleriyle sadece turistlere degil yerli
halka da hizmet sunulmaktadir. Yerli halkin turizm tesislerinden yararlanmasi po-
zitif digsal fayda olarak tanimlanabilir.

Ikinci olarak rekreasyon etkinliklerinin tatil diisiincesinden bagimsiz olmasi,
daha kisa stireli ancak periyodik olarak gerceklesme egilimi gostermesi turizm agi-
sindan kiictik ama duzenli bir talep yaratmaktadir. Bu talep turizmi, alisilmis tatil
talebinden hem zamansal hem de diizenli olmasi nedeniyle farklidir. Bu talebin tu-
rizm sektoriindeki etkisini konaklama tesislerinden cok, tur operatorleri veya ulas-
tirma alaninda gorebiliriz. Doga turlari, trekking veya ytiriyts etkinlikleri bunun
icin glizel bir 6rnek olabilir. Bircok yerel ve kiiciik tur operatoriti hafta sonlari yer-
lesim yerlerinden ve sehir merkezlerinden ¢ok uzak olmayan noktalara doga tur-
lart diizenlemektedir. Bu turlarin maliyeti iki haftalik yaz tatiline kiyasla ¢cok daha
dustiktir. Bu turlar yalnizca yaz aylarinda gerceklesmez, stirekli olarak ve kictk
gruplarla dahi yapilir. Dolayisiyla kitle turizminden ¢ok alternatif turizm anlayisi-
nin bir Grinadir.

Son olarak rekreasyon ve turizm etkinliklerinin kesisim noktasinda duran ve gi-
derek yayginlasan bir turizm tiirQ spor turizmidir. Yamag parastitti, dagcilik, maga-
racilik, ucurtma sorfi (kitesurf), snowboarding gibi yeni spor tiirleri ayni zamanda
bu sporlarin yapilabilecegi dogal ortamlarin ve iklim kosullarinin bulundugu gezi-
lere ilgiyi de artirir. Bu nedenle spor turizmi dinyada ve Turkiye'de gelismekte
olan turizm alanlarindan biridir. Bir sonraki bolim spor turizmini rekreasyonel tu-
rizmin bir 6rnegi olarak degerlendirecektir.
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YENIi BiR TURIZM TURU OLARAK SPOR TURIZMi

Rekreasyonel turizm kapsaminda cesitli rekreasyon etkinliklerinin turizm sektori-
ne dahil edilmesinden s6z edilebilir. Bu etkinliklerin turizme katkist yayginliklarry-
la ve kullandiklar: dogal ve kiltirel kaynaklarla da iliskilidir. Dolayistyla butiin bu
etkinliklerin turizme katkisinin esit oldugunu soylemek mimkiin degildir. Bu bo-
limde rekreasyonun en 6nemli alanlarindan biri oldugu icin ve turizme katkisi
dogrudan gozlemlenebilir oldugu icin spor turizmi tizerinde durulacaktir.

Spor Turizminin Belirleyicileri
Spor turizminin ge¢misi, tarihsel olarak Antik Yunan’da olimpiyat oyunlarinin ilk
oynandigi doneme kadar gider. Ancak burada tartisma konusu yirminci ytizyilda
yayginlastigi bicimiyle spor turizminin modern toplumdaki yeridir. Bu doénemde,
calisma stirelerinin erken sanayilesme donemine kiyasla ¢énemli olctide azalmasi
ve gelir diizeylerinin artmastyla birlikte bireylerin spor etkinliklerine ayirabilecegi
maddi kaynaklar ve zaman, artis gostermistir. Bu neden yirminci ytizyill daha 6n-
ceki tarihsel donemlere kiyasla spor turizminde en fazla gelismenin ve cesitliligin
gortldigiu donem olmustur. Bunun yani sira kara ve hava ulasiminin yayginlasma-
st da spor turizminin gelisiminde 6nemli rol oynamistir. Konaklama seceneklerinin
ucuzlamasi ve sayisal olarak artisi insanlarin spor etkinlikleri icin zaman ayirmala-
rina imkan saglamistir. Fiziksel kosullardaki gelismelere ek olarak toplumsal de-
gerlerde ve distinsel temellerde de bazi gelismeler spor turizminin genel kabuliin-
de etkili omustur. Bunlardan birincisi demokratiklesme stireci ve spor algisinin yal-
nizca seckinlere ait olan bir etkinlik olmaktan cikip kitlelerce benimsenmesidir. Bu
benimseme katilimet veya izleyici biciminde olabilir. Tkinci olarak modern toplu-
mun zamansal orglitlenmesinde spor, merkezi bir konum elde etmis ve yerlesik bir
unsur hiline gelmistir. Bunun sonucunda dagcilik, tirmanma, bisiklet ve cesitli su
sporlart kitlesel olarak benimsenen dallar hiline gelmistir (Weed ve Bull, 2004).

Weed ve Bull spor ve turizm arasindaki iliskiyi irdelerken bes baslik altinda de-
gerlendirme yapar. Buna gore,

e Spor katilimcisina faydalari

e Turist icin faydalart

e Spor katilimcist ve turistlere karsilikli faydalar

e Ekonomik ve toplumsal kalkinma

e Spor-turizm baglantisinin olumsuz yonleri

Spor katilimeist turizm altyapist sayesinde kolayca ulasamayacagi sportif faali-
yetlere ulasabilir. Ote yandan birincil amaci turistik gezi ve eglence olan turistler,
turizm tesisleri blinyesinde yer alan sportif etkinliklerde yer alarak bir yenilenme
ve fiziksel gelisme saglayabilirler. Bir baska ornek ise turistlerin sportif etkinlikler-
de izleyici olarak yer aldig1 olimpiyat ve benzeri sportif etkinliklerin toplumsal ¢ik-
tilaridir. Butin bu iliskiler, kacinilmaz olarak ekonomik ve toplumsal kalkinma
saglamaktadir. Bu faydalar hem yerel hem ulusal diizeylerde goriilmektedir. Orne-
gin son yillarda bircok diinya kenti olimpiyatlar, tiniversite oyunlari, futbol sampi-
yonalart veya tenis turnuvalart gibi uluslararast spor etkinliklerine ev sahibi olmak
icin birbiriyle yarismaktadir. Ancak ayni zamanda kontrolstiz ve plansiz bir spor
turizminin yarart kadar zarart da olacaktr. Gereksiz yapilasma, dogal kaynaklarin
denetimsiz kullanimi, 6rnegin deniz sporlarinin yayginlastigt bir yerde deniz suyu
kirliligi, spor turizminin istenmeyen sonuclari arasinda sayilabilir. Bu nedenle bi-
tiin bu unsurlar degerlendirilirken mutlaka bir fayda maliyet analizi cercevesinde
planlama yapilmasi gerekmektedir.
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SIRA SiZDE

Y

Bireylerin spor turizminde yer alma bicimleri nelerdir?

Diinyada ve Tiirkiye’de Spor Turizmi

Spor turizmi Ozellikle kiiresellesme streciyle birlikte, biitin diinyada ¢nemli bir
turizm tirt olarak dikkat ¢cekmektedir. Bunda ulasim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, ucuzlamasi ve yayginlasmasinin pay: buytiktiir. Bu nedenle bircok tu-
rizm destinasyonu farkli amaclarla spor turizmine 6énem vermekte ve en son nok-
tada, kiresel turizm piyasasindaki konumlarini giiclendirmeye calismaktadir. Diin-
yada cesitli 6rnekler vermek miimkiindiir. Ornegin 2008 yilinda Cin Halk Cumhu-
riyeti’nin baskenti Pekin’de dizenlenen olimpiyatlar, bu tlkenin kiiresel ekono-
miyle entegrasyonunda 6nemli bir katk: saglamis, ¢zellikle komuinist rejim nede-
niyle uluslararasi sistemde mesruiyeti sorgulanan tlkenin, diinya kamuoyu agisin-
dan olumsuz imajinin ortadan kaldirilmasina yonelik katki saglamustir. Spor turiz-
mi aynt zamanda daha kuctik ve kitle turizmine odaklanmis destinasyonlarda bir
turizm cesitliligi saglamak icin, islevsel olarak kullanilmaktadir. Weed ve Bull, kii-
clik bir ada devleti olan Malta’da spor turizminin cesitlilik saglamadaki katkisinin
altini cizmektedirler (Weed ve Bull, 2004)

Tiirkiye'de de spor turizmi giderek daha fazla dnem kazanmaktadir. Oncelikle
Turkiye ulusal strateji olarak uluslararas: kitle turizmine oncelik vermektedir. Bu
da turizmin belli bash destinasyonlarda yogunlasmasina neden olmaktadir. Bu ne-
denle yerel yonetimler ve sivil toplum aktorlerinin dnctliiginde alternatif bir tu-
rizm anlayist gelistirilmektedir. Diinyadaki diger 6rneklere kiyasla Turkiye’deki ge-
lismenin daha yavas ve alan olarak daha sinirli oldugunu soylemek miimkindiir.
Ancak bu kisitlarin dogal kaynaklarin ve ¢evre unsurlarinin etkin kullanimi acisin-
dan katkist olacag: da aciktir. Birkac 6rnek vermek gerekirse rafting, dagcilik, ma-
garacilik, trekking giderek yayginlasan spor turizmi 6rnekleridir. Ttrkiye cografya-
sinin ¢esitliligi bircok farkl yorede bircok farkli etkinligin bir arada gerceklesme-
sini miimkiin kilmaktadir. Ornegin rafting Mugla’da Dalaman Cayrnda, Artvin’de
Coruh Nehri'nde, Antalya Kopriili Kanyon’da ve Manavgat cayinda, Diizce Melen
Cayr'nda yapilmaktadir. Magaracilik, Kirklareli Dupnisa Magarasi, Antalya Mavi
Magara, Didensuyu Magaras: ve Karain Magarasi’'nda etkin olarak yapilmaktadir.
Bunlarin disinda Turkiye'de spor turizmi sayilart artmakta olan bisiklet kultipleri,
doga yuriytsu kultipleriyle de gelisme gostermektedir.

Kaynak: biip://www fethiyedays.com/tr/kano-rafting/ /
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BOS ZAMAN VE REKREASYONUN TURIZM
PLANLAMASINDAKI YERI

Buraya kadar olan boliimde bos zaman ve rekreasyon kavramlarini tanimlayip bu
tur etkinliklerin turizmdeki yerini tanimlamaya calistik. Gerek bos zaman gerekse
rekreasyon etkinliklerinin turizmle dogrudan iligkili oldugu aciktir. Dolayisiyla tu-
rizm sektoriinde etkin olan aktorlerin turizm piyasasinda 6ne ¢ikan yeni talepleri
dogru saptamast ve bunlara uygun bir turizm planlamasi yapmasi kacinilmazdir.

Turizm Piyasasinda Yeni Talepler
Turizm piyasasinda yeni talepler, alternatif turizm anlayist biinyesinde yer almak-
tadir. Bu yeni talepler doga turlari, kilttr turlart ve genel olarak rekreasyonel tu-
rizm ve Ozel olarak spor turizmi alaninda gelismektedir. Bu taleplerin yeni olmasi
yalnizca farkli bos zaman ve rekreasyon etkinliklerine dayali olmasindan kaynak-
lanmamaktadir. Aynt zamanda deniz-kum-gtines temelli kitle turizminin alisilmis
iki haftalik yaz tatili anlayisindan farkl olarak yakin mesafelere yonelen glintbir-
lik veya hafta sonu gezileri olmalart nedeniyle, kitle turizminden zamansal ve me-
kansal olarak da ayrilmaktadir. Bu farklilasma turizm sektoriinde bu yeni talepleri
ve farkl turistik beklentileri karsilayacak yeni diizenlemeleri zorunlu kilar.
Turizm piyasasinda 6ne cikan yeni taleplere yonelik planlama ve yonetim et-
kinliklerinin nasil gelisecegini konuyla ilgili farkli aktorlerin bakis acisindan deger-
lendirmek uygun olacaktir. Birinci olarak politik aktorlerin turizm planlamasinda-
ki rolinti vurgulamak gerekmektedir. Politik aktorlerin etkinlikleri iki farkli diizey-
de ortaya c¢ikar. Bunlardan birincisi merkezi yonetimlerin ulusal politikalarint uy-
gulamaya koyan merkezi aktorlerdir; ikincisi ise politik otoritesi daha az olmakla
birlikte yerel kosullar ve yerel halkin talepleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olan yerel yonetimlerdir. Birinci durumda Kultir ve Turizm Bakanligi ile Kiltir ve
Turizm il Mudirlikleri s6z konusuyken ikinci durumda belediyelerin etkinlikleri
onemlidir. Dolayisiyla bu cok katmanli ve cok aktorlit yapr icinde merkezl yone-
timlerin ulusal turizm politikasi icinde cesitlilige yer vermesi zorunludur. Piyasada-
ki yeni taleplerin degerlendirilmesi, bu taleplere uygun olan dogal kaynaklarin ve
yerel unsurlarin kapsamli bir envanterinin yapilmast ve son olarak uzun donemli
bir turizm planlamasinin yapilmas: zorunludur. Bunun yani sira, merkezi yonetim-
ler arazi tahsisi ve kredi destekleriyle turizmin gelismesinde merkezi rol oynarlar.
S6z konusu maddi desteklerin gelismekte olan ve turizm piyasasinda daha az pa-
y1 bulunan spor turizmi veya rekreasyonel turizm alaninda yapilmasi yeni dina-
mikler acisindan 6nemlidir. Ote yandan yerel yonetimler, yeni turizm taleplerine
yonelik, sahip olduklari dogal kaynaklar: ve potansiyeli iyi degerlendirmek ve far-
kindalik yaratmak zorundadir. Bu farkindalik iki yonltdur. Birinci olarak yerel hal-
kin turizmin faydalari konusunda bilingclendirilmesi gerekmektedir. Ikinci olarak
spor turizmi veya rekreasyonel turizm potansiyelinin tanitimi ile turizm talebinin
hedeflenmesi gerekmektedir. Internet bu tir bir tanitim i¢in birincil dnem tasimak-
tadir. Kastamonu Kiilttir ve Turizm Il Midurliginin tanitimt bunun icin iyi bir 6r-
nektir. Ulkemizin énemli turizm merkezleri icinde yer almamasina ragmen, Kasta-
monu farkl: turizm tirleri ve 6zellikle spor turizmi ile turizm pastasindan payini al-
may1 hedeflemektedir.

Kastamonu Kiiltir ve Turizm Il Miidiirliigii icin http://www.kastamonukulturtu-
rizm.gov.tr/belge/1-66022/spor-turizmi.html.

m INTERNET
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Ikinci olarak piyasa aktorleri, yani turizm sektoriinde yatrimlariyla sektoriin
yapisinda belirleyici rol oynayan sermaye kesimi, yatirimlarint gelismekte olan
turizm alanlarina yonlendirerek bu yeni turizm tirlerinin tanitimina, gelisimine
ve ekonomik katkisina destek olabilirler. Kuskusuz politik aktorlerin kamu yara-
r1 hedefi ile piyasa aktorlerinin kdrhilik hedefi her zaman uyum icerisinde olma-
yabilir. Ancak politik aktorler ve piyasa aktorlerinin turizmdeki tamamlayicr ilis-
kisi, onlarin is birligi icinde hareket etmelerini saglayabilir. Turizmin yeni talep-
leri karsilayacak bicimde gelismesi, piyasa aktorlerinin kar hedeflerini karsilama-
nin yant sira, ulusal ekonomiye ve kalkinmaya da katkida bulunacagindan s6z
konusu is birligi kacinilmazdir.

Uctincii olarak bagimsiz kurumlarin ve sivil toplum kuruluslarinin da spor tu-
rizminin ve rekreasyonel turizmin gelisiminde énemli islevleri vardir. Universiteler,
spor federasyonlari, kiltir dernekleri, cevre orgtitleri, doga sporlart kuliipleri bos
zaman ve rekreasyon etkinliklerinin yayginlasmasinda ve tanitiminda dogrudan rol
almaktadirlar. Bu konuda en 6nemli kavram rekreasyon liderligidir. Rekreasyon
konusunda toplumda 6nci olacak cesitli lider tipleri bulunmaktadir. Dogrudan
hizmet veren liderler, danisman liderler ve yonetsel liderler farkli islevleriyle ve
gorevleriyle rekreasyon yonetiminde etkin rol oynarlar (Tekin ve Zorba, 2001).
Rekreasyonun toplumsal faydalart goz 6ntine alindiginda konu ile ilgili farkindalik
yaratmak icin cesitli etkinliklerin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu etkinlikler kon-
feranslar, festivaller veya yarismalar olabilir. Dokuz Eyliil Universitesi ve Anatolia
Turizm Arastirmalart Dergisi 12-15 Nisan 2012 tarihlerinde 1. Rekreasyon Arastir-
malari Kongresi'ni diizenleyerek bu konuda 6ncti olmustur. Turkiye Yelken Fede-
rasyonunun Mugla'nin Gokova beldesinde diizenledigi Ttirkiye Kiteboard Sampi-
yonast bunun icin gtizel bir 6rnektir. Bu sampiyona hem yerel halkin kiteboard
sporu hakinda bilgi edinmesini saglamis hem de kiteboard sporcularina Goko-

~

va'nin tanitimint yapmistir.

\“i UURSE RACE
\“ﬂ“ﬂﬁ\

K Kaynak: biip: ///ezteacademytr com/tag/Ritesurf/ /

SIRA SiZDE 7 Sizce yukarida sayilan aktorlerden hangisi rekreasyon etkinliklerinin yayginlasmasinda en
G - onemli etkiye sahiptir?
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Gedik Pazarlarin Saptanmasi ve Gelistirilmesi

Genel olarak rekreasyonel turizm ve Ozel olarak spor turizmi, diinyada yeni yeni
gelisen ve tlkemizde de gelismekte olan turizm alanlart arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla bu yeni etkinlik alanlarini gedik pazar olarak degerlendirdigimizde
turizm planlamasinin bu yonde diizenlenmesi ve gerek kamu sektoriinden gerek-
se Ozel sektorden kaynaklanan yatirimlarinin bu alanlarda yogunlasmast gerek-
mektedir. Kuskusuz bu yogunlugun gticlti yani, bu alanlarda mevcut bir talebin ol-
masi, tehlikeli yani ise bu alanlardaki asirt metalasmanin yol acacagi kaynak kay-
b1 ve yozlasmadir.

Bos zaman ve rekreasyon etkinliklerinin yayginlasmasiyla ortaya c¢ikan gedik
pazarlarin saptanmasi, etkin bir piyasa arastirmasiyla miimkindir. Bu arastirmanin
yani sira, bu etkinliklerin gelisebilecegi kosullara ve kaynaklara sahip olan bolge-
lerin belirlenmesi hem politik aktorler hem de arastirmacilar tarafindan ele alinma-
st gereken bir konudur. Butin bunlar yapilirken ¢evreye duyarli olma ve stirdiirt-
lebilirlik prensiplerinin turizm gelismesinde 6nemli parametreler olarak saptanma-
st gerekmektedir. Ozellikle spor turizminde veya acik alan rekreasyon etkinlikle-
rinde Ol¢tsiiz metalasma kaynaklarin etkin kullanimini tehlikeye atarak yalnizca
turistlerin degil, yerli halkin da saglikli ve kaliteli yasam kosullarindan yoksun kal-
masina yol acacaktir.

Gedik Pazar: Gedik pazar
(niche market) kavrami,
piyasada belli bir iiriine
yonelik talebin bulundugu
ancak bu talebin dreticiler
tarafindan karsilanmadigi
durumu ifade eder. Gedik
pazarlar genelde gok
odaklanmis, kiigik bir
grubun talebini temsil etse
de arzin kisitl olmasindan
dolayi yatinmeilara yiiksek
kar orani sunmaktadir.
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Bos zaman kavraminin turizmin gelismesindeki
roltinii tammlamak

Bos zaman kavrami turizm etkinliklerinin zaman
ve mekan agisindan orgitlenmesinde dogrudan
rol oynamaktadir. Sanayi Devrimi sonucu ortaya
ctkan modern toplumda calisma stirelerinin gtin-
luk, haftalik ve yillik olarak dizenlenmesi sonu-
cunda bireyler bos zaman etkinliklerini hafta son-
larinda ve iki haftalik yaz tatillerinde degerlen-
dirmek zorunda kaldilar. Turizm sektort de bu-
na paralel olarak yaz aylarindaki iki haftalik tatil
sureleri icin kitle turizmi, kisa stireli hafta sonu
bos zamanlari icin ise alternatif turizm secenek-

lerini yaratti.

Rekreasyon kavraminin ortaya cikisini ve gelisi-
mini aciklamak

Rekreasyon kavrami, yenilenme anlami tasimak-
ta ve bos zamanlarda gonulli olarak gerceklesti-
rilen fiziksel etkinlikleri kapsamaktadir. Acik ve
kapali alan etkinlikleri olarak ayrilan bu etkinlik-
lerden ozellikle acik alanda yapilanlar bireyin fi-
ziksel ve ruhsal yenilenmesine firsat sunmakta-
dir. Modernlesme ve kentlesme stirecinde gide-
rek dogadan daha fazla kopan ve fiziksel etkin-
likleri kisitlanan bireyler icin rekreasyon gitinde-
lik hayatin vazgecilmez bir parcasidir; birey an-
cak bu kosul altinda yenilenme stirecini tamam-
layabilir.

Rekreasyon kavraminin turizmin cesitlenmesin-
deki roliinti tanimlamak

Rekreasyonun farkls tirleri bulunmaktadir: Acik
alan, kapali alan, terapotik, saglik turizmi ve gi-
derek yayginlasan spor turizmi baslica tirler ara-
sinda sayilabilir. Bittin bu rekreasyon turleri bi-
reyin calisma ve ev hayatinin disinda, yasamala-
ninin otesinde bir bicimde yapilmaktadir. Turizm
sektorti konaklama, ulasim altyapist ve sundugu
tamamlayici hizmetler ile bireylerin rekreasyon
etkinliklerinden faydalanmasint saglamaktadir.
Dolayistyla rekreasyon ve turizm arasinda karsi-

likli ve tamamlayici bir iliski bulunmaktadir.

D
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AMAG

Turizmin gelismesinde yeni yaklasimlarin éne-
mini aciklamak

Turizmin gelismesinde bos zaman ve rekreasyon
kavramlarina bagl olarak ortaya cikan yeni yak-
lasimlar, alisilmis deniz-kum-giines temelli kitle
turizminin bireylerin turizm taleplerini karsila-
makta yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Bu ne-
denle turizm sektorinde bos zaman ve rekreas-
yon etkinliklerine yonelik yeni yaklasimlar yeni
turizm tirlerinin de popiilerlik kazanmasina yol
acmaktadir. Bu yeni turler icinde rafting, dagci-
lik, magaracilik, yurtiytis sporlart ya da bisiklet
sporlart yer almaktadir.

Bos zaman ve rekreasyon kavramlarimn turizm
planlamasindaki katkisini tanimlamak

Bos zaman ve rekreasyon etkinlikleri turizm sek-
tortint besleyecek yeni talepler yaratmaktadir.
Bu taleplerin en iyi sekilde degerlendirilmesi
icin turizm sektortiiniin gelisiminde etkin olan
politik aktorler, piyasa aktorleri, bagimsiz kuru-
luslar ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi icin-
de hareket ederek turizm planlamasi yapmalart
gerekmektedir. Ancak bu planlama yapilirken
bos zaman ve rekreasyon etkinliklerinin dogal
ortamlara bagli oldugu dustintlerek stirdtrtle-
bilirlik ve ¢evre koruma prensiplerine uyulmast

Onem tasimaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Sanayi Devrimi'nin yarattg: sosyal doniistim asagi-
dakilerden hangisidir?

a. Bosanmalarin artmasi

b. Sosyal hareketlerin zayiflamasi

¢. Zaman ve mekan dizeninin degisimi
d. Bireylerin evde calismalari
e

Sosyal dayanismanin ortadan kalmasi

2. Aylak Smifin Teorisi baslikli eseri kim yazmistir?
a. Baudrillard

b. Veblen

c. Marx

d. Thompson
e. Weber

3. Asagidakilerden hangisi tiiketim tercihlerinin ihtiyacin
otesinde bir ilgiyle belirlenmesi anlamima gelmektedir?

a. Tuketim toplumu

b. Toplumsal bask1

¢. Mahalle baskist
d. Tasarruf toplumu
e

Sinifli toplum

4. Asagidakilerden hangisi bos zaman kavraminin tu-
rizmdeki katkilarindan biri degildir?

a. Ongorii saglamast

b. Turizm talebini bicimlendirmesi

¢. Turizm ¢esitliliginin yontni belirlemesi
d. Turizm iscilerine bos zaman kazandirmasi
e

Turizm faaliyetlerinin zamanini ¢esitlendirmesi

5. Asagidakilerden hangisi rekreasyon tiirlerinden biri
degildir?
a. Terapotik rekreasyon
Actk alan rekreasyonu

b
c. Kapali alan rekreasyonu
d. Saglik turizmi

e

Parklar ve bahceler

6. Asagidakilerden hangisi rekreasyon kavramimin te-
mel islevlerinden biri degildir?

Fiziki saglik gelisimi yaratir

Ruh saghgi kazandirir

Insana para kazandirir

Kisisel beceri ve yetenegin gelismesini saglar

o a0 TP

Yaratici giict gelistirir

7. Asagidakilerden hangisi piyasada belli bir Griine yo-
nelik talebin bulundugu ancak bu talebin Ureticiler ta-
rafindan karsilanmadigr durumu aciklar?

a. Pazar alani

b. Semt pazart

¢. Turizm pazart

d. Gedik pazar

e. Pazarsizlik

8. Asagidakilerden hangisi yeni taleplerine yonelik
planlama ve yonetim etkinliklerinde yer almaz?

a. Merkezi yonetim

b. Yerel yonetim

c. Finansal denetciler

d. Piyasa aktorleri

e. Sivil toplum aktorleri

9. Asagidakilerden hangisi kamusal rekreasyon alanla-
rindan biridir?
a. Miniaturk
Disneyland
Otel havuzlari
Milli parklar
Hamamlar

o0 T

10. Asagidakilerden hangisi bos zaman ve rekreasyon
etkinliklerinin yayginlasmasinda ve tanitiminda dogru-
dan rol alir?

Askeri birimler

Sivil toplum kuruluslari

Ogretmenler

Odalar ve borsalar

o a0 T e

Barolar
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Yasamin iginden

Sporun turizme katkis1 biyitk

Ege Universitesi Spor Hekimligi Ana Bilim Dali Baska-
nt Prof. Dr. Oguz Karamizrak uluslararasi spor karsi-
lasmalarinin Turkiye’'nin tanitiminda ¢ok onemli bir ye-
re sahip oldugunu belirterek turizmin bu tarz etkinlik-
lerle desteklenmesi gerektigini belirtti.

[zmirin ve Erzurum’un ev sahipligi yapugt Universiade
organizasyonunun bu baglamda cok ¢nemli bir vesile
oldugunu belirten Karamizrak “Bu vesileyle tlkemize
gelen ve Turkiye’yi tantyan sporcularin bundan sonra
da Turkiye’yi sportif veya turistik amaclarla ziyaret ede-
cekleri dustntlirse bu, tlke tanitimi icin cok dnemli
bir adimdir. Ileride hem spor hem de turizm alaninda
meyveleri beraber toplamis olacagiz.” dedi.
Karamizrak soyle konustu: “Bu organizasyonlarda Ttr-
kiye'nin tanitimint oldukca iyi yaptigina inantyorum.
Turkiye'ye davetli olarak gelenlerin, tlkelerine mem-
nun bir sekilde donmeleri cok onemli. Her tilke misa-
tirperverdir tabii ki ama Turkiye bu konuda diger tlke-
lerden bir adim 6nde. Bunu hissettirebiliyoruz. Ornegin
yakin zamanda Izmir'de bir Universiade organizasyonu
gerceklesti. Bu organizasyondan hemen sonra Izmir
sehri icin doviz girdisini beklemek yanlis... izmir'e Uni-
versiade i¢in gelen ve memnun kalan sporcularin, on-
larin ailelerinin, antrenorlerinin, yoneticilerinin spor tu-
rizmi icin tekrardan Tirkiye'ye gelme potansiyeli icin-
de oldugunun farkina varmamiz lazim. Erzurum Kis
Olimpiyatlart da o bolgede hem tesislerin kurulmasini
hem de o yorenin tanitilmasint sagladi. Eminim burast
da onemli bir merkez hiline gelecektir. Yeter ki bakim-
dan, kaliteden vazgecmeyerek tanitimina hi¢ durmadan
devam edilsin.”

Uc tarafi denizlerle cevrili bir iilke olmasina ragmen
Tirkiye’'de su sporlarinin arzulanan noktada olmadigi-
nin altint ¢cizen Karamizrak “Oncelikle etrafimiz deniz-
lerle cevrili oldugu icin ilk basta su ile ilgili spor brans-
larint 6ne ¢ikarmaliyiz. Yizme, su topu, rafting gibi.
Bunun bir uzantist olarak su ile bir baglantisi olan triat-
lonlar s6z konusu olmali. Alanya’da bir triatlon alani
var. Bunlar yayginlastirilabilir. Yelkenciligin bizde yete-
rince yapildigint distinmiyorum. Bu sporlarin yapildi-
g1 yerlerin cogalmasi ve gelismesi ile birlikte katilim ar-
tacaktir ve boylece kabiliyetli kisileri yakalayip basarty1
elde edebiliriz.” dedi.

Turkiye’de futbolun buytlk ragbet gordiginin altint

cizen Karamizrak “Bugiin Turkiye’de liglerde oynayan

152 kadar takim var. Bu takimlarin her birinin yedek-
leri ve altyapist ile beraber yliz oyuncusu olsa tst di-
zeyde futbol oynayan kisi sayisi olarak on bes binlere
ulasabilirsiniz. Ama yetmis bes milyonluk bir tilkede
bu az bir rakam. Dolayisiyla cesitligi artirmak, insanla-
rin her birinin kapasite, begeni ve keyiflerine gore sag-
liklarint etkileyecek spor tirleriyle ilgilenmeleri icin
onlerini agmak gerekiyor. Burada gorev kultplere, ye-
rel ve merkezl yonetimlere ve universitelere diisiiyor.”
diye konustu.

Ote yandan diinya genelinde golf turizminin énemli bir
yeri bulundugunu ancak Turkiye’de bu sporun yeterin-
ce glindeme gelmedigini 6ne siiren Karamizrak sozleri-
ni soyle strdirdi: “20 yil 6nce golf sporu yoktu. Ama
son 20 senede Golf Federasyonunun calismalart ile golf
sahalarinin artmasiyla daha yaygin kullanim baslamis-
tir. Iste bunun gibi calismalar yurt dist turizminin hare-
kete gecmesine ve ciddi doviz girdisine imkin
saglayacaktir. Spor aktiviteleri yayginlastikca bu ic pi-
yasada da etkisini gosterecektir.”

Kaynak: http://www livingtourism.com/roportaj-oguz-
karamizrak.html internet adresinden 12 Nisan 2012 tari-

hinde yazdirilmistir.
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Bos Zaman Kavraminin
Tarihsel Gelisimi” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

2.b  Yanitiniz yanlis ise “Bos Zaman Kavraminin
Tarihsel Gelisimi” konusunu yeniden gdzden
geciriniz.

3.a Yanitiniz yanlis ise “Bos Zaman Kavraminin
Tarihsel Gelisimi” konusunu yeniden gdzden
geciriniz.

4.d  Yanitiniz yanlis ise “Bos Zaman Kavraminin Tu-
rizm Calismalarindaki Yeri” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

5. e  Yanitiniz yanls ise “Rekreasyon Kavraminin Or-
taya Cikist” konusunu yeniden gozden geciriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Rekreasyon Kavraminin
Temel Islevleri” konusunu yeniden godzden
geciriniz.

7.d  Yanitiniz yanlis ise “Gedik Pazarlarin Saptan-
mast ve Gelistirilmesi” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

8. ¢  Yamtiniz yanls ise “Turizm Piyasasinda Yeni
Talepler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Rekreasyon Kavraminin Or-
taya Cikist” konusunu yeniden gozden geciriniz.

10. b Yanitiniz yanlis ise “Turizm Piyasasinda Yeni

Talepler” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Tiiketim toplumu bireylerin ihtiyacindan daha fazla ti-
ketmesi anlamina geldigi kadar, harcanabilir gelirinden
daha fazla harcamasi ve bor¢lanmast anlamina da gel-
mektedir. Kredi kartlarinin yaygin kullanimi da bireyle-
rin tiketim davranisini destekleyen piyasa araclaridir.
Turizm sektoriinde bireylerin asirt liks tatillere odak-
lanmast, tatil stirecini destekleyecek ek tiiketim harca-
malarinin ortaya ¢tkmast (6rnegin giyim, spor ekipman-
lar) dogrudan ve dolaylt olarak turizmin de tiketim
odakli gelisimine isaret etmektedir.

Sira Sizde 2

Her ne kadar tiketim toplumu bireylerin bos zaman-
larint degerlendirmesinde baskin ciksa da saglikli ve
kaliteli bir yasam icin asil gerekli olan bireylerin fizik-
sel etkinliklerde bulunarak hem bedensel hem de ruh-
sal bir yenilenme yasamalaridir. Doga sporlari, yuri-

yus, acik hava etkinlikleri 6zellikle ¢calisma hayatlarint
kapalt mekanlarda ve sinirli hareketle geciren kitleler
icin 6nemli seceneklerdir. Bireylerin bos zamanlarin-
da ev ve is yasamlarindaki fiziksel ve ruhsal kisitlari
asacak etkinliklerde bulunmalar: kaliteli yasam icin

bir 6n kosuldur.

Sira Sizde 3

Turkiye’de bireylerin rekreasyon tercihlerini belirleyen
birincil etmen ekonomik kosullardir. Buna gore, calis-
ma streleri sekiz saatin tstinde olan, calisma hayati
diizensiz olan ve oncelikle maddi kosullarint iyilestir-
meyi hedefleyen bireyler icin rekreasyon ikinci plana
diser. ikinci olarak bireylerin sosyal ve kiiltiirel ortam-
lar1, sosyallesme bicimleri de rekreasyon tercihlerinde
belirleyici olur. Rekreasyonun 6nemini ailede, arkadas
cevresinde veya is ortaminda Ogrenen birey eline ge-
cen firsatlart degerlendirebilir. Son olarak bireyin ya-
sam alani, rekreasyon firsatlarinin yayginligi ve iklimin

uygunlugu da bireyin tercihlerinde etkilidir.

Sira Sizde 4

Toplumda rekreasyon etkinliklerinin artirilmast icin 6n-
celikle tanitim yapilmasi ve halkin rekreasyonun fayda-
lart konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir. ikinci
olarak kitlelerin rekreasyona katilimlarina yonelik alt-
yapt yatirimlarinin yapilmasi gerekmekteir. Bu altyapit
yatirimlar icin en glizel 6rnek, belediyelerin son yillar-
da parklara ve acik alanlara yerlestirdigi sabit spor alet-
leridir. Spor salonuna gitme imkani bulunmayan birey-

ler icin bu son derece etkin bir uygulamadir.

Sira Sizde 5

Bireylerin spor etkinliklerinde yer alma bicimleri iki yon-
lidur: Birincisi dogrudan katilimci olarak ikincisi ise iz-
leyici ve destekci olarak. Dogrudan katilimer olan birey
spor etkinliklerinden hem fiziksel hem de ruhsal yon-
den yenilenmis olarak cikar. Ote yandan, izleyici olarak
spor etkinliklerinde yer almak bireyi ancak ruhsal ola-
rak yenileyebilir. Sanayi Devrimi sonrast futbolun 6zel-
likle Manchester, Liverpool, Sheffield gibi sanayi sehir-
lerinde gelismesi ve kitleler tarafindan en fazla destekle-
nen spor olmast bu ruhsal yenilenmeye dayalidir.
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Sira Sizde 6

Rekreasyon etkinliklerinin yayginlasmasinda ve bu ko-
nuda farkindalik yaratilmasinda en énemli aktor politik
aktorlerdir. Piyasa aktorlerinin kir hedefine ve sivil top-
lum kuruluslarinin ¢ikar odakli 6rgiitlenmelerine karsi-
lik politik aktorler, yani devlet ve devletin alt kurumla-
r1 kamu yararini kirdan ve ¢ikardan onde tutarak buitin
toplumu ilgilendiren konularda karar alma ve uygula-
ma otoritesine sahiptir. Bu nedenle, devlet mekanizma-
larinin etkin bir bicimde kullanilarak rekreasyon aktivi-
telerinin bitin toplumu kapsayacak bicimde gelistiril-

mesi gerekmektedir.
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TURIZM SOSYOLOJisi

Bu uniteyi tamamladiktan sonra;
& Turizmin toplumsal boyutunu anlatabilecek,
& Turizmin toplumsal etkilerini tanimlayabilecek,
& Turizmin sosyo-kiiltiirel cevre tizerine olan etkilerini aciklayabilecek,
& Turizm gelismesinin kentsel cevre tizerinde yarattigr etkileri analiz edebilecek,
& Turizmin rekabet kosullarini etkileyen faktorleri aciklayabileceksiniz.

e Turizm Sosyolojisi e Turizm ve Kentsel Cevre
e Turizmin Toplumsal Boyutu e Turizmin Rekabet Edilebilirligi
e Turizmin Sosyo-Kilttirel Etkileri




GiRiS

Bu kitabin 6nceki tinitelerinde tartisildigi gibi, kitle turizminin ilk ortaya ¢ikist XIX.
ylzyilin sonlarinda endistrilesmenin hizla gelisip yayginlasmasi ile birlikte olmus-
tur. Bununla birlikte kitle turizminin gelisip yayginlik kazanmaya baslamasi acisin-
dan ilk kirilma noktasi 1930’lu yillar ikinci kirilma noktasi II. Diinya Savasi sonra-
s1, Ozellikle 1950’ler sonrasi olarak kabul edilir. Turizm olgusunun 1950’li yillardan
sonra yayginlik kazanmaya baslamast acisindan, Batt toplumlarinda “refah” diize-

yinin hizla artarak yayginlasmasi buyik énem tasimaktadir. 1980’li ve 1990’1 yillar
kitle turizminin gelisimi ile refah toplumu arasindaki iliskiyi ortaya koymasi agisin-
dan tctinet kirllma noktasini olusturur. 1980°li ve 1990’11 yillarda ekonomik biyti-
me ve toplumsal refah; hem Bati toplumlarinda daha da yayginlasmis hem de kii-
resellesmenin de etkisiyle Batt dist toplumlarda da artmaya baslamistir. Bunun kit-
le turizmine dogrudan etkisi ise turizmin biytk bir hizla yayginlasmas: seklinde
olmustur. Dolayistyla kitle turizminin yayginlasmast acisindan 1980°li ve 1990’11 yil-
lar t¢tincti kirllma noktasini olusturur. Bu baglamda turizm tim diinyada oldugu
gibi tilkemizde de son 20-30 yilda hizla biiyliyen bir ekonomik sektor ve yaygin-
lasan bir toplumsal olgu durumuna gelmistir. XX. ylzyilin son ¢eyreginde, ulusla-
rin artan milli gelir ve refah duzeyleri ile birlikte buytik bir ivme kazanmis olan tu-
rizm ve bagli etkinliklerin, XXI. yiizyilda daha da hizli bir sekilde artacagi ve daha
fazla sayida insanin bulundugu tlke disina ¢ikarak baska tlkeleri ziyaret edecegi
ongorilmektedir. Bu baglamda 2020 yilina kadar, her yil Avrupa’yt yilda 700 mil-
yon turistin ziyaret etmesi beklenmektedir. Bu acidan bir turizm tlkesi olan Turki-
ye’nin konumu biiytik bir 6nem tasimaktadir. Giderek Avrupa’ya daha fazla yakla-
san ve Avrupa Birliginin tyesi olmayi hedefleyen Turkiye’nin, Avrupa’y: ziyaret
eden turistler acisindan bir ziyaret yeri olmasi dogaldir.

Tum boyutlar ile birlikte ele alindiginda turizm devasa ve saskinlik verici bo-
yutlara sahiptir. Turizm ve seyahat endistrisi glinimtizde, petrol ve otomobil en-
dustrisi ile birlikte diinyadaki en biytk ti¢c ekonomik sektdrt olusturur. 1994 yilin-
da dinyadaki is giictiniin yaklasik % 6.5'i turizm sektoriinde ¢alismakta ve ulusla-
rarast diizeyde 528 milyon turist bu stirece katilmaktaydi ve bu sektér 321 milyar
Amerikan dolari diizeyinde bir ekonomik katma deger tiretmekteydi. Buna karsin
XXI. yuzyilin ilk on yilarinda seyahat eden turist sayisinin bir milyart asmasi, diin-
ya is gliciiniin % 10’dan fazlasinin bu sektorde calismasi ve turizmden elde edilen
gelirin 1 trilyon dolart bulmasi ve boylelikle turizm sektoriintin diinyanin en bii-
yik ekonomik sektorti olmasi beklenmektedir.

Turizmin kitlesellesmesi ile
toplumsal refah arasinda
yakin bir iliski vardir.
Turizmin kitlesellesmesi
acisindan 1930'1u yillar ilk
ve Il. Diinya Savagl sonrasi,
ikinci kinlma noktasini
olusturur. Giinkii II. Diinya
Savasl sonrasinda Bati
toplumlarinda toplumsal
refah hizla artmis ve
yayginlagmig ve bunun
sonucunda toplumlar tatili
bir ihtiyac olarak hissetmeye
baslamiglardir. Bu anlamda
liciincti kinlma noktasini
1980'1i yillar ve 1990’1 yillar
olusturur. Bu yillarda da bir
yandan Bati toplumlarinda
toplumsal refah daha da
derinlesir ve yayginlasirken
diger yandan Bati disI
toplumlarda da toplumsal
refah yayginlasmaya
baslamistir. Bunun
sonucunda tatil sadece
Batili toplumlar igin bir
gereksinim olmakla
kalmayarak Bati digi
toplumlarda da bir
toplumsal talep olarak
yayginlagmaya baslamistir.
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SIRA SiZDE'7
"

XX. yiizyilin sonlarina
gelindiginde turizm artik bir
milyardan fazla kisinin
katildigi, yiiz milyonlarca
kisinin calistigi ve trilyon
dolarlik ekonomik biiyiiklige
ulagmig, diinyanin en biiyiik
ekonomik aktivitelerinden
birisi durumuna gelmistir.

Turizmin kiiresel boyutunu tartisiniz.

Tum artan bu turizm faaliyetlerinin ekonomik boyutu kadar sosyal ve kiltiirel
boyutu da 6zellikle 6nem tasimaktadir. Bu baglamda tim diinyadaki turizmin ge-
listigi bolgelerde oldugu gibi, Tirkiye'de turizmin yogunluklu oldugu Ege ve Ak-
deniz bolgelerindeki turizm etkinlikleri ve bu baglamda ortaya ¢ikan sosyo-kiilti-
rel etkiler dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda 6zelikle Giiney Ege ve Bati Akdeniz
kiyilart Turkiye’de turizmin en hizli bir sekilde gelistigi ve yayginlastigi yorelerdir.
Bu yorelerdeki yerlesim yerleri hizla turizm kentlerine dontismekte ve temel sos-
yo-ekonomik aktiviteleri de buiylik 6lctide turizme bagli hale gelmektedir. S6z ko-
nusu turizm kentlerinde 20-30 yilda buytk degisiklikler ortaya cikmistir. Yaklasik
30 yil 6nce kiictik birer balik¢r kasabast ya da tarim alani olan s6z konusu alanlar
bugiin uluslararasi turizm pazarinda dnemli yerlere sahip bir turizm kenti konumu-
na gelmislerdir. Dolayistyla ekonomisi buytik 6l¢tide turizme dayali olan s6z ko-
nusu turizm kentlerinin gelecegi de buiylk 6l¢tide turizme dayali olacaktir. Bun-
dan dolay1 s6z konusu turizm kentleri, turizm gelisiminin ¢cok boyutlu etkileri al-
tindadir. Dolayistyla turizmin gelisimi, ekonomisi buytk 6lctide turizme dayali
olan kiy1 kentlerini biytk ol¢tide ilgilendirmektedir.

Salt ekonomik degil ayni zamanda toplumsal ve cevresel boyutlari da olan bir
olgu olan turizm, tiim bu farkli boyutlari ile ele alinmasi gereken bir olgudur. Sek-
torler siniflamasinda hizmet sektori icinde yer alan turizm sektoriinde, tretilen
hizmetlerin tretilmesi ve tiiketilmesi stirecinde bircok faktoriin dikkate alinmast
gerekmektedir. Bu faktorlerin ayrt ayrt her biri ve toplam olarak hepsi birden tre-
tilen hizmetin kalitesini ve verimliligini belirlemekte, bu iki faktor de sonug olarak
turizm sektoriinden Uretilen ekonomik katma degeri belirlemektedir. Bu baglam-
da bir “hizmet” (service) olan turizmin Uretilmesi stiirecinden, tiiketilmesi siirecine
kadar bircok faktor etkili olmakla birlikte, tiim s6z konusu faktorleri dogrudan ya
da dolayli olarak etkileyen temel bir faktorden s6z etmek olasidir; o da turizmin
insan iliskileri boyutu ya da toplumsal boyutudur. Bu baglamda, turizm sektoriin-
de hizmeti Gretenler (turizm sektorii calisanlary) ve tiketenler (turistler) arasinda

bir toplumsal muibadele iliskisinden s6z etmek olasidir. (BllliioKadaitfiZzmdenic
de edilen gelir buyiik ¢lciide iretilen hizmetin kalitesine, tiretilen hizmetin kalite-
si de, turistler ile turizm sektorti calisanlar arasindaki toplumsal iliskinin diizey ve
kalitesine bagli olmaktadr.

Bunun yaninda turizm olgusu tiim diinyada biiytk olctide bicim ve icerik de-
gistirmis ve turistlerin talep ve beklentileri de degismistir. Bu baglamda turizm aci-
sindan temel faktorler olan doga, tarih, cevre, kiltiir ve sanat gibi faktorler vazge-
cilmez birer nitelik kazanmuslardir. Dogal cevre, tarih ve kiiltirel degerler artik tu-
rizm ac¢isindan birer secenek olmanin 6tesinde vazgecilmez nitelikte 6nem kazan-
mislardir. Dolayistyla dogal cevrenin korunmast, turizmin dogal cevreye zarar ver-
meden hatta dogal cevre ile ic ice bir yap1 ve icerik kazanmasi, turizmin stirdtirti-
lebilirligi baglaminda giindeme gelmis olan olgulardir (Tourism and the Environ-
ment in Europe, 1995:7-9). Turizmin strdtrilebilirligi acisindan ilk akla gelen 6r-
nek ise eko-turizm kavramudir. Ekolojik turizm kavrami genel olarak ekolojik fak-
torlerin turizme dahil edilmesi geregini ifade eden bir kavramdir. Baska bir deyim-
le, turizm olgusu tiim asamalarinda ekolojik dengeleri gozetecek, turizm icin vaz-

gecilmez olan dogal kaynaklarin bir defalik kullanimini degil, stirdtrtlebilirligini
temel alacaktir. Stirdiirtlebilirlik agcisindan eko-turizm ilkeleri, yeni turizm alanlari-
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nin ve yeni turizm isletmelerinin planlanmasi ve belirlenmesinde oldugu kadar;
var olan turizm alanlarinin ve turizm isletmelerinin niteliklerinin degistirilmesi aci-
sindan da temel bir ilke olarak kabul edilmektedir. Ulkemizdeki turizm sektoriintin
en Oonemli pazarini olusturan Avrupa Birligi, tim ekonomik sektorlerde oldugu gi-
bi turizm sektoriinde de stirdiirtilebilirligi temel bir ilke olarak kabul etmistir (Wea-
le ve Williams, 1992; Hildebrand,1992; Judge, 1992:3-5). Avrupa Birligi Bolgeler
Komitesi 21 Kasim 2001°de Italya’nin Florence kentinde yaptigi ve eko-turizmi tar-
tstigt toplantisinda, Avrupa Birliginde turizme iliskin tim yasal diizenlemelerini
surdurtilebilirlik ve eko-turizm dogrultusunda degistirilmesi yontinde bir egilim or-
taya koymustur (Inforegio/panorama, 2002a:11). Dolayistyla, Avrupa Birligi tilke-
leri tlkemizin ve ozellikle bolgemizin en dnemli turizm pazarini olusturmasi agi-
sindan ve llkemizin Avrupa Birligi aday tlkesi olmast acisindan, Turkiye'nin tu-
rizm yapisini sz konusu pazarin talepleri dogrultusunda degistirmesi vazgecilmez
bir zorunluluk arz etmektedir. Ayrica tiyelik stirecinde Avrupa Birligi, Turkiye’den
turizm yapisini ve altyapisini stirdiirtilebilirlik yontinde degistirmesini isteyebile-
cektir. Bu baglamda tlkemizdeki turizm kentlerinin turizm yapisinin daha cevreye
duyarl ve strdurtlebilir bir yapiya dontstirtlmesi, tlkemizde turizmin gelecegi
acisindan buiyik bir 6nem tasimaktadir.

Turizm, en genis anlamiyla modern toplum insaninin bos zaman faaliyetlerin-
den biri belki de baslicasidir. Modern insanin fiilen tretim stirecinde bulundugu
zaman dilimi disinda, bulundugu yerden baska bir yere gezip gorme, dinlenme,
eglenme ve benzeri amaclarla gitmesi olgusuna genel olarak turizm denir. Bu nok-
tada bir toplumsal olgu olarak cografi hareketlilik olgusu giindeme gelmektedir.
Bu baglamda seyahat, turizmin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Ancak kav-
ramsal olarak turizm faaliyetini tanimlamak sz konusu oldugunda, konaklama se-
yahatten daha 6nemli bir yer tutmaktadir. Turizm genel olarak modern insanin bos
zaman faaliyetlerinden birisi olarak degerlendirilmekle birlikte, daha genis kap-
samlt olarak degerlendirildiginde saglik ve is amacli, 6zellikle kongre ve toplanti
amaciyla dizenlenen geziler de genel olarak turizm kavraminin tanimlamast icin-
de yer alirlar (Tuna, 2007:4).

Kavramsal boyutta turizmin tanimlanmasi, bu kavramin bilesenlerinin de ele
alinmasini gerekli kilmaktadir. Turizm kavrami ekonomik yonden ele alindiginda
bir sektor olarak hizmet sektorti icinde yer alir. Bir hizmet olarak turizm, tiretim ve
tiketim boyutlarina sahiptir. Baska bir deyisle tiretilen hizmetin bir treticisi bir de
tuketicisi vardir. Burada, ureticileri, turistik isletmelerin sahip ve yoneticilerinden
her diizeydeki hizmetlisine kadar hizmet treten tiim bireyler olarak anlamak gere-
kir. Tiketici boyutunda ise genel olarak turist dedigimiz (yerli ve yabanci turist) ki-
si ve kisiler yer alir. En basit anlamiyla turistler ile turizm sektorti calisanlart arasin-
da bir ekonomik mubadele iliskisi vardir. Turizm sektort calisanlart bir hizmet tire-
tirler ve turistler bu hizmeti para karsilig: satin alirlar.

Turizm sosyolojisi nicin gereklidir ve alan ve kapsami1 nedir tartisiniz.

Turizmin bu genel tanimi cercevesinde bu tinitede 6zellikle istiinde durulacak
faktor turizmin toplumsal boyutudur. Turizmin toplumsal boyutu baglaminda, tu-
rizm faaliyeti sirasinda ortaya cikan insan iliskileri, turist memnuniyeti, turizm fa-
aliyeti sonucu ortaya cikan toplumsal ve kiltirel degismeler ve bu degismelerin
yorenin toplumsal yapisi tizerinde yaptigt etkiler bu tnitenin kapsami icinde yer
alacak olan konular arasindadir. Bu baglamda, bu tnitede yer alan konu baslikla-
rina kisaca deginmek gerekmektedir.

Turizmin sadece ekonomik
boyutuyla ele alinmasi eksik
ve yaniltici olabilir.
Dolayisiyla turizmi
toplumsal boyutu ve
toplumsal etkileri ile birlikte
ele almak gerekir. Turizmin
toplumsal boyutlarini ele
alan bilim disiplini turizm
sosyolojisidir.

Turizm barig zamaninda
gerceklesen en bilyiik
demografik yer degistirme
hareketidir. Bu anlamda
turizm, para kazanma amaci
giitmeden bulundugu yerden
belirli bir siireligine, gezip
gormek, dinlenmek,
eglenmek, spor, saglk,
bilimsel ve dinsel amaglarla
ayriimayi ve s6z konusu
amaclar gerceklestikten
sonra geri donmeyi
kapsayan bir siirectir.

SIRA SiZDE
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Turizmin sadece ekonomik boyutuyla ele alinmasi, turizmin degerlendirilmesin-
de eksik ve yaniltict olabilir; dolayisiyla turizmin toplumsal boyutuyla da ele alin-
mast gerekmektedir. Turizm ekonomik bir olay ve olgu olmasinin 6tesinde ve bel-
ki de bundan ¢ok daha 6nemli olarak toplumsal bir olay ve olgudur. “Toplumsal
bir olay ve olgu olarak turizm, bireysel diizeyde, birbirini daha 6nce hi¢ tanimayan
iki insanin ylz ylize gelmesi ve etkilesime gecmesini ifade eder. Grup ve toplum
diizeyinde ve ozellikle dis turizm giindeme geldiginde ise iki farkli grup insanin,
toplumun, ulusun, hatta daha genis boyutta ele alindiginda iki farkl kultirin bir
araya gelmesi, temasa gecmesi s6z konusudur. Toplumsal bir olgu olarak dis turizm
s6z konusu oldugunda, farkl: dil, din ve kultiire sahip insanlarin gecici bir stire de
olsa bir toplumsal iliski tretmeleri soz konusudur” (Tuna, 2007:5). Turist ve ona
hizmet eden kisinin birbiriyle temasinda her iki kisinin farkli sosyo-kiiltirel gecmi-
si bu iliskinin tirtint ve yapisini etkiler. Bu noktada turist ile ona hizmet gotiiren
kisinin olusturdugu toplumsal iliskinin sagliklilig1 olaya salt ekonomik acidan bakil-
diginda dahi ¢cok onemlidir. “Clinkti soz konusu olan bir hizmettir ve hizmete s6z
konusu fiyatin talep edilebilmesi icin, hizmeti satin alanin hizmetten memnun ol-
mast gerekir. Saglikli bir turizm faaliyetinin olusmast, saglikli bir ekonomik miiba-
delenin olusmasina, saglikli bir ekonomik miibadelenin olusmasi da turistler ile tu-
ristlere hizmet gotiirenler arasinda saglikli bir toplumsal iliskinin olusmasina bagli-
dir. Bu baglamda saglikli bir ekonomik miibadele ve toplumsal iliskinin olusmasin-
da turistlere hizmet gotiirenlere, yani turizm sektorii calisanlarina daha agirliklt bir
gorev ve islev dismektedir. Clinki turistler ile turistlere hizmet gotiirenler arasinda
olusan ekonomik-toplumsal iliskide turistler tiiketici, alici, musteri; turistlere hizmet
gotirenler ise (turizm sektori calisanlary) tretici, saticidirlar. Modern isletmecilik il-
kelerine gore musteri daima haklidir ve talepleri karsilanmalidir, 6zellikle, s6z ko-
nusu olan turizm gibi bir karmasik hizmet sektorti oldugunda musteri daha fazla
haklidir ve bitin talepleri olabildigince karsilanmalidir” (Tuna, 2007:5).

TURIZMIN TOPLUMSAL BOYUTU

Turizm sosyolojisinde agirlikli olan egilim, turizmin fiziksel ve ruhsal anlamda bir
yeniden yaratma etkinligi oldugu yoniindedir. Bu egilime gore yeniden yaratma
etkinligi modern endustriyel toplum ile birlikte ortaya cikmustir. Turizm, degerle-
rin, yasam deneyimlerinin, hatta 6grenme bicimlerinin degis tokusunu ifade eden
bir sosyal iliskiler ve etkilesim sistemidir.

Ekonomide ve fiziksel cevrede acikca gortinen etkilerinden baska turizm, yerel
halkin sosyal ve kilttirel degisimine de katkida bulunur. Bu degisim, deger sistem-
leri, geleneksel yasam tarzlari, aile iliskileri, bireysel davranislar veya toplum yapi-
st Uzerindeki degisiklikleri icerir. Turistler gittikleri yerde kaldiklari stire boyunca
yerel halkla etkilesime girerler ve iliskileri yerel bireysellikler, yerel toplumun ya-
sam nitelikleri, deger sistemleri, emek boyutlari, aile iliskileri, tutumlart, davranis
orunttileri, ayinleri ve yaratici ifadeleri icinde degisir. Turistler ve yerel halk arasin-
daki kiltiirel ve ekonomik farkliliklar daha acik ve anlamlidir.

Turist-yerel halk karsilasmasi ti¢ ana eksende gerceklesir:

e Turistin yerel halktan hizmet satin aldig: yerde turist ile yerel halk arasinda
iliski gerceklesir. Bu, otel, restoran, herhangi bir eglence yeri ya da herhan-
gi bir hediyelik esya diikkani olabilir.

e Ayni anda ayni yerde tesadifen karsilastiklarinda, turist ile yerel halk arasin-
da iligski gerceklesir. Turist ile yerli halktan birisi sokakta, plajda, tarihsel
alanda, spor ya da mesire yerinde tesadiifen karsilasabilir ve boylelikle etki-
lesime gecebilir.
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e Turist ile yerli halktan birisi ilk kez tanistiktan sonra bir kez daha gorismek
ister ve gortstrlerse, bu gortisme sirasindaki bilgi ve distince paylasiminda
bulunurlar. Bu tiir karsilasma ya da goriisme turist ile yerel halk arasindaki
gercek bir sosyal iliskiyi ifade edebilir.

Digerlerine gore, son karsilasma tipi daha az yaygin fakat sosyal iliski acisindan
daha anlamlidir. Bir baska deyimle turist ile yerel halk arasindaki iliski ancak plan-
l1 ve istendik bir bir araya gelis sirasinda gercek bir sosyal iliski bicimine dontsir
ve ancak bu baglamda bir sosyo-kiiltiirel alis-veristen soz edilebilir.

Bununla birlikte turist ile yerel halk arasindaki iliski birtakim ¢zellikler tarafin-
dan sekillenir:

e Gegcici, esitsiz, dengesiz ve mekansaldir. Cesitli kisitlamalar tarafindan sinir-
lanmustir. Turist ile yerel halk ancak belirli zamanlarda ve belirli stirelerle
karst karstya gelebilirler. Bununla birlikte turist ile yerel halk arasindaki ilis-
ki esitler arasindaki bir iliski degildir. Turist yerel halka gore, ekonomik ve
toplumsal anlamda daha giiclt oldugundan iliskiyi domine eden (belirle-
yen) pozisyondadir.

e Turist, gittigi yerde genellikle kisa stire kalir. Bu ylzden, yuzeysel iliskileri,
daha anlaml bir iligki icinde gelistirme firsati yoktur. Yukarida deginildigi
gibi, turist ile yerli halk arasindaki iliski cogunlukla belirli mekanlarda ve ki-
sa streligine gerceklestiginden bu iliskinin derinlikli bir sosyal iliskiye do-
nisme olasiligt cok sinirlidir.

e Geleneksel kendiliginden misafirperverlik, ticari aktiviteye dontisiir. Turist
ile yerli halk arasindaki iliskide, geleneksel konukseverlik bicimleri ticari
olarak anlami olan bir iliski bicimine dontstr.

e Turistlerin acikc¢a belli olan gorece yiiksek olan refah dizeyi, siklikla, yerel
halk ile iliskilerinde tahakkiimct ve somurici bir davranis bicimine yol
agar.

e Yerel halkin davransslar: turistlere benzemek icin degistirildigi zaman, turist-
yerel halk iliskisinin etkileri yikict olur. Dildeki degisim, alkolizmin, sucun,
fuhusun, kumarin artmasi ve kiiltirin maddi ve maddi olmayan formlarinin
dontisimi, bu yikimin gorintimleridir.

e Turistin fiziksel varligina ve yerel halkla karsilasmalarina ragmen, turizm en-
dustrisinin gelismesi yasam kalitesinin, sosyal yapinin ve yerel halkin sosyal
kurumlarinin degismesine katkida bulunur. Hizli ve yogun turizm gelisme-
si, farkli ve genellikle organik ve kiictik capli degismelerden daha az tercih
edilen etkiler icerisinde sonuclanir (Tuna, 2007).

Toplumlarin degerler sistemi toplumlart tanimlamada kullanilir; ekonomik de-
gerler, Batili kapitalist toplumlarin temel degerleridir. Turizm, ekonomik degerleri
tasir. Turizm, davranislart degistirir. Turizm, sanayi toplumunun sikicit giinlik ya-
samina bir tepkidir. Turist, seyahat ederek ve turistik geziler yaparak sikici gtinlik
yasamini ve sosyal iliskilerini degistirmek ister. Turistik gezilerle, hafizasini ve ya-
sam enerjisini yenilemek ister. Bu ylzden turizmin sosyal degerleri calisma yasa-
minin sosyal degerlerinden farklilasir.

Turizme sosyal degerler perspektifinden bakarsak, dini yakinliklari, diistince
formlarini, sosyal cevreyi, kilttrel formlari, vatandaslik, toplumsal cinsiyet ve tu-
ristik davranist belirleyen yasa bagl faktorleri tanimlayabiliriz. Bu faktorlere bagl
olarak bazi degerler degisir.

e Insanlar hayatlarindan keyif almalidir; tatil yapmak artik likks degildir; mo-

dern yasamin bir gerekliligidir.

Turist ile yerli halkin
karsilasmasi ii¢ boyutta
gerceklesebilir. Oncelikle
turist ile yerli halk bir mal
ve hizmetin satin alinmasi
sirasinda, herhangi bir
mekanda tesadiifen ve
ongoriilmis ve planlanmig
bir sekilde bir araya gelerek
etkilesime gegebilir

Turist ile yerli halk
arasindaki iliskinin temel
niteligi bunun esitsiz,
tahakkiim iceren,
kendiliginden ve spontane
olmasidir. Giinkii turist ile
yerli halk arasindaki iliskide
turistin sahip oldugu
ekonomik ve toplumsal giig,
turist ile yerli halk
arasindaki iliskiyi bir ticari
iligki, bir sosyal iliski
olmasinin étesinde bir
patronaj iliskisine
donistirebilir. Bu iliskide
turist, patron ve tahakkiim
kuran konumundadr.
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Turizm yoluyla genellikle
turistlerin sahip oldugu
toplumsal kiiltiiriin, ev
sahibi topluma dogru
“aktig1” ve boylelikle ev
sahibi toplumun toplumsal
killtiiriiniin daha fazla
oranda degisime maruz
kaldigi belirtilebilir.

e Insanlar, kentsel yasamin giicliikleri ve kompleksligi nedeniyle dogal cevre-
ye duyarlt olmalidir.

e Saglik problemleri ve fiziksel denge, dncelikli kaygt olarak gorinmektedir.
Bu kaygilar, beden ve zihin arasindaki uyumu saglamaya yardimci olur.

e Para biriktirme egilimi azalir, buna karsin para harcama ve tiikketim egilimi
artar.

e Benzer sosyal celiskiler iceren bireysellik, gittikce daha fazla degisim ve ya-
raticilik ister.

e Insanlar, duygusal heyecanlara karsi giderek daha duyarli olur.

e El yapimu isler degersizlesir ve gizli egilimler bilgi sahibi olmanin bir yolu
olur.

Turizmin gelisimi ile birlikte dinin fonksiyonunda da degismeler olmus, turistik
ziyaretler ile dinsel ziyaretler i¢ ice gecmistir. Dinsel yerlerin ziyaretinde asagida
yer alan islevlerin yerine getirildigi goralir.

e Kutsal objelere dokunmalk,

e Icmek, koklamak veya yemek,

e Bagis yapmalk,

e Kutsal yerlerden ayrildiginda bile, kutsal yerleri hatirlamak icin hediyeler
gotiirmek turistik ziyaretler sirasinda gerceklestirilen rittieller olup turistik
fonksiyonlarinin yani sira dinsellik ve kutsallik fonksiyonlarini da yerine ge-
tirmektedir.

Turizm ve tatil, bir sosyal eylem problemi olmustur. Buna karsin turizm, ylk-
sek derece karmasik, sanayilesmis, kentlesmis toplumlardan bir kagis yoludur. Tu-
rizme bu perspektiften bakildiginda, turizm yer ve farkliliklar: degistirme ihtiyaci-
nin bir sonucudur.

TURIZMiIN TOPLUMSAL ETKILERI

Ekonomide ve fiziksel cevrede acikca gorinebilir olan etkilerinden bagka turizm,
yerel halkin sosyal ve kiiltiirel degisimine katkida bulunur. Bu degisim, deger sis-
temleri, geleneksel yasam tarzlar, aile iliskileri, bireysel davranislar veya toplum
yapist tizerindeki degisiklikleri icerir.

Yukarida turizmin etkilerinin ekonomik etkilerin 6tesinde, ¢cok genis kapsamli
olarak toplumsal ve kulturel etkileri ile birlikte ele alinmasi gerektigine deginildi.
Dolayisiyla turizmin ¢ok genis kapsamli olarak sosyo-kiiltiirel etkileri de olan bir
sure¢ oldugu ve ancak sosyo-kiltirel etkileri ile birlikte degerlendirilerek anlasila-
bilecegi belirtilmelidir. Bu baglamda, bir turizm yo6resinde turizmin etkisi ile ortaya
cikabilecek olan toplumsal degisiklikleri su sekilde gruplandirmak mtmkiinddr.

1. Demografik etkiler: Bir turizm yoresinde ortaya c¢ikan etkileri degerlendir-
mek icin Oncelikle demografik (nifusbilimsel) etkilere bakmak gerekir. Turizmin
etkisiyle oncelikle disaridan yoreye dogru yogun bir mevsimsel go¢ dalgas: gori-
lir. Bu go¢ dalgast hem yoreye gelen turistler acisindandir hem de yoreye calis-
mak icin gelenler acisindandir. Ctinki turizm yoresinin niifusu ortaya c¢ikan is gi-
cii talebini karsilayacak yapida degildir. Onceleri sadece turizm mevsiminde gorii-
len bu go¢ dalgasi giderek kalicilasir. Bu baglamda yorede kalict konutlar insa
edilmeye baslanir, yoreye turistik amacli gelenlerin bir kismi, yoreye yerlesme egi-
limi icine girerler. Diger yandan calismak icin yoreye gecici olarak go¢ edenlerden
bir kismi da giderek yoreye yerlesme egilimine girerler. Bu baglamda yo6renin ni-
fusunda cok kisa stirede buiytik artiglar goriiliir. Bu baglamda yorede meydana ge-
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len niifus artisinin niteligi de dikkat cekicidir. Turizm sektoriinde calisanlar agisin-
dan niifus hareketine bakildiginda, yoreye go¢ ederek yerlesenlerin cogunlukla
geng nifustan olustugu gortlir. Bunun yaninda ntifus hareketi acisindan dikkat
cekici bir baska faktor ise kadin nifusunda gortilen artistir. Ctinkii bir hizmet sek-
tord olan turizm, calisan olarak 6zellikle gencleri ve kadinlari tercih eder.

2. Ekonomik etkiler: Turizmin etkisiyle yorede ekonomik gelirin kisa stirede,
cok yiiksek oranda artis gostermesi ile birlikte tiketim ve tretim kaliplarinda
onemli degismeler gozlenir. Tuketim kaliplarindaki degismeler ele alindiginda ge-
leneksel, yoresel tiiketim aliskanliklarindan vazgecilerek ulusal ve uluslararasi dii-
zeyde var olan mal ve hizmetlerin tiitketimine yonelik olarak aktif bir talep ortaya
cikar. Tiketim kaliplarinda ortaya ¢ikan bu degisim, yeme icme aliskanliklarindan,
giyim kusama; kiltirel tiketim kaliplarindan, yasama bicimi kaliplarina kadar cok
farkli alanlarda gorilebilir. Bu degisim eski dildeki ifadesi ile “tarz-1 hayat” Ingiliz-
ce’deki ifadesi life style olarak adlandirllan kokli bir yasam bigcimi degisimi hatta
bir ol¢tide kiltiirel bir degisim olarak adlandirilabilecek olan bir degisim tiiraduir.
Bu baglamda yerel yemek ve yeme i¢cme bicimlerinin yerini, ulusal ve uluslararasi
diizeyde bilinen ve fast food (hizli yeme) olarak adlandirilan yeme i¢cme bicimleri
alir ya da yerel yeme icme bicimleri uluslararast yeme i¢cme bicimleri formuna bui-
rintr. Yerel giyim kusam, eglence, insan iliskileri bicimleri degisir. Bunlarin yeri-
ni, uluslararasi diizeyde bilinen anonim yasam bicimleri alir. Turizm yorelerindeki
ekonomik yapidaki degismelere bagh olarak tiketim kaliplarinin yani sira, Giretim
kaliplarinda ve faktorlerinde de degismeler gortliir. Bu degismeler yeni is yapma
bicimlerine ve yeni teknolojilere uyum saglayabilecek insan giiciine yonelik degis-
melerdir. Turizmin gelisiminden 6nce agirliklt olarak tarima bagli is yapma bicim-
leri, teknoloji ve kultir s6z konusu iken turizmin gelismesiyle birlikte, turizme
bagli sektorlerin gereksinim duydugu bir kulttir, teknoloji ve is yapma bi¢imi orta-
ya ¢cikmistir. Bu baglamda, egitim, meslek, dil bilgisi gibi alanlarda gelismeler ol-
mus, yabancr dil 6grenmek ve turizmin gerektirdigi mesleksel becerileri kazanma-
ya yonelik egitimler tercih nedeni olmaya baslamustir.

3. Kiiltiirel etkiler: Ziyaretci kiiltiirlerle etkilesim sonucunda toplumun kulttr
tretimi ve kultir tiketimi konusunda son derece 6nemli degisimler gozlenmistir.
Kultir tretimi ile ilgili olarak otantik sanatsal ve kilttrel 6geler anlamini ve bag-
lamint yitirmis, ulusal ve uluslararas: kiiltiir endustrisinin sundugu kiiltiirel unsur-
lar tuketilir olmustur. Yerel kiiltirel ve sanatsal unsurlar ise pazarlanabilir turistik
objelere dontstigii anlamda ve oranda varligi stirdiirebilmis, pazarlanabilir bir
kultirel turistik obje haline gelemeyen yerel kiiltiirel ve sanatsal triinler yok olma-
ya yuz tutmustur. Kultirel tiketim ile ilgili olarak da yasam ile ilgili gelenek, gore-
nek, orf ve adetlerde son derece dnemli degisimler ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda
oncelikle sosyo-kiiltiirel normlarda degisimler goriilmeye baslanmistir. Geleneksel
kultire ait olan toplumsal begeni duygularinda degismeler meydana gelmis, eski-
den kabul gormeyen bazi davranislar giderek kabul edilebilir hatta tercih edilir ha-
le gelmeye baslamistir. Bunu geleneksel insan iliskilerinde, aile iliskilerinde, kadin
erkek iliskilerinde gormek miimkiindiir. Daha onceleri genc ve yasli kusaklar ara-
sindaki iliskiler saygi ve sevgiye dayanirken bu iliskilerde kuralsizlik ve normsuz-
luklar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Turizmin gelisiminden 6nce kadin erkek iligkile-
rinden gorece bir sinirlilik s6z konusu iken turizmin gelismesiyle birlikte kadin er-
kek iliskilerinde, evlilik dis1 cinsellik de dahil olmak tzere sinirlamalar oldukca
gevsemis ve hatta bir 6l¢tide ortadan kalkmustir.

Turizmin ev sahibi toplum

{izerinde yarattigi toplumsal

etkileri dort baslkta

incelemek miimkiindiir,

bunlar:

1. Demografik etkiler (niifus
yapisindaki degisimler),

2. Ekonomik etkiler
(ekonomik yapidaki
degisimler),

3 Kiiltiirel etkiler (kiltarel
yapidaki degisimler)

4. Cevresel etkilerdir (dogal
cevrede meydana gelen
degisimler).
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Kilttrel tiketim alaninda ise gelenek ve gorenekler cercevesinde yasanmakta
olan dugiin, dinsel torenler, yoresel sanat ve edebiyat konularinda degismeler go-
riltr. Yerel kilttir unsurlart 6nemini vyitirir giderek ulusal ve uluslararas: kiltir un-
surlart tercih edilmeye baslanir.

Turizmin sosyo-kiilturel etkileri ele alindiginda, ¢zellikle kulttirel etkiler so6z
konusu oldugunda bir noktaya dikkat cekmek gerekmektedir. Turist ile yerli halk
sosyo-kultirel baglamda karst karst geldiginde ya da kultir bilimsel bir dil ile ifa-
de etmek gerekirse, yerli halk ile turist kiltiirel anlamda “temasa gectiginde”, kiil-
tiirel anlamda esitsiz bir iliskiden s6z etmek gerekir. Turistin sahip oldugu kultiir,
yerli halkin sahip oldugu kultiire gore; teknolojik ve ekonomik anlamda daha gtic-
ludur (ileri degil). Dolayistyla bu kiltiirel temas sirasinda turist ile yerli halk ara-
sinda ekonomik ve sosyal anlamda esitsiz bir iliski s6z konusu oldugu gibi kiilti-
rel anlamda da esitsiz bir iliski sz konusudur. Bu esitsiz iliskide, daha glicstiz ve
dayanaksiz (direngsiz) olan yerli halkin kultriiniin, turistin sahip oldugu kultir
karsisinda geri cekilmesi, ice dogru btiziismesi ve hatta giderek yenilmesi ve yok
olmasi s6z konusudur. Bu baglamda turistin sahip oldugu kdltiirel yasam bicimi ve
kultirel normlar yerli halkin buiytk bir cogunlugu tarafindan adeta kayitsiz kosul-
suz benimsenerek kabul edilir. Boylelikle yerli halkin sahip oldugu kiltiirel deger-
ler buytk bir hizla kaybolma ve yok olma yoluna girer. Bu durumu atese kosan
kelebeklere benzetmek mumkiindir. Kelebeklerin atesin cekicilige ucarak yana-
rak yok olmast gibi, turizmin gelistigi yorelerdeki yerli halk da turistlerin sahip ol-
dugu kiltirel normlara hizla kendilerini kaptirarak kendi kltiirel normlarint do-
laystyla da kimlik ve kisiliklerini gonulli olarak yok etme egilimi icine girerler. Bu
durum turizmin kultirel etkileri acisindan son derece dikkat ¢ekici bir durum ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir.

4. Cevresel etkiler: Turizmin gelismesiyle ortaya ¢ikan sosyo-kiiltiirel etkiler
baglaminda kisaca ¢evresel etkilere de deginmek gerekmektedir. Cevre genis kap-
samli bir olgudur ve bunun bilesenleri sosyo-kiltiirel cevre, dogal cevre ve kent-
sel cevredir ve aslen cevrenin bu ti¢c unsuru birbirinden ayrilamaz. Sosyo-kultiirel
cevre ekolojik bir dogal cevre icinde yer alir. Bu baglamda dogal, tarihsel, kiilti-
rel ve cografi zenginlikler i¢ ice gecmis durumdadir. Turizmin gelismesiyle birlik-
te bu cevresel degerlerde bozulmalar gorilir; tarihsel ve kiiltirel degerler ile fau-
na (hayvan varligy ve flora (bitki varligy) tehlikeye girer. Bununla birlikte bu cev-
resel degerler aynt zamanda turizmin altyapisint olusturdugundan bu degerlerin
korunmasina yonelik bazi tedbirler de alinabilir.

Yukarida ayrintili olarak aciklandigr gibi, turizmin toplumsal boyutunu ve sos-
yo-kiltirel etkilerini asagida yer alan kisa ifadeler ile carpict bir bicimde daha iyi
vurgulamak miimkuiin olabilir.

e Turizm, insanlarin baris zamaninda gerceklestirdikleri en genis kapsamli yer
degistirme hareketi olarak tanimlanabilir. Ozellikle yaz aylarina denk gelen
turizm sezonunda yiiz milyonlarca kisi bulundugu yerden baska bir yere ki-
sa sureligine de olsa yer degistirir.

e Turizm, kutsanmislik ya da lanetlenmislik olarak anlasilabilir. Turizm, yarat-
tig1 ekonomik katma deger s6z konusu oldugunda kutsanmuslik ile ifade
edilebilecegi gibi, yarattig1 olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler s6z konusu oldu-
gunda ise lanetlenmislik olarak ifade edilebilir.

e Turizm, ticari ve sosyal bir alisveris ya da kandirmaca olabilir. Turizm, turist-
ler agisinda bir hizmet alimt oldugu icin bir ticari alisveristir. Bununla birlik-
te satin alinan Grtintin fiyatinin olmasi gerektiginden fazla olmasi kuskusu
zaman zaman turistlerde kandirilmis oldugu duygusunu uyandirabilir.
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Turizm, ekonomik ve sosyal anlamda bir buiytik gelisme ya da bir ¢cokis ola-
bilir. Turizmin gelistigi yorelerde kuskusuz cok 6nemli ekonomik katma de-
ger saglamakla birlikte, ekonomisi sadece turizme bagli olan turizm bolge-
lerinde, turizm pazarinda olusabilecek dalgalanmalar y6renin ekonomisinde
cokitislere de yol acabilir.

Turizm, ekonomik ve toplumsal sorunlart ¢ozebilecek olan bir mucize ya
da yeni bir kolelik bicimi olabilir. Turizm, yarattigi ekonomik katma deger
ile ekonomik ve toplumsal sorunlara ¢6zim turetebilir. Bununla birlikte tu-
rizm sektortinde calisanlarin gelirleri, uluslararasi turizm pazarindaki dal-
galanmalara bagli olarak yillar itibariyle reel olarak azalmaktadir. Bu du-
rum sonucta turizmdeki emek piyasast acisindan bir somurti anlamina ge-
lebilmektedir.

Turizm, gelecek icin bir tir mucize ya da gelisme strateji olabilir. Uygun bir
turizm politikast ve stirdurtlebilir bir yapistyla turizm, toplumlar icin bir ge-
lisme stratejisi olabilir.

Turizm, gelismekte olan ulkelerin sosyo-ekonomik gelismeleri icin bir tiir
pasaport olabilir. Turizm, gelismekte olan tilkeler icin toplumsal ve ekono-
mik gelismeyi saglayacak olan bir gelisme yolu olabilir.

Turizm, ekonomileri kot yonetilen tilkeler icin bir tiir ¢6zim yolu ya da iyi
planlanmis ve organize bir ekonomide, katma degeri olan bir ekonomik gi-
risim tiirt olabilir.

Turizmin gelismesi ve bu alana yapilan yatirimlar gelismekte olan tilkelerin
alt siniflart icin daha olumsuz sonuclar dogurabilir. Gelismekte olan tlke-
lerin dustk gelirli ve 6zellikle yashi ntfusu turizmin is emek piyasasinda
kendilerine yer edinmekte zorlanacaklari icin bu siniflar icin yoksulluk ka-
cinilmazdir.

Turizm, emperyalizm ve yeni-somiurgeciligin baska bir tiirti olup kapitalist
diinyadaki esitsizliklerin stirdtirtilmesine yol acan, dinyadaki ekolojik bo-
zulmay1 daha kotilestiren ve hassas (kirilgan) eko-sitemlerin ve toplumsal
sistemlerin yok olmasina yol acan bir islev gorebilir.

Turizme bagimlilik ekonomik, sosyal ve siyasi bagimliliga da yol acabilir.
Ekonomileri biytik olctide turizme bagli olan tlkeler ve toplumlar, toplum-
sal ekonomik ve siyasi anlamda da turizm pazarina, turizm pazarindaki dal-
galanmalara ve turizmin pazar tlkelerinin siyasi ve ekonomik kararlarina
bagli duruma gelirler. Turizmde pazar tlke olan tilkelerde alinacak olan si-
yasi ve ekonomik kararlar, turizmde hizmet saglayict tlke konumdaki tilke-
lerin ekonomilerini dogrudan etkileyebilir.

Turistler, yerli kiiltiirleri yok eden giines yanig1 ten rengine sahip barbarlar midir? Tartisiniz.

Turistler, sadece deniz, kum, glines ve cinsellik arayan, glines yanigi ten
rengine sahip ve yerel kultiirleri yok eden bir tiir barbarlar olarak degerlen-
dirilebilir. Kitle turizmi baglaminda turistlerin temel talepleri deniz-kum-gu-
nes olarak adlandirilabilecek bir yapidadir. Boyle bir talep yapisina sahip tu-
rizm, yerel toplumsal, kiltirel ve dogal degerleri dikkate almaz ve bu de-
gerler acisindan yikict bir etkiye yol acabilir.

Turist kimdir? Tim turistleri aynt kategoride degerlendirmek gerekmez.
Farkli arayislart ve hedefleri olan farkl: turist tipleri vardir. Turistlerin bir kis-
mi sadece deniz-kum-giines olarak adlandirilabilecek olan bir talep yapisin-
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Kiiresel turizm, kiiresel
diizeyde tretim, tiiketim,
pazarlama, faaliyetleri ile
konaklama ve seyahatin
yani sira toplumsal iligkileri
de kapsayan kompleks bir
siirec olup “mega sistem”
olarak adlandirilir.

Turizmin gelismesiyle
birlikte, yerel kiiltiirler
lizerinde uluslararasi
egemen kiiltiriin baskis
altinda kalir ve bu baski
giderek yerel kiiltiirlerin yok
olmasina kadar gidebilecek
olan bir siirecin baslangici
olabilir.

Turizmin gelismesiyle
birlikte geleneksel kiilttiriin
yani sira geleneksel
mesleklerin ve geleneksel
zanaatlarin da giderek yok
olmasi soz konusu olur.

da iken diger bir kismi ise yerel toplumsal, kiltiirel ve dogal degerleri kes-
fetme amacini giiden bir talep yapisinda olabilir. Dolayisiyla tim turistleri
ayni talep yapisinda degerlendirmek miimkiin degildir.

e Turizmi, ayni zamanda hem treten hem tiketen, karsilikli etkilesim halinde
olan yapilar ve glicler sistemi olarak tanimlamak mimktindir. Turizm aslin-
da, turizm siirecinde tiiketilen mal, Girlin ve hizmetlerin tretilmesi anlamin-
da ¢ok buylk ve karmasik bir endustridir. Ancak diger endustriyel sektor-
lerden farkli olarak turizm enddstrisinde iiretilen mal degil hizmettir. Ureti-
len hizmet oldugu durumda da musteri memnuniyeti bir kat daha 6nem ka-
zanmakta ve musteri memnuniyetini saglamak son derece zor ve karmasik
bir stire¢c olmaktadir.

e Turizm, ulusal ekonomilerin, uluslar Gstti bir yapiya dogru degisimini ve
boylelikle sermayenin, uluslararasi ticaretin ve uluslararasi politik-askeri sis-
temin gelismekte olan Ulkelere dogru yayilimini da ifade eden bir “mega sis-
tem” olarak tanimlanabilir. 1980’ler ve 1990’lardan sonra dinya ekonomisi-
nin kiresellesmesi ile birlikte turizm de kiiresellesmis ve turizm faaliyeti
agirliklt uluslararas: olarak gerceklesen bir faaliyet alani haline gelmistir. Bu
baglamda turizm diger ekonomik, siyasi, askeri, sosyal ve kiresel etkilesim-
lerin bir parcast, bileseni haline gelmistir.

Bununla birlikte turizmin etkide bulundugu demografik, ekonomik ve de kiil-
tiirel alanlar daha genel bir ifadeyle sosyal cevre olarak ele alindiginda, turizmin
etkide bulundugu bu alanlart dogal cevre ve sosyal ¢evre olarak iki baslik altinda
toplamak da miimkiindiir. Ote yandan sosyal ¢evrenin ancak dogal cevre {izerin-
de varlik alani bulabilmesi, diger bir ifadeyle dogal cevrenin sosyal ¢cevreyi kapsa-
yiciligt, turizmin olumsuz etkilerinin giderilmesine yonelik uygulanabilecek politi-
kalarda dogal cevreye tartismasiz bir dncelik kazandirmaktadir.

SOSYO-KULTUREL GEVRE UZERINE OLAN ETKILER

Turizm gelisimin sosyo-kiiltiirel ¢cevre tizerindeki etkilerine, yukarida kisaca deginil-
di. Ancak turizm gelisiminin sosyo-kiiltiirel cevre tizerinde, ¢zellikle geleneksel kiil-
turel degerler lizerinde oldukea yikict etkilere sahip oldugu ifade edilebilir. Bu etki-
ler su sekilde olusur (CE, 1993:22). Bu baglamda turizmin gelismesinin sosyo-kultti-
rel cevre tizerinde olan etkilerine daha ayrintili olarak deginmek gerekmektedir.

e Sosyal yapimin ve geleneksel ekonomik iligkiler sisteminin degismesine bag-
li olarak yerel topluluklarin kimlik ve geleneksel kiltiirlerinde birtakim so-
runlarin yasanmasi kacinilmazdir. Yerel topluluklar kolaylikla turist ktiltiri-
niin c¢ekiciligine kapildigindan kendi toplumsal ve kiiltirel degerlerini za-
manla kaybetme egilimine girerler.

e Turizmin gelismesiyle birlikte geleneksel zanaatlarin kaybolmast da kacinil-
mazdir. Turizmin gelismesiyle birlikte ekonomi hizli bir sekilde parasallasir
ve yogun emek, buna karsin daha az katma deger tireten geleneksel el za-
naatlar giderek yok olma siirecine girer. Her seyden once geleneksel ola-
rak uretilen mallara olan talepte bir azalma gorulir. Clinkl geleneksel ola-
rak tretilen urtinler agirlikli olarak tarimsal ekonomilerde kullanilir. Halbu-
ki, turizmin gelismesiyle birlikte tarim ana ekonomik faaliyet olmaktan ¢ik-
mistir. Bunun yaninda turizmin gelismesiyle birlikte, pazar mekanizmalarin-
da da degisimler ortaya cikar. Geleneksel olarak uzun stirede ve daha yuk-
sek degerlere mal olan trtinlerin yerini; kisa stirede, ¢cok sayida ve cok da-
ha ucuza tretilen mallar alir. Bu degisim de geleneksel el zanaatlarinin or-
tadan kalkmasina yol acar.
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e Turizmin egemen ekonomik 6zelligine bagl olarak profesyonel firsatlarda
sinirlanmalar ortaya ¢ikar. Geleneksel olarak var olan is ve meslek alanlari-
na olan talepler giderek azaldigindan bu alandaki is ve meslek alanlarinda
da gerileme gortlir.

e Turizmden kolay kazang elde etme diistincesi profesyonel yaklasimlar ko-
nusunda motivasyon duistikligiine yol acar. Turizmin gelistigi yorelerde tu-
rizmden hizli ve kolay para kazanma diistincesi, gorece daha zor ve uzun
bir zaman siireci, caba ve sabir gerektiren belirli bir meslek elde ederek
ekonomik kazang elde etme yolunda bir isteksizlige yol acar. Bunun sonu-
cunda turizm yorelerinde yerli halka is ve meslek 0grenmeye karst olusan
bu isteksizlik, bu yorelerde is ve meslek sahipliginin disaridan go¢ edenler
tarafindan doldurulmasina yol acar. Bu da giderek is ve meslek sahibi olma-
yan yerli halkin gorece yoksullasmasina yol acar.

e Turizmin gelismesiyle birlikte turizm yoresinde, ulusal ve uluslararast buytk
sermaye gruplarinin yatirimlart giderek artar. Bunun sonucunda bu sermaye
gruplari, turizm yoresinin gelecegi konusunda giderek daha artan oranda s6z
sahibi olurlarken yerli halk giderek daha az s6z sahibi olmaya baslar ve alan
disindan karar vericiler karar verme stirecinde 6ncelik kazanirlar.

e Yerlesimciler ile turistler arasinda ev satin alma veya ev kiralama konusun-
da rekabet olusur. Turizmin gelismesiyle birlikte gayrimenkul ranti hizla ar-
tar. Ev arazi ve is yeri fiyatlar ytikselir ve bunun sonucunda 6zellikle ev ve
is yeri fiyatlar: yerli halkin satin alma glictintin stiine ¢ikar. Gayrimenkule
sahip olmak konusunda yerli halk ile rekabet ortaya cikar ve bu rekabette
yerli halkin turistler ile rekabet edebilmesi zordur.

e Turizmin gelismesiyle birlikte, turizm alanlarina dogru goctin arttigina daha
once deginilmisti. Bu baglamda yasal yollardan goclin yani sira yasa dist
yollardan gogte de bir artis gortiliir. Yasa dist goctin yani sira, 6zellikle maf-
ya, kara para ticareti yasa dist isler ve faaliyet alanlarinda artis gozlenir.

e Turizmin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan bir diger sosyal sorun, sosyal gii-
venlik sorunudur. Turizmin mevsimselliginden dolayi, turizm sektortinde
sosyal glivencesiz calisma oldukca yaygindir.

Turizmin gelisim asamalarinda ortaya c¢ikan olumsuz etkiler, daha genis bir
kitlesel pazarin hedeflenmesinden kaynaklanmaktadir. XIX. ytizyilda bliytimeye
baslayan geleneksel kaynaklardaki sosyal yap1, kendisini turizm modeline adapte
etmistir. Bu durumda yerel kiltiir, ya turist kiltirtinti icerir ya da turist kalttrg-
niin kendisi geleneksel yapinin temel 6zelliklerini olusturur. Turizm endustrisinin
gelisimiyle, bir yandan modern yasam biciminin ve genel olarak modernlesmenin
giderek yayginlasmasi ve turizmin de etkisiyle modernite, modern olmayan tilke
ve toplumlart da etkisi altina almaya baslamistir. Boylelikle, geleneksel yapi ve
iliskilerin giderek ¢oziilmesi ya da “otantik” birer turistik objeye dontismesi turiz-
min modern olamayan ya da geleneksel toplumlar tizerindeki en yikici etkisi ola-
rak degerlendirilebilir. Bu noktada, turizm acisindan “Uretici” olan tlke ve top-
lumlarin, gelenekselliklerini ya da 6z benliklerini korumak ile turizmin saglayaca-
g1 ekonomik olanaklar arasinda bir ikilemle karsi karsiya kaldiklarint soylemek
mumktindir. Bu ikilemden cikisin hi¢ de kolay olmadigi aciktir. Ancak s6z konu-
su acmazdan kurtulmak ya da ¢ikis yolu bulmak olanaksiz olmamakla birlikte; bu
cikis yolu son derece karmasiktir. Bu noktada sadece turizmin yarattigt sosyo-kiil-
tiurel sorunlara deginilmis, bu sorunlar ile ekonomik kazanimlar arasindaki ac-
mazdan c¢ikis ya da bu ikilemden bir dengenin olusturulmasi daha ileriki bolim-
lerde tartistlmuistir.

Turizmin gelismesiyle
birlikte, turizm ve bagl
islerden kolay para
kazanilabilecegi
diisiincesiyle profesyonel is
ve meslek ile calismaya
karsi bir isteksizlik ve
motivasyonsuzluk ortaya
cikar.

Turizmin gelismesiyle
birlikte yerli halk ile turistler
arasinda gayrimenkul satin
alma konusunda bir rekabet
ortaya cikar. Turizm ile
birlikte arazi rantinin cok
fazla yiikselmesinden dolay,
gayrimenkul fiyatlar yerli
halkin satin alma giiciiniin
iistiine grkar ve yerli halk ile
turistler arasindaki rekabet
ortaminda yerli halkin bu
rekabete dayanabilmesi ok
zor goriinmektedir.
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Turizmin gelismesiyle
birlikte olumlu anlamda
ortaya cikan ekonomik
etkiler, yeni is ve calisma
olanaklarinin ortaya
cikmasi, gelir ve refah
diizeyinin artmasi, alt yapi
hizmetlerinin artmasi,

egitim olanaklarinin artmasi

seklinde dzetlenebilir.

Turizmin hizl bir gelisim
gbstermesiyle birlikte
kentsel cevre lizerinde
ortaya cikan en onemli
baski, asiri ve yasa digl
yapilasmadir. Bunun
sonucunda turizm
kentlerinde kentsel estetik
gbriiniim bozulur. Yollar
yetersiz kalir, trafik sorunu
ortaya cikar.

Yatirim ve sosyo-ekonomik alanda beliren hizli degisme, yerli girisimciler ile
yerli olmayan girisimciler arasinda bir ¢ikar catismast ile yakindan ilgili bir kulta-
rel catismanin da ortaya ¢ikmasina yol acar. Bu ortamda, yerli olmayan girisimci-
ler turizm alaninda daha fazla yatirim yaparak daha fazla kazanma olanaklari yara-
tirlar. Bu da yerel otoriteler ile yabanci yatirimeilart karst karsiya getirir. Boyle du-
rumlarda konut ve is yeri fiyatlar: da yiikselise gecer. Yerli girisimciler ile yerli ol-
mayan girisimciler arasindaki sosyo-ekonomik temelli fakat kilttrel ve etnik gori-
nimli bu catisma bazen cok ciddi, genis kapsamli toplumsal catismalara da donti-
sebilmektedir.

Turizmin yerel toplum iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini karsilastirmali olarak
tartisiniz.

Turizmin gelisiminin yukarida sayilan olumsuz sosyo-kiiltirel etkilerinin yanin-

da bazi olumlu etkileri de vardir. Bu olumlu etkiler sunlardir.

e Yerlesimcilerin gelir seviyesinin ylkselmesi: Turizmin gelismesiyle birlikte tu-
rizm yorelerinde yasayanlarin gelir diizeylerinde genel bir yiikselme goruliir.
Bunun sonucunda refah diizeyi artar, yasam ve satin alma dizeyi ylkselir.

e Turizmin gelisimiyle baglantili olarak gereginden fazla calisma ve ticaret fir-
satlarinin ortaya ¢ikmasi: Turizmin gelisimine bagli olarak, turizm ve baglan-
tilt sektorlerde is olanaklarinda artis gozlenir. Hem calismak acisindan hem
de kiiciik sermayeler ile is kurmak acisindan turizm ve bagli sektorler bu-
yuk olanaklar sunar.

e Diger kiiltiirler ile temasin artmasi: Turizmin gelisimi ile birlikte yerli hal-
kin diger kiltirlerle temasi ve boylelikle kultirel alisveris s6z konusudur.
Bu, kulttrel anlamda zenginlesmeyi sagladigi gibi, daha once de deginil-
digi gibi yerli kiltiirlerin yok olmasina yol acabilecek potansiyeli de icin-
de tasimaktadir.

e Kiiltirel ve egitimsel standartlarin yiikselmesi: Turizmin gelismesiyle birlik-
te egitim ve okullasma olanaklari artar. Turizm yliksek nitelikli is gtictinii de
gerekli kildigindan, yiksek dizeyde egitim alma ve 6gretim gorme egilimi
artar. Egitim alanina olan yatirnmlarda genel olarak bir artis goruliir.

Turizmin geg¢ basladigi yerlerde sosyal cevredeki dengesizligin/esitsizligin daha

yaygin oldugu gortlir. Turistik bolgelerde yasayanlar yogun bir sekilde farkls kil-
ttirlerden insanlarla -mevsimlik veya yil boyunca- temas ve iliski kurma sansina sa-
hiptir. Bunun yaninda turistik bolgenin, yeni is alanlari, gelir ve istthdam yaratma-
st mimkuindir.

KENTSEL CEVRE UZERINE OLAN ETKILER

Turizmin gelismesinin etkiledigi diger bir alan ise kentsel ¢evredir. Turizmin geli-
simi ile birlikte 6zellikle hizli yapilasma, kentsel dokunun hizla, olumsuz ve telafi-
si mimkiin olmayacak bir sekilde degismesine yol acmaktadir. Turizm gelisiminin
kentsel cevre tizerinde ortaya ¢ikardigi olumsuz etkiler sunlardir (CE, 1993:25).

e Asirt kentlesme: Turizmin gelismesinin kentsel cevre lizerinde goriilen en
onemli olumsuz etkisi asirt kentlesmedir. Turizm gelisimi 6ncesinde cogun-
lukla kirsal, ormanlik ya da tarimsal alanlar olan turizm bolgeleri, turizmin
gelismesiyle birlikte olusan hizli yapilasma ile birlikte hizla kentsel alanlara
dontstr. Bunun sonucunda kirsal, ormanlik ve tarimsal alanlar hizla yok
olur. Dogal ortamlar ve dogal giizellikler ortadan kalkarak bozulmus kent-
sel alanlara dontstr. Genel olarak cevre dogal niteligini kaybeder.
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En buytk turizm bolgelerinin duraganligi/anonimligi: Turizm bolgelerinde
yerel mimariler ortadan kalkarak mimari anlamda bir anonimlesme, tek tip-
lesme gorilmeye baslanir. Turizm bolgelerindeki yerel mimari standartlasma-
ya ve yabanci modellerden 6rnekler alinarak yapilar insa edilmeye baslanir.

Bolgenin kapasitesinin asilmasi: Turizm bolgelerinden, ¢ok smirli alanlara
cok fazla bina insa edilerek cok fazla kapasite yaratilmaya calisilir. Ancak
bu, fiziksel tasima kapasitesinin artmasina yol acar. Tasima kapasitesinin art-
mast ise ¢ok ciddi ¢cevresel risklerin ortaya ¢ikmasina yol acar.

Ana yollardaki yogun trafik yogunlugu ve park alanlart sorunu: Asiri yapi-
lasma sonucunda asirt trafik yogunlugu yol ve park alanlarinin yetersizligi
sorunu ortaya cikar.

[llegal yapilar: Turizm bolgelerinden yiiksek arazi rantindan dolay1 yasa di-
st yapilasma sorunu ortaya c¢ikar. Daha kictk alanlara, daha biytik oranda
yapt insa etme egilimi artar. Bu egilimler yasa dist olmasina ragmen, yerel
yonetimler bu egilimlere gz yumarlar ve bundan dolay: yasadist yapilasma-
y1 kontrol altina almak oldukc¢a zordur.

Kentsel ¢evrenin ayrismast ve kullanim azligindan dolay: turistik yapilarin
ctrtimesi: Kentsel cevre ile turizm alanlarinin ayrismasindan dolayi, kentsel
cevrede kalan bazi turizm yapilart kullanilmaz duruma gelir ve zamanla ¢t-
rimeye terk edilir.

Estetik bakimdan bozulma: Ozellikle mimari alanda, ekonomik ve ticari
kaygilarla estetik degerlerin goz ardi edilmesi estetik bozulmaya yol agar.
Estetik degerden yoksun cirkin yapilarin sayst giderek artar ve bu da kent-
sel goriintimiin bozulmasina yol acar.

Gurdltd kirliligi: Ozellikle eglenceye yénelik turizm tipinin yaygin oldugu
turizm yorelerinde, gurilti kirliligi biytik bir sorun olarak karsimiza cikar.
Gece gec saatlere kadar ylksek sesli mizik yaymnimnin yapilmast buytk gi-
riltt kirliligi sorunu yaratmaktadir.

Turizm bolgelerinde gayrimenkul rantinin hizla artmas: sonucunda arz ve talep
arasinda dengesiz bir iliskinin ortaya ¢ikmasi, kent ve yapilasma konusunda turizm
alanlart icin olumsuz bir etkiye yol acar. Bu durum beraberinde cevresel somtiri-
yu de getirir. Clinkti en ylksek kar hedeflenirken cevreyle uyumlu olmayan turis-
tik amacli yapilarin insasina yonelim gosterilir. Sinirli biitceye karsilik ytksek ta-
leplerin tatmin edilmesi icin diisiik nitelikte mimarinin ve standartlasmamis binala-
rin yapmi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda maksimum kar amac haline
gelmekte, carpik kentlesme ve tek diize yapilar turistik alanlarda artis gostermek-
te ve turizm uzun vadede zararlara ugratilmaktadir.

Turizmin gelisiminin kentlesme tzerinde bazi olumlu etkilerinden de soz et-
mek mimkiindir. Bu olumlu etkiler sunlardir:

Ayni buyuklukte fakat turizm ile ilgili olmayan kentlere gore, turizm kentle-
ri, daha kaliteli 6zel ve kamusal hizmetler alma sansina sahiptirler. Turizm
alanina yapilan yatirimlardan sadece turistler yararlanmaz, yerli halk da bu
yatirim ve hizmetlerden yararlanabilir. Bu da turizm alanlarinda yasayan
yerli halk icin mukayeseli bir avantaj ortaya koyabilmektedir.

Kentsel gorintime ilgi artar. Bu, degisik bicimlerde olabilir: 6rnegin atikla-
rin toplanmast, yerlesimcilerin kullandig: tist yapi ve ekipmanlarinin artma-
st yoluyla daha kaliteli kamusal hizmetler alinabilir.
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Turizmin gelismesiyle
birlikte, yerel kiiltiirler
uluslararasi egemen
kilttrin baskisi altinda
kalir ve bu baski giderek
yerel kiiltiirlerin yok
olmasina kadar gidebilecek
olan bir siirecin baglangici
olabilir.

e Yerel mimari ozelliklerin cogunun muhafaza edilmesi yolunda 6nlemler ali-
nir. Yerel mimarinin korunmast turizmin gelismesi acisindan énemi dogrul-
tusunda, bu yapilarin korunmasina yonelik 6nlemler alinir.

e Saglam olmayan binalarin ve ayrismis kentsel alanlarin yeniden diizenlen-
mesi icin gerekli 6nlemler alinir. Yikilmaya yiiz tutmus eski binalarin resto-
rasyonuna yonelik gerekli onlemler alinir.

Turizmin gereksinimlerinden dolayi turizm kentlerine daha fazla altyap: yati-
rimlart yapilir. Ayni buytklikteki kent merkezleri ile karsilastirildiginda, turizm
kentleri, turist ve yerlesimcilerin harcamalart, kamu ve ¢zel hizmetlerin genisleme-
sinde etkili olur. Turizm sezonunun ytiksek oldugu donemlerde dahi, bazi turistik
hizmetler yerlesimcilere verilir ve ayrica turizm faaliyetlerinin olmadig: zamanlar-
da da bu hizmetler yerlesimcilere verilmeye devam edilir. Genellikle kamu sekto-
rinden ziyade ¢zel sektor daha fazla kazanchdir.

TURIZM REKABETINi ETKILEYEN FAKTORLER

Turizmin belli doygunluk déneminden sonra, diistis egilimi yerine, yeniden ytik-
selis ya da “yeniden dogus” egilimine girebilmesi icin ¢evresel rekabet kosullarini
yaratmast gerekmektedir. Bu, yukarida 6zet olarak deginilen ve burada ayrintili
olarak irdelenen, cevresel kaynaklarin yeniden tretilmesini de kapsayan, turizm
yapisinin yeniden Uretilmesini gerekli kilmaktadir. Dustis egilimine giren bir tu-
rizm yoresinin yeniden yikselis egilimine girebilmesi icin asagida belirtilen 6nlem-
lerin alinmasi gerekmektedir. (CE, 1993: 28).

e Dogal gtizellikleri olan alanlarin gelistirilmesi, korunmast ve bunlardan

yararlanmak icin gerekli 6nlemlerin alinmas: gerekir.

e Jletisim ve ulasim aglarinin gelistirilmesi gerekir

e Turistik limanlarin insa edilmesi gerekir.

e Yerli halkin konukseverligini 6n plana ¢cikarmak gerekir.

e Pazar amacli hedeflenen yerlesim alanlarinin varligi 6n plana ¢ikarilmalidir.

e Kentsel ¢cevrenin gelistirilmesi ve korunmasi (bahceler, parklar, temizlik

ve tarihsel yerlerin yeniden canlandirilmasy) icin gerekli olan onlemler
alinmalidur.

e Su aritma sisteminin yeterince yapilandirilmasi gerekir.

Bu baglamda, bir turistik yorenin yeniden canlandirilmasinda, asagida belir-
tilen cevre ile ilgili faktorlerin deniz kenarindaki yerlerde rekabeti azalttig: ileri
sturtilmektedir:

e Deniz kirliligi

e Denizdeki alg ve 6li yosunlar

e Suc

e Kalabalik

e Gurultt kirliligi

e Turistik alanlara yakin yerlerin ayrismast

e Kirsal alanlarin ayrismasi

e Bolgedeki yogun yapilasma

e Kentsel mekanin kot kosullari.
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Turizmin toplumsal boyutunu anlatmak.
Turizm Oncelikle ekonomik katkilart ile dik-
kate alinan, yarattigr ekonomik katma deger, ve
istihdam olanaklari ile dikkat ¢ceker. Bununla bir-
likte turizm aslinda toplumsal bir iliski, bir etki-
lesim iligkisidir. Turizm faaliyeti, turistler ile tu-
rizm sektort calisanlari arasindaki bir toplumsal
iliskidir. Turizmin gelismesiyle birlikte, turizmin
gelistigi yorede ekonomik is olanaklari artar, sos-
yo-ekonomik gelisme ve toplumsal refah dizeyi
artar. Bununla birlikte yerli halkin sosyo-kdilttrel
yapist tzerinde bir bask: olusur, geleneksel yapi
ve geleneksel kilttr zayiflamaya ve giderek or-
tadan kalkmaya baslar. Geleneksel toplumsal ya-
sam bicimi degismeye ve dejenere olmaya bas-
lar. Geleneksel yasam biciminin yerine bir top-
lumsal anonimlik, belirsizlik, normsuzluk ortaya
cikar. Dolayistyla turizmi sadece yarattigi ekono-
mik katma deger ve istihdam olanaklari ile de-
gerlendirmek yeterli degildir. Turizmi ortaya koy-
dugu olumlu ve olumsuz toplumsal etkileri ile

birlikte degerlendirmek gerekmektedir.

Turizmin toplumsal etkilerini tanmmlamak

Turizmin olumlu ve olumsuz toplumsal etkileri
s6z konusudur. Ekonomik anlamda ortaya cikan
yeni olanaklarla birlikte, yeni is ve calisma sart-
lar1 ortaya c¢ikar. Bununla birlikte gelir ve refah
diizeyinde bir artis ortaya ¢tkar. Olumsuz etkiler
olarak is mesleklerde gerileme gorulir. Turizm-
den kolay para kazanma egilimi ortaya ¢ikarak is
ve profesyonel mesleklere karst bir motivasyon-
suzluk ve isteksizlik ortaya cikar Bu baglamda
turizmin gelismesiyle birlikte bircok olumlu ve
olumsuz etkiyi bir arada géormek mtmkiindiir.
Olumlu ekonomik etkilerin yanit sira, olumsuz
toplumsal etkilerin de dikkate alinmasi gerekir.
Bunu sonucunda turizmin olumlu ekonomik et-
kilerini g6z Ontine alarak olumsuz toplumsal et-

kilerinin goz ardi edilmemesi gerekir.
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Turizmin sosyo-kiiltiivel cevre tizerine olan etki-
lerini aciklamabk.

Turizmin gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan olum-
suz sosyo-ktltirel etkilere 6zellikle dikkat ¢ek-
mek gerekmektedir. Bunlarin baslicalari, gele-
neksel sosyo-kltiirel deger ve normlarin zayifla-
yarak yok olma yoluna girmesidir. Bunun otesin-
de genel olarak toplumun geleneksel toplumsal
ve kiltirel yasantisinda bir bozulma ve gerileme
gorulir. Geleneksel toplumsal iliskiler bozulma-
ya, bunun yerine bir dejenerasyon, bozulma,
normsuzluk, kuralsizlik gorilmeye baslanir. Ge-
leneksel toplumsal ve aile iliskileri bozulmaya
baslar, aile ici iliskilerde saygi ve sevginin yerini
normsuzluk ve kuralsizlik alir. Kadin, erkek ilis-
kilerinde geleneksel norm ve kurallar ortadan
kalkar. Genel bir ifade ile ifade etmek gerekirse
turizmin gelismesiyle birlikte, turizmin gelistigi
yorelerde bir kultiirel dejenerasyon ve bozulma

gorulir.

Turizm gelismesinin kentsel cevre tizerinde ya-
rattig etkileri analiz etmek.

Turizmin gelismesiyle birlikte kentsel cevrede go-
rilen en 6nemli etkiler plansiz ve asir1 yapilasma,
illegal yapilar, yol ve trafik sorunu, altyap: yeter-
sizligi ve estetik kirliliktir. Turizmin gelistigi yore-
lerde arazi rantinin kisa stirelerde asiri yiikselme-
si sonucunda kictik alanlara tasima kapasitesinin
ustiinde yapilar insa edilmesi egilimleri ortaya ¢i-
kar. Bu asiri, plansiz ve yasa dist yapilasma egi-

limleri stirecinde kent estetigi bozulur.

Turizmin rekabet kosullarin etkileyen faktérleri
actklamak.

Turizmin hizli gelisimi ile birlikte ortaya cikan
olumsuz etkiler, zamanla turizmin rekabet giicti-
ni yitirmesine yol acar. Rekabet giiciinti yitiren
turizm yoresinin yeniden rekabet gliciint kaza-
nabilmesi icin ortaya ¢ikan olumsuz etkileri orta-
dan kaldirmaya yonelik tedbirler alinirsa turizm
yoresi yeniden rekabet glicti kazanabilir. Hizlt
turizm gelismesinin sonucunda sosyo-kiltirel,
dogal ve kentsel ¢cevrede ortaya ¢ikan bozulma-
larin dizeltilmesiyle turizm kenti yenden rekabet

glicti kazanabilir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi turizmin kiiresellesmesinin
gostergelerinden birisi degildir?

a. Turizmden elde edilen gelirin buytkligi
Turizmde calisan sayisinin coklugu
Turizme katilanlarin sayist

Turizmin yerelligi

o a0 T

Turizmin orgltlenme yapisi

2. Asagidakilerden hangisi kitle turizminin ortaya cikis
tarihidir?
a. XIX. yuzyil bast
XIX. ytizyil sonu
XX. yuzyi bast
XX. yluzyi sonu
1950’1 yillar

oan T

3. Asagidakilerden hangisi turist ile yerli halkin karsi-
lasma noktalarindan birisi degildir?
a. Restoranda yemek yerken
Otel lobisinde
Sokakta tesadiifen

Plajda giineslenirken

o a0 T

Camide namaz kilarken

4. Asagidakilerden hangisi turist ile yerli halk arasinda-
ki iliskinin niteligini belirtmez?
a. Turist ile yerli halk arasindaki iliski esitlik teme-
line dayanir
b. Turist ile yerli halk arasindaki iliski esitsizdir.
Turist ile yerli halk arasindaki iliski bir tir tahak-
ktim iliskisidir.
d. Turist ile yerli halk arasindaki iliski spontane bir
iliskidir.
e. Turist ile yerli halk arasindaki iliski yer ve za-

manla sinirhidir.

5. Asagidakilerden hangisi turizmin olumlu toplumsal
etkilerinden birisi degildir?
a. Gelir diizeyinin artmasi
Is olanaklarinin artmast
Refah diizeyinin artmast
Egitim duzeyinin artmasi

o a0 T

Gelir dengesizliginin diizelmesi.

6. Asagidakilerden hangisi turizmin gelisimi ile birlik-
te is meslek yasaminda ortaya cikan etkilerden birisi
degildir?

a. Geleneksel mesleklerin yok olmasi

b. Tarm ile ilgili mesleklerin yok olmasi

¢. Sanayi sektort ile ilgili mesleklerin ortaya ¢ikmast

d. Hizmet sektortne iliskin mesleklerin ortaya

cikmast
e. Kicik sermayelerle is kurmanin mimkiin olma-

S1

7. Asagidakilerden hangisi turizmin gelisimi ile birlikte
sosyo-kiiltirel yasamda ortaya c¢ikan etkilerden birisi
degildir?
a. Geleneksel kilttrel yapilarin olumsuz yonde et-
kilenmesi
b. Geleneksel aile ici iliskilerin olumsuz yonde et-
kilenmesi

o

Geleneksel is ve mesleklerin ortadan kalkmasi
d. Gelir diizeyinin yikselmesi

Yeni is olanaklarinin azalmasi

8. Asagidakilerden hangisi turizmin etkisiyle kentsel
cevrede olusan olumsuz etkilerden birisidir?
a. Asirt yapilasma
Eski binalarin restore edilmesi
Park alanlarinin genislemesi

Alt yapi1 sorunlarinin ¢oziimlenmesi

o a0 T

Planli kentlesme

9. Asagidakilerden hangisi turizmin gelismesiyle birlik-
te kentsel cevrede ortaya cikan sorunlarin temel neden-
lerinden birisidir?
a. Planl yapilasma
Kent estetigine 6nem verilmesi

b

¢. Yasa dist yapilasmaya goz yumulmasi

d. Surdurulebilirlik ilkesine énem verilmesi
e

Yerli turizme Oncelik verilmemesi

10. Asagidakilerden hangisi bir turizm yoresinin reka-
bet giictinti yeniden kazanmasina yol acabilir?
a. Asirt yapilasma
Suirdirtlebilir bir turizm yapist
Park alanlarinin turizm alanlarina dontsttrilmesi

Aligveris alanlarinin artmast

o a0 T

Deniz kullaniminin artmast
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yantiniz yanls ise “Giris” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

2.b  Yanitiniz yanlis ise “Giris” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

3.e  Yanitiniz yanls ise “Turizmin Toplumsal Boyu-
tu” konusunu yeniden gdzden geciriniz.

4.a  Yanitiniz yanls ise “Turizmin Toplumsal Boyu-
tu” konusunu yeniden gozden geciriniz.

5.e  Yanitiniz yanls ise “Turizmin Toplumsal Etkile-
ri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Turizmin Toplumsal Etkile-
ri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

7. e  Yanitiniz yanls ise “Turizmin Sosyo-Kilttirel Et-
kileri” konusunu yeniden gozden geciriniz.

8.a  Yanitiniz yanlis ise “Turizmin Kentsel Cevre
Uzerindeki Etkileri” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

9.¢  Yanitiniz yanlis ise “Turizmin Kentsel Cevre
Uzerindeki Etkileri” konusunu yeniden gdzden
geciriniz.

10. b Yanitiniz yanls ise “Turizmin Rekabet Gliciini
Etkileyen Faktorler” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Turizm, gelismis tlkelerin yani sira gelismekte olan tl-
kelerde de refah diizeyinin artmasiyla dogru orantili
olarak giderek yayginlasmis ve kiiresel diizeyde bir sos-
yo-ekonomik aktiviteye dontismiistiir. Bu slrece artan
iletisim ve ulasim teknolojileri ve bu teknolojilerin gi-
derek ucuzlamasinin buytk etkisi olmustur. Kiresel tu-
rizm bir milyardan fazla katilimcinin yer aldigy, trilyon
dolarlik bir ekonomik buytiklige ulasmis ve ytiz mil-

yonlarca kisinin calistigt bir aktiviteye dontismuistir.

Sira Sizde 2

Turizm sosyolojisi, turizmin toplumsal boyutuyla ilgile-
nir. Turizmi sadece ekonomik boyutuyla degerlendir-
mek yeterli degildir, bundan dolay1 toplumsal boyutuy-
la birlikte degerlendirilmesi ve incelenmesi gerekir. Tu-
rizmin toplumsal boyutunun incelenmesi ise turizm sos-
yolojisi yoluyla yapilir. Turizmin gelismesi sonucunda
ortaya cikan ekonomik etkilerin yant sira sosyo-kdltiirel
etkilerin de incelenmesi ve ekonomik katma degerin

g6z 6nlinde bulundurularak olumsuz sosyo-kiiltiirel et-
kilerin gz ardi edilmemesi gerekir. Iste turizmin gelis-
mesiyle birlikte ortaya ¢ikan toplumsal etkilerin ince-
lenmesi ancak turizm sosyolojisiyle mimkiin olabilir ve
bu etkilerin incelenmesi turizm sosyolojisinin konusu

ve kapsamint olusturur.

Sira Sizde 3

Sadece kum-deniz-glines merkezli turizm anlayisina sa-
hip olan turistler yerli halkin sosyo-kdltirel, cevresel ve
kentsel degerlerine 6bnem vermezler, bu degerlere karst
duyarsizdirlar ve bu degerleri gz ardi ederler. Ozellik-
le kitlesel turizmin hizli gelisimi yerli halkin kilttra tize-
rinde yikic etkiler yaratabilir. Bu anlamda kitlesel turiz-
min slrecine katilan ve sadece kum-deniz-giines t¢li-
siine odaklanmis olan turist gruplarinin yerli halkin kil-
tirt tGzerinde yaratacag yikict etkiden dolayi, mecazi
bir benzestirim ile bu turist grubu giines yanigi ten ren-
gine sahip barbarlara benzetilmistir.

Sira Sizde 4

Turizmin yerel toplum tizerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerinden so6z edilebilir. Genellikle turizmin olumlu
ekonomik etkilerine vurgu yapilarak olumsuz sosyo-
kaltirel etkileri g6z ardi edilebilmektedir. Turizmin ge-
lismesiyle ortaya cikan olumlu ve olumsuz etkiler kar-
silastirildiginda, olumlu etkilerin maksimize edilmesi
buna karsin olumsuz etkilerin minimize edilmesi gerek-
mektedir. Turizmin olumsuz etkilerini ortadan kaldir-
manin bir yolu, yerel aktorlerin karar alma stireclerinin
disinda birakilmast ve boylelikle yerel cikarlarin karar
alma streclerinde goz oniinde bulundurulmasi ge-
rekliligidir. Bu anlamda turizmin strdurtlebilirligi ve
sosyo-kiiltirel ve dogal cevreye uyumlu bir turizm ya-
pist 6ne c¢ikmaktadir. Bu, mevcut turizm yapisinin do-
gal cevreye uyumlu bir sekilde yeniden yapilandirilma-
st geregini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda ortaya
cikacak olan kavramlar bu kitabin ileriki tnitelerinde
tartistlacak olan eko-turizm, dogaya uyumlu turizm ve

alternatif turizm gibi kavramlardir.
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TURIZM SOSYOLOJiSi

Bu uniteyi tamamladiktan sonra;
@ Turizm ve kiltiir arasindaki karsilikl iliskiyi aciklayabilecek,
@& Kiiltliriin turizmin gelismesindeki roliinii tanimlayabilecek,
& Turizmden kaynaklanan kiiltiirel etkilesimi aciklayabilecek,
@ Kiiresel turizmin kiiltiir icin yarattig: tehditleri tanimlayabilecek,
@ Kiiltiiriin korunmasina yonelik onlemleri aciklayabileceksiniz.

e Kultir e Kultiirel Kaynak
e Otantik Deger e Gelenek
e Kdultir Turizmi e Toplumsal Ahlak

e Kiulturlesme e Toplumsal Norm




TURIZM VE KULTUR IiLiSKIsSi

Turizmin Tanimi

Turizm ve kulttr arasindaki karsilikli iliskiyi derinlemesine analiz edebilmek icin
oncelikle bu iki kavramin tanimint yapmak gerekir. Turizm, bu kitabin diger tini-
telerinde de anlatildigr gibi, insanlarin farkli amaclar icin yasam alanlarindan fark-
It ulasim araclarini kullanarak seyahat etmeleri ve belli bir zaman dilimi gecirme-
leri anlamina gelmektedir. Turizm calismalarinda, herhangi bir gezinin turistik ge-
zi olarak tanimlanmasi icin gerekli olan kosullar tarisma konusu olmustur. Orne-
gin kat edilen mesafeye gore ya da yasam alani disinda gecirilen siireye gore tu-
ristik etkinlikleri siniflandirma egilimleri bulunmaktadir. Ancak kiiresellesme stire-
cinin sonucunda ortaya ¢ikan zaman-mekan sikismasi, bu tiir 6l¢tim araclarini an-
lamsiz kilmistir. Bunun yani sira, kiiresel turizm ¢ercevesinde insanlarin tek bir ne-
denden dolay: degil, farkli amaclar icin seyahat ediyor olmasi da turizmin tanimi-
n1 genisletmistir.

Farkli tarihsel donemlerde, farkli nedenler, insanlarin turistik gezilere yonelme-
sine yol acmistir. Ancak turizm sosyolojisinin konusu modern toplumdaki turizm
anlayist oldugu icin, 6zellikle Fransiz Devrimi ve Sanayi Devrimi sonrasinda orta-
ya ¢ikan toplumsal dinamiklerin giinimiiz turizm anlayisi Gizerinde belirleyici ol-
dugunu soyleyebiliriz. Oncelikle Fransiz Devrimi sonrasinda 6éne ¢ikan diisiinsel
akimlar ve sosyal iliskiler, uluslar arasindaki iliskilerde etkili olmustur. DEZISEn

@EMISE Ancak bu strecte, Fransiz Devrimi'nden daha fazla belirleyici olan, Sana-
yi Devrimi ile ortaya ¢ikan toplumsal dontistimlerdir. Sanayi Devrimi ile birlikte
kitle Gretiminin artmast, ayni zamanda kitlelerin kente go¢ ederek sanayi alanlarin-
da calismasini beraberinde getirmis, emegini satarak kazandigt para ile gecimini
saglayan isci sinifi, bugiine kadar devam eden kitle turizmi anlayisinin da 6nciist
olmustur.


Meral Akyüz

Meral Akyüz

Meral Akyüz

Meral Akyüz
Dünyanın tek bir büyük pazar, tek bir kültür ve tek bir iletişim ağı gibi işlemeye başlamasıdır.

Meral Akyüz
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[ARANSEIREREEdi® Bu ayn1 zamanda kiltirin metalagsmasi ve kitle tiketimine
acilmast anlamina da gelir (Urry 2002, Rojek ve Urry 1997). Turizm bu yonuyle ye-
ni yerler kesfetmek ve yeni kiiltiirler tanimak isteyen turistlere secenekler sunar-
ken ev sahibi topluluklari ekonomik getiri ve sosyal, kultiirel yozlasma arasinda
bir secime zorlar.

Kiiltiiriin Tanimi
Giddens kulturi “
olarak tanimlar (Giddens, 2008). Kultir kavramt yalnizca sosyo-
lojide degil, ayni zamanda antropolojide ve diger sosyal bilimlerde de yaygin ola-

rak kullanilan bir kavramdir. (ifizmcaisiaamncaimEramEZminhemn
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kultirtn strekliligi ile ilgili olarak soru isaretleri yaratabilir.

RulfFendeseetifibicylcre aktariminda iki onemli toplu
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kultir, turizmin gelismesinde 6nemli bir kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Meral Akyüz
🔹 1. Kültür Turizmin Öznesidir (Aktif)
Bu durumda kültür:
	•	Turistleri çeken sebeptir.
	•	Turizmi şekillendirir ve yönlendirir.
	•	Turizm faaliyetlerinin neden başlamasıyla ilgilidir.
Örneğin:
	•	Kapadokya’daki peri bacaları
	•	Türk mutfağı
	•	Nevruz kutlamaları
	•	Geleneksel el sanatları
Bu kültürel unsurlar turizmi çeker, geliştirir ve yönlendirir.
Bu yüzden kültür burada aktif, belirleyici, yön veren bir durumdadır.


Meral Akyüz
2. Kültür Turizmin Nesnesidir (Pasif)
Bu tarafta kültür:
	•	Turizmin etkisiyle değişime uğrar.
	•	Tüketilir, ticarileşir, uyarlanır.
	•	Dış etkilerle biçim alır.
Örneğin:
	•	Turistlere uygun hâle gelmiş “şov hâline gelen” halk dansları
	•	Gerçekte günlük yaşamda kullanılmayan ama sadece turistlere satılan “yöresel kıyafetler”
	•	Seri üretim hâline gelen el sanatları
	•	Orijinali değişen gelenek ve ritüeller
Bu durumda kültür pasif, yani turizmin etkisiyle dönüşen bir yapıya sahiptir.
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5. Unite - Kiiltir ve Turizm Etkilesimi
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na yol acmaktadir. Buf@lekiolarakiozelliklerelienegine dayaliolanverszgunire

icinde yok olmasi bunun'icin bir 6rnektir) 1960’ larda yaygin olan siinger avciligs,

1980’lerde Bodrum'un kiresel turizmin bir parcast haline gelmesiyle fazlasiyla me-
talasmis ancak dogal kaynaklara dayali bu kiltiirel pratik, bugtin Bodrum kiyila-
rinda stingerin azalmasi sonucu yok olmaya yiiz tutmustur.

Turizm ve kultir arasindaki zorunlu iliski bununla da sinirli degildir. Sosyal
iliskiler acisindan bakildiginda, turizm yerli halklar icin iki yonld bir gelismedir.

manin ilk adimi olarak algilanmaktadir. Bu insanlar gelir diizeylerinde, maddi
kosullarinda ya da sinifsal konumlarinda bir farklilik olmasa dahi, turizmde ca-
lismayi tarimda calismaya tercih etmektedirler. Ote yandan turizmle birlikte ya-
sanan modernlesme streci toplumsal dayanismada da bir dontstiime isaret et-
mektedir. Bu noktada Fransiz sosyolog Emile Durkheim’in mekanik ve organik
dayanisma kavramlart aciklayicidir.
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Emile Durkbeim: Sosyolojinin ilk kuramcilarimdan olan Emile
Durkbeim (1858-1917), ozellikle toplumsal is boliimii ve buna
bagh olarak ortaya cikan toplumsal dayanisma kavramlaryyla
modern toplumun ¢éztimlemesini yapmistir. Bunun yani sira
sosyolojinin bir bilim dali olarak kendine ait bir yontemi olmasi-
m savunmus, sosyolojik yontemi ilk olarak karsilastirmal analiz
yaptgi “Intibar” adli eserinde kullanmastur.

Kaynak: bttp.//skhole.f1/ adresinden alimmastir.
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INTERNET ﬂ

Kiiltiire Yonelik Ekonomik ve Sosyolojik Yaklasimlar

@@@Bu noktada kultur elle tutulur bir maddi varlik olmasa da ekonomistler tara-
findan tretimin temel faktorlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Ekonomik
yaklasim, kultirin dogal kaynaklarin bir parcasi olarak topragin kapsamt icinde
yer aldigini savunmaktadir.

elisittiretim buna bir'ornektir.) Piyasada satilan ve kiari maksimize etmeye yonelik

her tiirlt Gretim, ister istemez kitlesel tretime dontisecek ve kiltirel degerinden
odun verecektir.

Geleneksel olarak el tezgahlarinda dokunan ve Denizli’nin Buldan ilcesine 6zgii Buldan
bezinin metalasmasina ornek icin, http://www.buldanbezi.net ya da http://www.buldantex-
tile.com ornek olabilir.

(GplumsaldeRusimeodaklaniia® Bu toplumsal dontisim her zaman dogal ve

sorunsuz bir gecis olmayabilir. Geleneksel toplumdan modern topluma gecis ah-
laki degerlerin zayiflamasina, sucun artmasina, toplumsal dayanismanin bi¢im
degistirmesine ve yerli halk ile turistler arasinda bir kutuplasma olusmasina yol
acar. Sosyolojik yaklasim, toplumsal dontisimi olumlu ve olumsuz yanlariyla ir-
deleyerek toplumsal sorunlarin ¢oztimiine yonelik politika ve planlama se¢cenek-
leri sunar. Ekonomik yaklasimin tersine burada ¢nemli olan kapitalist sistemin
islerligi, tretim faktorlerinin etkin kullanimi ya da kidr maksimizasyonu degil,
bunlardan bagimsiz olarak toplumsal dizenin saglanmast ya da korunmasidir.

fhaktaygoeboyuncardevekevanlarkullanmakeadity Ozellikle doga sporlari ve

doga turizmiyle ilgilenen gruplarin ilgisini ¢ceken bu gocebe grup, siklikla med-
yada yer bulmakta, bu anlamda kiltirel etkilesim icinde yer almaktadir. Ancak
Sarikecililer icin asil sorun modern toplumsal hayatin yerlesik yapisinin yasam
alanlarina yonelik yaratug: tehdittir.
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Kaynak:

bip://www.baberyoruk.com

m
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Turizme yonelik ekonomik yaklagim sosyolojik yaklasimla karsilastirdigimizda, ne tiir fark-
lar dikkatinizi cekmektedir? Bu iki yaklasim1 uzlastiracak bir orta noktayi nasil tanimlarsiniz?

gisimiraciklamaya'¢alisit; Fatma Mansur'un erken donemde Bodrum tizerine yap-
t1g1 calisma, yerli halkin yasaminda tanimlayict olan geleneksel yapiyt ve ekono-

mik faaliyetlerini anlatir (Mansur, 1972). Bodrum’daki giindelik hayatin etnografik
anlatimi turizmin neden oldugu toplumsal donisimi anlamak acisindan onemli
bir kaynaktir. Fatma Mansur'un 1999 yilinda c¢ikan calismasi, Bodrum’un turizme
dayali olarak gecirdigi toplumsal dontisimii son otuz yillik bir dénem i¢inde ince-
lemeye alir. Bu calismanin bir baska 6zgunligi Ara Giler'in fotograflartyla dont-
simiin somut ve belgesel kanitlarint da sunmasidir (Mansur, 1999).

KULTURUN, TURIZMIN GELiSMESINDEKi ROLU

Yerel Kiiltiirel Kaynaklar

Turizmde kullanilabilecek yerel kiiltiirel kaynaklar cok cesitlidir. Muizik, dans, sa-
nat trtinleri ve ozellikle el sanatlari, yoresel yiyecek ve icecekler kiiltiirel kaynak-
larin bazilaridir. Kiltiirel kaynaklar her zaman elle tutulur, somut kaynaklar olmak

zorunda degildirSOTEgIIbIE AR Gz gyt yadael s unlersomut

Kiiltiirel kaynaklar turizmin gelismesinde énemli rol oynamaktadir. Oncelikle
turistlerin seyahat etmesindeki motivasyonlardan biri farkli kiltirlere duyduklart
meraktirikinci olarak somut kiilttir trtinleri, kiiresel turizmin tiiketim taleplerini

' XD
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karsilayacak trtinler arasinda yer almaktadir. Bunu'daharonce Kiltirin metalas:
masiilenilgilivolarakrdegerlendifimistik) Uciincii olarak periyodik olarak diizenle-
nen kdltiirel etkinlikler belli bir bolgeye yonelik turist akisinin miktarint ve zama-
nint belirler. Ornegin Irlanda’da Saint Patrick’s Giinii, Brezilya’da Rio Karnavali ya
da ftalya’da Venedik Karnavali bu tiir etkinliklere drnektir.

Kiresel turizmde turistlerin destinasyon tercihleri farkli beklentilere dayanmakta-
dir. Ancak otantik kulttrel 6zelliklerin varligi destinasyon seciminde en belirleyici
unsurlardan biridir. Ozellikle gelismekte olan tilkelerde turizm gelismesi, biiyiik
sermaye yatirimlarina veya kalifiye hizmet sunumu gerektirmeyen, dogal ve kiilti-
rel kaynaklarin etkin kullanimia dayanmaktadir. Belli bir bolgede turizmin gelis-
mesi Oncelikle dogal kaynaklarin ve bu dogal kaynaklara bagli olarak ortaya cikan
bir kiltirtin varligina dayanmaktadir. Ancak bu kultir fark edildikce, turizm des-
tinasyonuna yonelik talep artar. Bu talep artist daha fazla turizm altyapisi, daha ge-
nis yollar, yatak kapasitesi daha fazla olan oteller ve isletmeler, yaygin bir Internet
agi, finansal islemlerin yapilabilmesi icin bankalar ya da doviz birolart anlamina
gelmektedir. Turizm, daha fazla insanin modern yasamin kosullarindan vazgecme-
den kiltirel degerlere ulasmasini saglarken o kiltirlerin strdiirilmesi icin gerek-
li yasam alanint ve toplumsal yapiyt da tehdit etmeye baslar.

Otantik tanimu kiilttirtin 6zglin yapisina deginmektedir ancak otantik, degismeyen
Oz anlamina gelmemelidir. Bir kultiir dissal etkiler olmadan da zaman icin degisen ko-
sullara uyumlu olarak degisecektir. Ancak dissal aktorlerin giidimiinde ve yerel hal-
kin isteginden, katiimindan bagimsiz olarak ortaya ¢ikan degisim kiilttirin 6z deger-
lerini tehdit edecektir. Ornegin bir mevsim déniimiinii ya da bir bagbozumunu karsi-
lamak icin yapilan kutlamalar turistlere yonelik bir festivale dontistiigiinde, bu etkin-
likte yapilan torenler, danslar ya da muzikler sahnelenen bir mizansene dontismekte-
dir. Bir baska 6rnekte kiiltir mirasini temsil eden mtizeler veya koruma alanlart ben-
zer bir yapay kurguyu temsil etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nin Ingiliz somiir-
gesi oldugu donemde baskenti olan Williamsburg bugtin 18. yiizyildan kalma 88 ya-
piy1 barindiran bir tarih miizesi olarak Amerikan kilttirtin ilk 6rneklerini sunmaktadir.
Ancak 18. ytizyil Giniformalarini giyerek tarihi bir canlandirma yapan insanlar bugtiniin
bilgisi ve altyapistyla o donemi sadece yapay bir bicimde sunmaktadir.

Kaynak:
bttp.//www.bistory.org
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Toplumsal degisimin siirekli oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, otantik kalmak ne

kadar miimkiindiir?
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Bir Turizm Tiri Olarak Kiiltiir Turizmi

§inarodaklanmaktadit) Bu kulttrel yapi, bolgenin cografyasi, burada yasayan top-
lumun tarihi, yasam bicimleri, sanatsal Gretimleri ve mimarisini kapsamaktadir.
Kiltir turizmi kentlerde ve kirsal bolgelerde farklilik gosterir. Kentlerde daha ¢cok
tarihi yerlesim yerleri, miizeler, opera binalari kilttr turizminin ugrak noktalaridir.
Bunun yant sira, bliyiik kentlerde periyodik olarak diizenlenen kiiltiirel etkinlikler
de bu dénemlerde turist akininin ortaya ¢itkmasina neden olur. Istanbul Bienali ya
da Sundance Film Festivali buna 6rnek olabilir.

Kultir turizminde en dikkat ¢ekici uygulama bicimi gtinimuzde giderek yay-
ginlasan kulttr turlandir. Kilttr turlar, kitle turizminin mevsimsel ve grup olarak
orglitlenmis yapistyla kilttr turizminin yeni kultiirleri tanimaya yonelik hedefini
bir araya getirir. Kiltlr turlarinda kitleler toplu tasimayla kulttirel mirasin bulundu-
gu bolgeye gider, turistler icin dnceden tanimlanmus turist noktalarini ziyaret eder
ve yine Onceden belirlenen alisveris noktalarindan aniésyalari'satin‘alarak gezile-
rini tamamlarlar. Kulttr turlari turizmin kuiltirel degerleri nasil piyasaya uyarladigi-
nin Orneklerinden biridir.

Bienal: iki yilda bir yapilan
ve diizenli olarak tekrar eden
sanatsal ve kiiltirel
faaliyetlerin bitiintine
verilen addir. 1987 yilindan
beri diizenli olarak yapilan
Uluslararasi Istanbul
Bienali, Tiirkiye'deki en
kapsamli bienaldir.

Tiirkiye’nin kiiltiir turizminde yiikselen degerlerinden biri olan Mardin, il Kiiltiir ve Tu-
rizm Miidiirliigiiniin tanittmiyla turizm piyasasindaki yerini saglamlastirmaktadir,
http://www.mardinkulturturizm.gov.tr/ana-sayfa/1-34097/20120227 .html

Kiltir turizminin bir 6zel boyutu da Tirkiye icin cok dnem tasiyan arkeolojik
kazilara ve oren yerlerine yonelik kulttr turizmidir. Farkl tarihsel donemlerde bir-
cok medeniyete ev sahipligi yapmus tilkemiz topraklari, sayisiz arkeolojik kazt so-
nucu ortaya ¢tkmis Oren yerlerine sahiptir. Bunlar icinde kazist tamamlanmadigi
halde tulkemizin en fazla turist ceken oren yeri Efes, dokuz katmanli yapisiyla fark-
It uygarliklarin gecmisi hakkinda veri sunan Truva ya da Hitit medeniyetinin bul-
gularint takip edebilecegimiz Alacahoytik sayilabilir. Arkeolojik bulgular insanlik
tarihine 1sik tutmast nedeniyle turistler tarafindan da ilgiyle takip edilmektedir. Do-
layisiyla kultir turizminin bir uzantist olarak arkeoloji alaninda yapilacak yatirim-
lar, mevcut bulgularin korunmasima yonelik uygulamalar kiltir turizminin gelis-
mesi icin 6nem tasimaktadir.

W INTERNET

Tiirkiye’de var olmus uygarliklar iizerine daha detayl bilgi icin; Akurgal, Ekrem, Anadolu
Uygarliklari, Net Yayincilik, 2007.

TURIZM VE KULTUR ARASINDAKI KARSILIKLI iLISKI

Turizmin Kiiltiir Uzerindeki Etkisi

Mowforth ve Munt, stirdurtilebilir turizm tartismalari icinde turistlerle yerel halk
arasindaki karsilasmayi incelerken ti¢ farkls kiiltiirel iliskiden s6z eder. BilEidan

P
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Rol catismasi: Rol gatismasi
toplum iginde yasayan
bireyin bir gruptaki roltiniin
bir baska gruptaki rolii
{izerinde olumsuz etki
yaratmasi ya da ikinci roliin
gerceklesmesini engellemesi
durumudur. Ozellikle
mesleki roller ve ailedeki rol
arasinda rol catismasi
yaygin bir ornektir.

miyla karsilasmasi sonucu ortaya ¢ikan adaptasyon, asimilasyon veya daha iliml
toplumsal degisim tiirlerine deginir.

GiREsafeykemasHPUNACTREIKISAEIABIlD Her ne kadar bu tc 6rek de tu-

rizmin gelistigi yerlerde yaygin olarak gorilse de literatirde en yaygin yer bulan
ornek, kiltirlenme ornegidir. Diger iki kavrama kiyasla kilttirlenme kavrami top-
lumsal degisimin karsilikli olusuna ve iki yoniine deginmesiyle daha genis bir ana-
litik zemine sahiptir.

Turizme Dayali Toplumsal Degisim: Kiiltiirel Etkilesim
(Cultural Interaction)

“Farklt kilttrlerin birbirini karsilikli etkilemesi sonucunda meydana gelen kultir
degisim sureclerine kulttrel etkilesim adi verilmektedir. Buna gore, kiltiirel et-
kilesim esit sartlarda, alt kiltir ve hiakim kultir etkilesimi seklinde gercekles-
mektedir” (Talas 2010: 182). Kiiltuirel etkilesim turizm calismalarinda “ev sahibi-
konuk yaklasimi” olarak tanimlanabilecek antropolojik bir yaklasimin konusu ol-
mustur. Bu yaklasimda ev sahibi yerli halk: tanimlarken konuk da turistleri nite-
lendirmektedir (Smith, 1989). Kiltirel etkilesim, oncelikle iki farkli kiltiirtin bir
toplumsal temas icinde bulunmasini 6ngoriir. Bu temas, kiltirin hem maddi
hem de manevi unsurlarinin degisimini beraberinde getirir. Ikinci olarak bu top-
lumsal temas sonucunda, her iki toplum da hem kulttrel hem de psikolojik aci-
dan degisim gosterir. Bu degisim olumlu da sonug verebilir olumsuz da. Bu bo-
limde kultirel etkilesimi 6nce ev sahibi toplum acisindan daha sonra turistler
acisindan degerlendirecegiz. Her iki toplum icin de kiiltiirel etkilesimin olumlu
ve olumsuz sonuclarini karsilastiracagiz. Bu analiz sonucunda, kultirel etkilesi-
min turizm gelismesinde ve turizm planlamasinda vazgecilmez bir unsur oldugu-
nu vurgulayacagiz.

Kiiltiirel etkilesim iki yonlii bir toplumsal iliskiyi kapsamaktadir. Bu iliski sonucu, turist-
lerin yasadig kiiltiirel degisimi, yerel halkin yasadig kiiltiirel degisimle karsilastiriniz.

Ev sahibi olan yerli halk acisindan degerlendirdigimizde turistlerin onlarin ya-
sam alanlarina gelmesi, tstelik bunun bir piyasa iliskisinin sonucu olarak gercek-
lesmesi, yerli halkin kultiirel etkilesimi bir is kaynagi ve belli hizmetlerin sunumu
olarak algilamasina yol acmaktadir. Geleneksel yapi icinde konuguna samimi bir
karsilama ve konukseverlik 6rnegi gosteren yerli halk, bu iliskiyi turizm icinde ya-
sarken daha pragmatik ve hatta profesyonel yaklasmak zorunda kalmaktadir. Bu
durum bir yandan rol catismasi yaratmakta, diger yandan s6z konusu rol catis-
masini Onlemek icin daha fazla bir duygusal emek gerektirmektedir. Somut bir
ornekle agiklamak gerekirse geleneksel diizen icinde, evinde misafir agirlayan bi-
rey, bunu karsilik beklemeksizin, gontilli olarak ve bir sosyal yakinligin sonucun-
da yapar. Oysa bunu turizm cercevesinde, daha 6nce tanimadigt ve sosyal yakin-
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Ancak, turizm gelisimi ye-
rel yapiyt tehdit edecek boyuta geldiginde 6rnegin turist sayilarinin artmasi, buna
bagli olarak turizm altyapisinin gelismesi durumunda yerli halkta yabanci diisman-
l1ig1 artmakta ve hatta yerel halk modernlesmeye ve turizme karst bir direnis kimli-
gi de gelistirmektedir.

Kiultirel etkilesimi turistler acisindan degerlendirdigimizde durum biraz daha
farklidir. Yerli halkin is ve hizmet sunumu olarak degerlendirdigi iliski, turistler
icin eglence, dinlence ve tiiketim stirecidir. Bu esitsiz kosullar altinda turistler bir-
takim hizmetleri talep eder ve karsiliginda para d¢derler. Sosyal iliskinin ekonomik
boyutu iliskinin dengesizliginin kaynagidir. Iki tarafin beklentilerinin bir dengede
uzlasmasi sonucunda kulttrel etkilesim her iki taraf icin de olumlu sonuglar vere-
cektir. Ancak, ev sahibinin yabanci diismanligi veya bir direnis gostermesi turist-
lerin yerel halka dair 6n yargi gelistirmesine ve turizm gelismesinin de zarar gor-
mesine yol acacaktir.

KURESEL TURIZM VE YEREL KULTUR CATISMASI

Gelismis Ulkelerde Kiiresel Turizmin Yarattigi Tehditler

Kiresel turizmin yarattug: tehditler, gelismis tlkelerde ve gelismekte olan tlke-
lerde farklilik gostermektedir. Gelismis tilkelerde One ¢ikan sorunlar, bu toplum-
larin hilihazirda modern toplumlar olmast ve modern orgiitlenme ve yasal cer-
cevelere sahip olmalarindan dolayt daha kolay kontrol edilebilir. Gelismis tlke-
lerde yasanan
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Duygusal emek: Galisanlarin,
calisma alanlarinin
kosullarina uygun bicimde
duygusal tavirlar sergilemeleri
duygusal emek anlamina
gelmektedir. Ozellikle hizmet
sektdriinde yer alan ve hizmet
iiriiniiniin tiiketiminde
dogrudan yer alan galisanlar,
gercek duygularini kontrol
etmek ve sunduklar hizmete
uygun duygular sunmak
zorundadirlar. Bir garsonun
miisterinin taleplerine ve
beklentilerine uygun olarak
giiler yiizlii ve kibar olmasi,
kendi kisisel konumundan
bagimsiz davranmasi buna
bir drnektir.

On yarg: Giindelik hayatta
da siklikla kullandigimiz bu
terim, belli bir grubun
{iyelerine yonelik genel ve
tarafli bakis acisi anlamina
gelmektedir. On yargi, bir
grubun dyelerini tanimadan
olusur, grubun homojen ve
tek tip bir yapiya sahip
olduguna dayanarak deger
yargisi yaratir.
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Gelismekte Olan Ulkelerde Kiiresel Turizmin Yarattig
Tehditler

Gelismekte olan tlkelerde yasanan birinci sorun, turizmin gelismesini tamamlama-
sindan kaynaklanmaktadir. Buna gore, turizme dayali modernlesme ve turizm sek-
toriniin mevcut tim kaynaklart ve alanlart kullanarak yayginlasmasi, yerel kiltii-
ri siddetli bir bicimde tehdit etmektedir. Tarimsal alanlar turizme yonelik otel, res-
toran ve eglence yerlerine doniismiis; daha 6nce tarimda calisan nufus artik taksi
soforti, garson, otel calisani olarak c¢alismaya baslamistir. Turizmin bolgeye yone-
lik emek goctint tetiklemesiyle birlikte geleneksel aile yapist parcalanmis, benzer
bir bicimde para iliskisinin belirleyici olmast geleneksel hane yapisi icindeki daya-
nismay1 da zayiflatmistr. Ornegin para kazanmaya baslayan cocuklar aileleriyle
yasadiklart evden ayrilip tek baslarina oturmayi tercih etmektedir. Kulttirel deger-
lerin gerektigi gibi korunmamast, farkli kiiltiirlerin istilasini kacinilmaz kilmaktadir.
Turist talebi, yerel kiltiirel arzdan baskin ¢ikmaktadir. Bu nedenle restoranlarda
yerli halkin daha 6nce bilmedigi yemekler sunulmakta, buna yonelik trinler ithal
edilmektedir. Ornegin Fethiye'de, Hint mutfagindan Cin mutfagmna kadar cesitli se-
cenekleri bulmak mumkundir. Bu cesitlilik kiiresellesmenin bir uzantist olsa da
yerel kiltirtin geri planda kalmasina neden olmaktadir.

Kiiresel turizmin kiiltiirel degerlere yonelik tehditlerini Tiirkiye’den 6rnek vererek tartisiniz.

[kinci bir sorun, turistler ve yerli halk arasinda hem sosyal hem de ekono-
mik olarak gozlemlenen kutuplasma sorunudur. Cogu zaman turistler icin tu-
rizm destinasyonunda sunulan mallar ve hizmetler yerel halka sunulmamakta-
dir. Yerli halk turistlere sunulan hizmetlerden faydalanacak alim giictinden yok-
sun olmaktadir. Bu sorunun bir baska boyutu turistlerin beklentilerini karsilaya-
mayan ¢alisanlar s6z konusu oldugunda, calisanlarin yabanci calisanlarla ikame
edilmeleridir. Diinyanin farkli bolgelerinde isletmeleri olan Club Med, otellerin-
de siklikla Fransiz calisanlart istihdam ederek kendi kultiirel degerlerini muha-
faza etmeyi hedefler, bu durum sémirgeciligin yeniden insasi olarak da deger-
lendirilebilir (Turner ve Ash, 1976).

Uclincii olarak turizmin gelismesiyle birlikte suc oranlarinda da artis goriilmek-
tedir. Bunun bir nedeni geleneksel toplumdan modern topluma geciste geleneksel
dayanisma mekanizmalarinin ve toplumu bir arada tutan orf, addet ve geleneklerin
zayiflamasidir. Ikinci bir nedeni, turistler ve yerli halk arasindaki ekonomik farkla-
rin gozle gorilir olmasi ve yerli halktan dogan tepkidir. Sucun artmasi sonucun-
da turistler ve yerli halk hem sosyal olarak, hem mekansal olarak birbirilerinden
ayrilmaktadir. Boyle bir turizm yapist, turizmin baslangicta dayali oldugu kilttrel
yapidan kopmasina da neden olmaktadir. Bircok turizm destinasyonunda turistler
yankesicilere karst uyarilmakta, yine de siklikla kalabalik turizm destinasyonlarin-
da bu sorunun Ontline gecilememektedir.

Son olarak turizmin gelismesiyle turizm destinasyonlarinda kultiir catismasi
gozlemlemek miimkiindir. Bu noktada yerli halk turistlere karst olumsuz bir tavir
gelistirmektedir. Zaman zaman bu olumsuz tavir bir direnise de donismektedir.
Kurvaziyer turizminin 6nemli noktalarindan biri olan Kusadast, siklikla escinsel tu-
ristlerin bulundugu gemilerin limana alinmamasi ya da turistlerin gemiden indiril-
memesi haberleriyle medyada yer alir. Bu durum geleneksel yapinin, gelen turist-
lerin kimliklerini bir tehdit unsuru olarak algilamasindan kaynaklanmaktadir. K-
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tir catismasinin boyutu, gelen turist sayisina, yerli halk ve turistler arasindaki sos-
yal ve ekonomik farklara, yasam bicimlerinin benzesmesine ve her iki grubun bir-
birinin normlarint belli oranda kabul etmesine dayali olarak degismektedir.

Kiiresel turizmin kiiltiire yonelik tehditlerini 6nlemek icin hangi aktorler ne tiir uygula-
malar yapmalidir, tartisiniz.

Yerel kiltirt korumaya yonelik onlemleri degerlendirirken strdiirtlebilirlik kav-
rami ile baslamak yararli olacaktr. Ilk olarak literatiirde, “stirdiiriilebilir kalkinma”
seklinde yer bulan kavram, daha sonra turizm calismalarinda “stirdtrtilebilir tu-
rizm” biciminde ifade edilmis, bu noktada dogal ve kiltirel kaynaklarin gelecek
nesiller icin de yetecek bicimde kullanimint ifade etmistir. Strdiirtlebilir turizm an-
layisinin en 6nemli kazanclarindan biri, bu yonde politika 6nerilerinde bulunmasi
ve korumaya yonelik cesitli araclari tanimlamasidir. Mowforth ve Munt’a gore siir-
dirtlebilirligin araclart asagidaki gibidir:
e Bolgesel Koruma: Belli bir bolgenin milli park ya da koruma alani ilan edi-
lerek korunmast.
e Sektorel Denetim: Bir bolgeden isletme sayisi, isletme buyuklugi yayilimi
konusunda diizenleme yapilmast.
e Ziyaretci Yonetim Teknikleri: Fiyatlandirma ya da motorlu tasitlarin giris ¢i-
kist ile turist sayilarinin denetimi.
e Cevresel Etki Olctimii: Fayda - maliyet analizi ve cesitli denetim teknikleri
ile kaynak kullaniminin kontroli.
e Tasima Kapasitesi Hesaplamalari: Bir bolgenin kaldirabileceginden daha
fazla turist almasint 6ngoérmeye yonelik hesaplamalar.
e Danisma ve Katilim Teknikleri: Yerli halkin karar verme stirecinde dahil ola-
rak kendi taleplerini dile getirdigi cesitli teknik yontemler.
e Davranis Kurallart: Belli bir turizm bolgesinde mevcut yapinin korunmasina
yonelik davranisin énceden kurallarla belirlenmesi.

Coltman, turizm gelismesiyle beraber yerel kilttiriin de dengeli bir bicimde ko-
runmasi i¢in sosyal tasima kapasitesi kavrammin altini ¢izer (Coltman, 1987). Bu-
na gore, turizm gelismesinin bir bolgenin sosyal tasima kapasitesine gore denetim
altinda tutulmasi yerel halk icin sagladigi faydalarin ve sebep oldugu sorunlarin
dengelenmesini saglayacaktr. D’Amore, turizm planlamasina yonelik dokuz mad-
delik bir rehber sunar (D’Amore 1983). Buna gore,

e Yerel halk: turizmin sosyoekonomik katkilart konusunda bilgilendirecek

kampanyalar yapilmali,

e Turizm gelismesi yerli halk tarafindan belirlenen hedef ve 6nceliklere gore
sekillendirilmeli ve turizm sektorl yerine yerli halk ne kadar degisim istedi-
gine karar vermeli,

e Turizm bolgesine yonelik promosyonlarda yerli halk s¢z sahibi olmali ¢linkii
bu promosyonlar ne tir turistlerin gelecegini ve turist sayilarmni etkilemektedir.

SIRA SiZDE

Fayda - maliyet analizi:
Yapilacak bir yatirimin
etkinligini dlgmek icin
kullanilan bu analiz
yonteminde, yatirnm
projesinin topluma en diisik
maliyetle en fazla faydayi
saglamasi
hedeflenmektedir. Bu
noktada toplum igin sosyal
ve ekonomik beklentiler
analitik bir ercevede
uzlastinimakta, yatinmlarda
gereksiz harcamalar
onlenmektedir. Bu analitik
cerceve, hem ozel sektor
hem de kamu sektéri
yatinmlarinda yaygin olarak
kullanilan bir yaklagimdir.

Sivil Toplum Kurulugu: Sivil
toplum kurulusu, devlet ve
piyasa orgiitlenmesinin
disinda kamusal alanda
faaliyet gosteren, kér amaci
glitmeyen ve dyeligi
gbniillilik esasina dayali
olan kurumsal yapilardir. Bu
yapilar belli bir gikar ve
hedef etrafinda orgitlenir,
bu hedeflerini
gerceklestirmek adina lobi
faaliyetleri ve ikna
toplantilan gerceklestirirler,
Daha fazla farkindalik
yaratmak igin gosteriler,
imza kampanyalari ya da
benzeri toplu aktivitelerde
bulunurlar.
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e Turizme yonelik yerel firsatlarin bttinligint ve kalitesini korumaya yone-
lik calismalar hem kamu sektori hem de 6zel sektor tarafindan koordine
edilmeli,

e Yerli halklarin turizm gelismesinden etkilendigi durumlarda bu halklar da
planlama stirecinde dahil edilmeli,

e Yerli sermaye, emek ve girisimcilik turizm gelismesine dahil edilerek turizm
uzerinde yerel halkin kontroli saglanmali,

e Turistik etkinliklerde yerel halkin katilimina yonelik firsatlar yaratilmali,

e Turizm destinasyonlart kendi tarihlerini, yasam bicimlerini ve cografi yerle-
simlerini temsil eden temalar ve etkinlikler planlamali,

e Yerel biyiime sorunlarint 6nlemeye yonelik calismalar turizm etkinlikleri
baslamadan 6nce yapilmalidir.

Sonug olarak turizmin ekonomik etkileri kadar kultirel etkileri de ¢nem tasi-
maktadir. Ancak ekonomik kalkinmanin kulttirel koruma ile bir denge noktasinda
bulusmast hem turizmin faydalarinin maliyetinden fazla olmasini saglayacak hem
de bu faydalarin daha uzun bir siire devam etmesini, gelecek nesillere de ulasma-
sint saglayacaktir. Bu baglamda dikkat ¢ceken, ekonomi ve kultlir arasindaki den-
genin olusmasi icin farkli politika seceneklerinin sunulmus olmasidir. Bu farkli po-
litik seceneklerinin basartya ulasmasi, es zamanli olarak ve ¢ok yonli bir bicimde
uygulanmalarina ve turizm cercevesinde yer alan tim aktorler tarafindan benim-
senmelerine baglidir.

Bu boliimde anlatilan 6nlemlerden hangisi sizce Tiirkiye icin 6nemli ve uygulanmasi gere-
ken bir onlemdir?
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Turizm ve kiiltiir arasindaki karsilikl iliskiyi
aciklamak

Kulttr, turizmin gelismesindeki en temel kay-
naklardan biridir. Somut trtinleri ve soyut bicim-
leriyle kiltiir, turizmin 6zgiin bir deger yaratma-
sint saglar. Ancak bu iliskinin bir baska yansima-
s1 turizmin gelismesiyle birlikte kaynak olarak
kullandig: kaltirt de degistirmesidir. Burada or-
taya cikan ikilem turizm gelismesine karsilik
otantik kaltiirin korunmast durumudur. Bu nok-
tada ekonomik ve sosyolojik yaklasimlarin catis-
ma icinde oldugunu goririz. Turizm gelismesi-
nin ekonomik getirileri kultiirel yozlasmanin sos-

yal sonuclariyla catismaktadir.

Kuiltiiriin turizmin gelismesindeki roltinii tanim-
lamak

Kilttr, turizmin gelismesinde merkezi bir rol oy-
nar. Cesitli yerel etkinlikler, karnavallar, bagbo-
zumlari veya hasat festivalleri turizmin zamansal
ve sayisal organizasyonunu belirler. Ozgiin ya-
sam bicimleri ve otantik degerler turistlerde me-
rak uyandirmasi nedeniyle turizm talebini belir-
ler. Kulturlerin turizm araciligtyla taninmasi bir
kar topu etkisiyle daha fazla turist akinina, daha
fazla ekonomik gelire, daha fazla turizm gelis-
mesine yol acar. Bunun yant sira dogal kaynak-
lar kilttrel yaklasimlarla birlestiginde turizm icin
daha fazla anlam ifade eder. Deniz tek basina bir
dogal kaynaktir ancak Mavi Tur ile bir kiiltiir pra-
tigine dontismektedir. Kultir, turizmin dogal kay-
naklart degerlendirmesi icin bir aractir.

Turizmden kaynaklanan kiiltiivel etkilesimi acik-
lamak

Kulttrel etkilesim, birden fazla kultirtin karsilas-
mast sonucu ortaya ¢tkan sosyal iligkiler buttini-
dir. Kulttrel iliskilerin sonuglari yerel halk icin ve
turistler icin farklidir. Turistler icin kiiltirel etkilesi-
min sonugclart daha kisa bir siire gecerlidir. Oysa
yerel halk klttrel etkilesime daha fazla maruz kal-
digt icin daha kalict bir etkiyle karst karstyadir. Kiil-
turel etkilesimin sonuclarinin olumlu ya da olum-
suz olmast yasam bicimlerindeki farka, yasam stan-
dartlarindaki yakinliga ve taraflarin birbirilerine kar-
s1 On yargt yaratip yaratmamasina baglidir.
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Kiiresel turizmin kiiltiir icin yarattigr tebditleri
tammlamak

Kiresel turizmin kiltir icin yarattigi tehditler ola-
rak otantik degerlerin kaybi, kilttiriin tGretimin-
de kullanidan dogal kaynaklarin yok olmasi, ye-
rel kilttre karst kiiresel kulttirel unsurlarin bas-
kin bir bicimde yayilmast sayilabilir. Otantik de-
gerlerin kaybr kultiiriin geri gelemeyecek bicim-
de yozlasmasi, kiltirin anlam ve bicim baki-
mindan degismesi anlamina gelmektedir. Dogal
kaynaklarin yok olmasi, Bodrum’da stinger avci-
liginin yok olmast 6rneginde oldugu gibi, kilti-
rel etkinliklerin maddi kosullarinin ortadan kalk-
masit anlamina gelmektedir. Kiresel kultir un-
surlarinin baskin olmasi ise markalasmanin yay-
ginligt, uluslararasi zincirlerin yerel kaltirt teh-

dit etmesi olarak degerlendirilebilir.

Kiiltiiriin korunmasina yoénelik onlemleri acik-
lamak

Kiultirin korunmasina yonelik onlemler strdi-
rilebilirlik anlayisina paralel olarak degerlendi-
rilmistir. Koruma sahalarinin olusturulmasi, etkin
bir planlama siirecinin takip edilmesi, yerel hal-
kin ve temsilci orgtitlerinin planlama ve karar
verme mekanizmalarina dahil edilmesi, sektorel
diizenlemelerle isletmelerin korumaya destekle-
rinin saglanmast, davranis kurallari ve buna ek
olarak kiltirel korumaya yonelik yasal cerceve-
nin ve yaptirim mekanizmalarinin olusturulmast

bu 6nemler icinde yer almaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi insanlarin farkli amaclar icin
yasam alanlarindan farkli ulasim araclarint kullanarak
seyahat etmeleri ve belli bir zaman dilimi gecirmeleri
anlamina gelmektedir?
a. Seyahat
Konaklama

b

c. Turizm
d. Yer degistirme

e. Tur

2. Asagidaki kuramcilardan hangisi toplumsal isboli-
mu ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan toplumsal daya-

nisma kavramlariyla modern toplumun ¢oziimlemesini

yapmistir?
a. Marx
b. Hegel
¢c. Webber
d. Hayek
e. Durkheim

3. Asagidakilerden hangisi modern toplumlarda gori-
len gereksinimlerini piyasadan para karsiiginda karsi-
layan bireylerin dayanismaya mecbur kalmalari sonucu
ortaya c¢ikan dayanismadur?
a. Toplumsal dayanisma

Organik dayanisma

Mekanik dayanisma

Yapisal dayanisma

o a0 T

Geleneksel dayanisma

4. Asagidaki toplumsal olaylardan hangisi kitle turizmi
anlayisinin olusmasina onculik etmistir?
a. Marksist devrim
Sanayi devrimi
Kuba devrimi

Meksika devrimi

o a0 T

Fransiz devrimi

5. Asagidakilerden hangisi “belli bir grubun ayirt edici
ozellikleri olan degerler, torenler ve yasam bicimleri”

olarak tanimlanir?

a. Mekan
b. Sosyallik
c. Kultir

d. Tarih

e. Zaman

6. Asagidakilerden hangisi turizmin gelismesinin olum-
suz etkilerindendir?
a. Bolgede gelirin artmast
Bolgede refahin artmast

b

c. Bolgedeki bireylere is olanaklarinin saglanmast
d. Bolgedeki toplumsal rittiellerin gerceklesmemesi
e

Bolgede yeni is imkanlarinin yaratilmast

7. Asagidakilerden hangisi kiltiirel degerlerin bireyle-
re aktarimindaki 6nemli toplumsal iliskilerden biridir?
a. Bireysellesme
b. Yapisallasma
c. Sosyallesme
d. Zenginlesme
e

Toplumsallasma

8. Asagidakilerden hangisi turizmin birinci kaynakla-
rindan biridir?

a. Kar

b. Yatak sayisi
c. Insan kalitesi
d. Kiultir

e. Fiyat

9. Asagidakilerden hangisi metalasma siirecini artirmistir?
a. Yerel Uretimin yayginlasmast

Paranin yayginlasmast

Geleneksel tretimin yayginlasmasi

Yerel iscilerin varliginin yayginlasmast

o a0 T

Yerel ekonomilerin yayginlasmast

10. Asagidakilerden hangisi iki yilda bir yapilan ve dii-
zenli olarak tekrar eden sanatsal ve kltirel faaliyetle-

rin butiintine verilen addir?

a. Dienal
b. Bienal
c. Zienal
d. Dtenal
e. Trienal
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Yasamin iginden

‘insan Safarisi’ kabilelere tehdit

Hindistan’a bagli Andaman Adalari’'nda turizmin yeni
adi ‘insan safarisi’ oldu. Kabilelerin arasina karisan tu-
ristler, yemek karsiliginda yerlileri dans ettirip kendile-
rine ‘tatil anist’ yaratiyor.

CAGIL M. KASAPOGLU

“Hadi kizim, goster amcalara dansini!” Hindistan’in yer-
lileri iste bu talimatla basliyor yart c¢iplak bedenleriyle
dans edip el ¢irpmaya. Kameralari ve fotograf makine-
lerini kendilerine yonelten, ‘insan safarisine ¢cikmis’ zen-
gin turistlere ‘ne olmadiklarint’ hatirlatmak icin kivrani-
yor bedenleri. Bengal Denizi'nde Hindistan’a bagli An-
daman Adalar’'ndaki Jarawa Kabilesi iste bu ‘insan av-
cist’ yasa dist safari turlarinin merkezi haline geldi. The
Observer gazetesi, 7 Ocak’taki makalesi ve safariden
cekilen gortintileriyle kabilelerin nasil somurildigiine
dikkat ¢ekip Survival International adli yerel halklar
koruyan orgutiin yillardir duyurmaya calistigt suiistima-
li tekrar gindeme tasidi. Observer’'in ortaya cikardigi ve
iki ay 6nce Andaman ve Nicobar Adalar’nin baskenti
Port Blairde cekildigi tahmin edilen gorintiilerde tu-
ristler muz ve bisktivi firlattiklar: yerlilere karsiliginda
‘dans etmeleri’ talimatin1 veriyor. Jarawa Kabilesi'nin
hayatlarina tecaviiz eden turistler dyle ‘insancil ki’ tisti-

ne bir de “Yemekleri paylasin” diyor.

Ana yol geldi mertlik gitti

Survival orgiitiine gore, Afrika’ya 55 bin yil 6nce go¢
eden ilk insan nesli oldugu tahmin edilen Jarawa yerli-
lerinin sayist 320. Kabilenin dis diinyayla tanismast ise
1998'de yasadiklart bolgeye uzanan ana yolun insasina
dayanryor. Ayagi kirtllan kabilenin Enmai adli genc tiye-
si tedavi icin ana yolu takip edip hastaneye yatirilinca
ormanin disindaki hayattan ¢ok etkileniyor ve dontip
bunu anlattigi diger yerlilerin geleneklerini sorgulama-
sina neden oluyor. Bu tanisma da beraberinde, alkol ve
tattin kullanimi, cinsel istismar ve salgin hastaliklart ge-
tiriyor. Bagusiklik sistemlerinin ‘dis diinyadaki’ hastalik-
lara alisik olmamasi nedeniyle kabile tyelerinin sagligt
da tehlikeye giriyor.

Hindistan Anayasa Mahkemesi, kabile hayatinin korun-
mast icin 2002’de bu yolun kapatilmasi yoniinde karar
alsa da Hint hikiimeti buna yanasmiyor. Yol kullanili-
yor. Yasaga ragmen, bir kiltiriin yok olmas: tehdidin-
den cekinmeyen Hint polisi de birkag ylz dolar riisvet-

le turistlerin safari aracini kabilelere yonlendiriyor.

Hindistan’a Avrupa’dan da tepki var. Britanya milletve-
kili Mike Crockart, ti¢ vekilin destegi ile birlikte Avam
Kamarasr’'na sundugu bir 6nerge ile Hindistan hitkiime-
tine ‘ana yolun kapatilmast’ cagrist yapilmasini talep et-
ti. Antropologlar ise kabilenin dis diinyayla ortak yasa-
maya zorlanmasinin ‘soykirim’ olacagini savunuyor. In-
ternet sitesinden ‘insan avcilarina’ seslenen Survival M-
dirt Stephan Corry ise 6fkeli: “Bu hikaye les gibi so-
mirgecilik ve utang verici. Hayvanat bahcesi gibi insan
bahcesini andirtyor. Gortinen o ki bazilarinin yerlilere
tutumlarinda zerre kadar ilerleme yok. Jarawa Kabilesi,

birilerinin talimatiyla dans edecek sirk ati degildir.”

Jarawa’lar kimdir?

Afrika’ya go¢ eden ilk insanlar olduklart tahmin edilen
Jarawa yerlilerinin sertiveni 55 bin yil 6ncesine daya-
niyor. Isimlerini, Hint¢ede ‘Orman yerlileri’ anlamina
gelen Jarawa’dan alan yerlilerin sayisinin 320 oldugu
dustntliyor. Erkekler balik, domuz ve kertenkele av-
larken kadinlar bal ve dut topluyor. Survival 6rguti,
kabilenin korunmasi icin 1993’ten beri miicadele veri-
yor. Kabileye ulasan yolun kapatilmasi icin 2002’de
mahkeme karart ¢ikti ama ‘kendi geleceklerini kendi-
lerinin tayin etmesinden yana’ olan Hukumet karari
uygulamiyor.

€.

Kaynak: Radikal gazetesinden 12.2.2012 tarihinde yaz- ,,

dirilmistir.
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Okuma Pargasi

‘OTANTIK’ NEREDE ARANIR?

Bugtn turizm sektoriinde uluslararast bir is bolimi ha-
kimdir; Ispanya daha cok denizi ve glinesi, Isvicre ka-
yak olanaklart ve Ingiltere ise tarihi ile pazarlanmakta-
dir (Urry, 1990:108). ‘Geleneksel’ kiltiirlerini koruyarak
yasayan ‘yerlileri’ ve kesfedilmemis bakir topraklar ile
‘otantik’ ve ‘egzotik’ olarak pazarlanan yerler, daha ¢ok
Asya, Afrika ve Pasifik Adalar’ndaki tlkeler ve bolge-
lerdir. Bu da bizi ‘otantik’ olana yonelik arayisin Oryan-
talist bir karakteri oldugu diistincesine yaklastirir. Dogu
ile Bati, ilkel ile modern ve doga ile kultiir arasinda ku-
rulan ikili karsitlik, turizmdeki temsillerde ve turistin
imgeleminde halen canliligini korumaktadir. Dogu Afri-
ka brostrlerini inceledigi makalesinde Edward M. Bru-
ner Afrikalilarin, Fabian'in terimleriyle ‘zamansal ola-
rak’ nasil ‘geriye itildiklerini’ gosterir. Batili turiste, eg-
zotik Uclincii Diinya tilkesinde hayatinin sonuna kadar
unutamayaca@i ve tamamen yenilenmis ve degismis
olarak donecegi bir tatil vaad edilmektedir. Turist bu
kadar kisa zamanda degisebilme kapasitesine sahipken
Afrika’daki ‘yerli’, gecmis zamanda kalmus ve uygarlik-
la hic tanismamus gibi gosterilmektedir. Somiirgecilik,
bagimsizlik savaslari, milliyetcilik, yeni uluslarin dogu-
su, iktisadi kalkinma, turizm ve modern teknolojiye rag-
men Afrikali sanki hi¢ degismemistir ve tarih 6ncesi ve
‘ilkel’ bir seyir nesnesi olarak pazarlanmaktadir (239-
40). Dogu’'nun Bat’'nin gecmisi ile 6zdeslestirilmesi, Ay-
dinlanma’nin diiz ¢izgisel zaman anlayisina dayanmak-
ta ve Dogu’ya degisim ve dontisimi yakistiramayan bu
anlayzs, iki kultir arasinda hiyerarsik bir iliski kurmak-
tadir. Afrikalilarin, Batili turist tiiketimine sunduklari
kulttrel performanslar da Batililarin kafalarindaki im-
geyle ortisur niteliktedir (244). Bu noktada, Afrikalila-
rin bu sekilde pazarlanisinin turistlerin de onlari ayni
sekilde algiladigi anlamina gelmeyecegi itirazt dile geti-
rilebilir. Turistler, ‘gecmiste yasayan otantik Afrikalinin
gerceklikle ortiismeyen bir reklam slogani oldugunun
farkinda olabilirler ve reklami yapilan yere saf ve degis-
meden kalmis bir kiltiir bulma amaciyla da gitmiyor
olabilirler. Ancak reklamlar, hikim kulttirel soylemi
yansitan ve yeniden Ureten araclar olarak turist taleple-
riyle ortiismek durumundadir. Bire bir ortiismeden soz
edemesek bile reklamlarin, yaygin beklentilere seslen-
digini rahatlikla iddia edebiliriz. Ayni sey gezi dergile-
rindeki temsiller icin de gecerlidir. Turkiye'de sayilart
son yillarda artan Atlas, Tatil, Gezive Outdoor gibi der-

gilerdeki Oryantalist temsiller, hem okuyucularin imge-

lemindeki Bati-dist kiiltiir kavrayisini yansitmakta hem
de bu kavrayist pekistirmektedir.

Bunca tarihsel olaya ve dis diinyayla her zaman var olan
ve bazen hakimiyeti de icerebilen iliskilere ragmen, bir
kaltirin degismeden kalmis olabilmesinin imkansizligt
yargist, bizi, ‘en 6nce saf bir kiilttir vardi ama zamanla
yok oldu’ nostaljisine de gotiirmemelidir. Hi¢bir toplum,
dis dinyayla (ya da spesifik olarak somiirgeci Batr'yla)
karst karstya gelmeden once tekil bir kimlik veya gele-
nekler kiimesine sahip degildi. Gelenek, statik degil ak-
sine hep degisen bir seydir. Antropolog Renato Rosal-
do’nun (1989) bir toplumun degismesinde rol almis so-
miurgeci, misyoner ve etnograf gibi insanlarin o toplu-
mun mudahaleden onceki halini 6zlemeleri olarak ta-
nimladigi emperyalist nostalji kavraminin pekala turizm
icin de agiklayict olabilecegini diistintiyorum. Emperya-
list nostalji bir paradoksa dayanmaktadir: birisi bir yer-
deki yasami degistirir ve sonra da hicbir seyin eskisi gi-
bi olmadigindan sikdyet eder. Rosaldo’ya gore bu nos-
talji hissi hic de masum degildir, aksine ‘geleneksel’in,
‘otantik’in yok olusuna tztilen insanlarin oradaki domi-
nasyon streclerinin icerisinde yer aldiklar1 gercegini giz-
leme ideolojik islevine sahiptir (70). Turistlerin bir yer-
deki varligi oradaki toplum tizerinde donustirict etki-
lere sahip olabilir. En tipik turist davranislarindan biri,
gidilen yerin turistikliginden ve turizmle beraber otan-
tikligini kaybetmis olmasindan sikdyet etmektir. Kendi-
lerinin oradaki varligint ‘aslinda ben bir gezginim, Ja-
ponlar turist’ diyerek mesrulastirmaya calisanlar, turist
ile gezgin arasinda kurulan ayrimin sorgulanabilirligi-
nin* ve turist olarak oradaki dontistiirticti rollerinin far-
kinda degillerdir. Ziyaret edilen yerin ‘bozulmamis’ ha-
line 6zlem duymak ideolojik bir seydir. Susan Stewart'in
nostalji ile ilgili su ciimleleri gayet aciklayicidir:

“... nostalji ber zaman ideolojiktir: pesinde oldugu gec-
mis, bir anlati olmak disinda bicbir zaman var olma-
magstir ve bu gegmis bizi, her zaman kendini hissedilen
bir eksiklik olarak yeniden tiretmekle korkutur. Taribe
ve onun gériinmeyen orijinlerine diisman ve yine de o
orijinde yasanmags bir tecriibenin saf baglaminin pesin-
de olan nostalji, titopyaci bir yiize bririintir; bu ytiz, ge-
lecek bir gecmise, sadece ideolojik bir gercekligi olan bir
gecmise yonelmistir” (Stewart: 23).

Kaynak: Asena Giinal, Otantik Olani Aramak, Birikim,
111-112, Temmuz Agustos, 1998.
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. ¢ Yanitiniz yanls ise “Turizmin Tanimi” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

2. e Yanuiniz yanls ise “Turizm ve Kilttr Arasinda-
ki Zorunlu Bag” konusunu yeniden gozden ge-
ciriniz.

3.b  Yanitiniz yanls ise “Turizm ve Kultir Arasinda-

=0

ki Zorunlu Bag” konusunu yeniden gozden ge-
ciriniz.

4.b  Yanitiniz yanlis ise “T'urizmin Tanimi” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

5.¢  Yantiniz yanhs ise “Kultirin Tanimi” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

6.d  Yanitiniz yanls ise “Kiltiire Yonelik Ekonomik
ve Sosyolojik Yaklasimlar” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

7.¢  Yanitiniz yanls ise “Kultirtin Tanimi” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

8.d  Yanitiniz yanls ise “Kultire Yonelik Ekonomik
ve Sosyolojik Yaklasimlar” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

9.b Yanitiniz yanls ise “Turizm ve Kultir Arasinda-

=

ki Zorunlu Bag” konusunu yeniden gozden ge-
ciriniz.
10. b Yanitiniz yanlis ise “Bir Turizm Tiirti Olarak Kul-

tiir Turizmi” konusunu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Ekonomik yaklasim farkli diizeylerde ekonomik fay-
danin en ylksek diizeye getirilmesini hedeflemekte-
dir. Bu yaklasim bireysel diizeyde calisanlari, yapisal
diizeyde ise isletmeleri, yerel ekonomileri ve son ola-
rak buittin tilke ekonomisini kalkinmay1 hedeflemekte-
dir. Ancak bu yaklasimdaki temel kisit sosyal ve kil-
turel unsurlart dikkate almamasi, 6rnegin yerel halkla-
rin turizm konusundaki gorislerini, gelecek kaygilari-
nt ya da kiltiirlerini muhaftaza etmeye yonelik taleple-
rini goz ardi etmektedir. Ayrica ekonomik yaklasimin
surdurilebilirlik gereksinimini ikinci plana atmasi, do-
gal ve kultirel kaynaklarin kisa zamanda tiketilmesi-
ne yol acarak turizm gelismesinin de 6émrina kisalt-
maktadir. Dolayistyla turizmin ekonomik faydalarini
cevreyi, kultirti ve insan hayatini koruyacak bicimde
planlamak ve sinirlandirmak bir denge kurulmasini

saglayacaktir.

Sira Sizde 2

Kiltiir, toplumun butinini kapsayan degisken bir ya-
p1 unsurudur. Kaltirtin degismesi yalnizca turizmin
gelismesine veya turist akint gibi dissal faktorlerden
degil aynt zamanda yerel ntifus artisindan, ekonomik
iliskilerin degismesinden ya da teknolojinin yayginlas-
masindan da kaynaklanir. Bu baglamda otantik kal-
mak degismemek anlamina gelmemelidir. Otantik olan
degismeyen 0zl ve ozgunligi ifade etmektedir. De-
gismeyen 0z, uygulamalar veya kultirin tretimi orta-
dan kalksa bile temsili bir kultiir mirasinin korunmast
ile bu degerlerin tarihsel bir yaklasimla muhafaza edil-
mesi, Oornegin miizelerin yayginlastirilmast ile mim-
kiin olabilir.

Sira Sizde 3

Oncelikle turistlerin kiiltiirel degisimine baktigimizda,
degisime ve 6grenmeye daha acik olduklarint soyleye-
biliriz. Turistlerin seyahat etmelerinin birincil nedeni
yeni bir kiltire duyulan ilgidir. Bu ilgi, bilgiye dontis-
tagiinde turistler daha fazla hosgorta gelistirebilir, bu
durum belli bir destinasyona tekrar gelmelerini saglar.
Ancak turistlerin kultirel deneyimlerinin olumsuz ol-
masi 6n yargt yaratmalarina neden olabilir. Yerel halk
acisindan baktigimizda durum farklidir. Kiltiirel etkile-
sim onlarin islerinin bir sonucudur. Dolayisiyla esitsiz
bir iliski icerisinde para karsiligi hizmet sunmaktadirlar.

Turistlerin talepleri veya yerel kiltiire uyumsuz davra-
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nislart yerel halk arasinda tepki ve hosnutsuzluk yara-
tabilir. Turistlerden farkli olarak yerel halk kiltirel et-
kilesime daha fazla ve daha farkli kiltiirlerle maruz kal-

digindan daha c¢ok sikinti yasayabilir.

Sira Sizde 4

Turkiye'de kiiresel turizmin yarattigt en buytk tehdit
kuresel kilttrel unsurlarin yerele daha baskin gelecek
bicimde yayginlasmast ve yerel kultirt tehdit etmesi-
dir. Ornegin Fethiye’de balik¢ilik yaygin olmasina ve
yerel mutfak olmasina karsin Cin, Amerikan, Hint mut-
faginin yaygin alternatifler olarak citkmasi yerel kulti-
rin turizmdeki konumunu olumsuz etkilemektedir.
Benzer bir bicimde Alanya’da yerel kiltiir ve el sanatla-
rinin pazarlanmasi yerine uluslararast markalarin yerel
piyasada daha fazla yer almas: turistlerin tiketim tercih-
lerinin yerelden kiiresele kaymasina neden olmaktadir.
Kiresel tercihlerin yerele karst yayginlasmasi, bir turis-
tin yerel mutfaga kiyasla uluslararasi fast food zincirle-
rini tercih etmesine ve yerelin gelir ve deger kaybina

yol acmaktadir.

Sira Sizde 5

Kiresel turizmin kultiire yonelik tehditlerini 6énlemek
icin devlet, piyasa aktorleri ve sivil toplum kuruluslari-
na disen cesitli toplumsal sorumluluklar bulunmakta-
dir. Devlet hem merkezi yonetim hem de yerel yone-
timler diizeyinde farkli politika seceneklerine islerlik
kazandirarak yerel kulttrleri korumalidir. Stirdtrtlebi-
lirlik uygulamalari, koruma alanlarinin olusturulmast,
halki bilin¢lendirmeye yonelik kampanyalarla yerel kal-
tirtin 6nemine dair farkindalik yaratilmasi gerekmekte-
dir. Piyasa aktorleri, yani farkli buytklikteki turizm is-
letmeleri, ekonomik cikarlarini uzun vadeli olarak plan-
lamali ve kultiirel degerlerin korunmasina yonelik poli-
tikalarda uzlasmact davranmalidir. Biytik isletmeler icin
bir baska secenek sosyal sorumluluk projeleri ile yerel
halklari ve kultirt desteklemeleridir. Son olarak sivil
toplum kuruluslari, yerel halkin 6rgtitlenmesinde ve ta-
leplerini dile getirmelerinde merkezi rol oynayacaklar-
dir. Sonucta yerel kuiltiirin korunmasi ancak bitiin bu
farkl: aktorlerin tizerlerine disen sorumlulugu gercek-

lestirmesiyle mimkiin olacaktir.

Sira Sizde 6

Turkiye icin en 6nemli ve uygulanmast gereken onlem,
turizm planlamasidir. Tirkiye’nin kiresel turizmle bii-
tiinlesen ilk destinasyonlart Bodrum, Marmaris ve Ku-

sadast idi. Bu ti¢ ornek de gerek kontrolstiz yapilasma

gerekse dogal ve kultirel kaynaklarin kisa zamanda
yok edilmesiyle diinya turizm piyasasindaki merkezi
konumlarint kaybettiler. Bugiin bu ti¢ destinasyondaki
binalart yikmak, gocti geri cevirmek ya da denizi temiz-
lemek ve canlandirmak mimkin degildir. Ancak he-
niiz yapilasmanin sinirl oldugu, turizm gelisiminin ba-
sinda olan destinasyonlar dogru planlama ile kaynakla-
rint etkin bir bicimde kullanabilir, turizmin faydalarin

bu yolla en yuksek diizeye tastyabilirler.
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TURIZM SOSYOLOJisi

Bu uniteyi tamamladiktan sonra;
@ Turizm sektoriintin yapisal ozelliklerini tanimlayabilecek,
@ Turizmde calismanin 6zel kosullarint agiklayabilecek,
@ Farkl: isci tiplerini tanimlayabilecek,
@ Tiurkiye’de turizmde 6ne ¢ikan istihdam sorunlarini aciklayabileceksiniz.

e Kiiresel Turizm e Yerel Isletmeciler
e Mevsimsellik e Gocmen Isciler

e Mekansallik e Kent Iscileri

e Kayit Disilik e Dogrudan Istihdam
e Esneklik e Dolayli Istihdam

e Yerel isciler




TURIZM SEKTORUNUN YAPISAL OZELLIKLERI

Kiiresel Turizmin Yapisi

Glinimuz turizminin en belirgin yapisal 0zelligi kiiresel bir nitelik tastyor olmasi-
dir. fletisim ve ulasim teknolojilerinin gelismesi, maliyetlerinin dismesi ve dolay1-
styla yayginlasmasi, artik daha fazla yerlesim alaninin turizm destinasyonu olarak
one c¢ikmasina ve daha fazla insanin turist olarak daha uzun mesafelere, daha
farkli turizm aktivitelerine yonelmesine yol acmistir. Bunun sonucunda turizm pi-
yasasinin genisledigini, bu piyasa icindeki rekabetin arttigini da sdylemek miim-
kiindir.

Soz konusu kiresel turizm piyasast icinde farkli turizm isletmeleri cesitli turizm
urlinleriyle turistlerin ilgisini cekmeye calismaktadir. Bu noktada isletme buyuklii-
g, bir baska yapisal 6zellik olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bir yandan, kireselles-
meyle birlikte diinyanin neresinde olursa olsun ayni hizmet standardini ve ayni
urtinleri sunan marka isletmelerden s6z edebiliriz. Buylk otel zincirleri, fast food
ya da restoran zincirleri, bunlart tamamlayan eglence merkezleri turistlerin yeni bir
destinasyonda yabancilik cekmeden kalmalarini, bir sekilde kendilerini evde his-
setmelerini saglamaktadir. Ote yandan, daha otantik ve bozulmamis bir turizm an-
layisina sahip turistler, turizm destinasyonlarinin yerli halk: tarafindan sunulan hiz-
met ve urlinleri tercih etmektedirler. Bu noktada yerel yemekler, yerel konaklama
secenekleri ya da eglence olarak yerel festivaller ya da miuzik tercihleri bu ikinci
tur turistlerin taleplerini karsilamaktadir. Bu isletmeler, yerli halk tarafindan kurul-
duklart icin daha ¢ok kiictik capli, sezonluk calisan ve piyasa icinde rekabeti gtic-
It olmayan ekonomik birimlerdir. Dolayistyla, turizm sektoriinde farkls talepleri
karsilayacak az sayida buytk ve daha fazla kictk isletmelerin bulundugunu soy-
lemek mimkitindir. Turizmin kiiresellesmesiyle birlikte burada anlatilan biytk ve
kuicuk isletmeler de etkilesim icine girdiler. Bu etkilesim, kiictik isletmelerin hiz-
met standartlarini rekabetci bir bicimde gelistirmelerini saglarken buytik isletmele-
rin de otantik unsurlari kapsayict pazarlama yaklasimlar gelistirmelerine yol actu.
Bu dontisimlerin kuskusuz emek acisindan da yapisal sonuglart ortaya cikti.

Turizm sektoriinde yer alan biiyiik ve kiiciik isletmeleri hizmet standardy, iiriin cesitliligi
ve kiiltiirel 6zellikler acisindan karsilastiriniz.

Otantik: Kelime anlamiyla
“Eskiden beri mevcut olan
ozelliklerini tagiyan”
anlamini tagiyan otantik
sOzciigii turizm baglaminda
bir destinasyonun
bozulmamis dzgiin kiiltiirel
ozelliklerine deginmektedir.
Ancak turizmle birlikte bu
0zgiin kiltdriin
metalagmasi, yani piyasada
satilan bir dirine déniigmesi
0zgiinligini tehdit
etmektedir. Otantik kavrami
turizmin en tartismali
unsurlarindan biridir.

7 SIRA SiZDE
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Glinimiz turizminin bir baska belirgin 6zelligi ise cesitliligidir. Turizmin bir
sosyal etkinlik olarak ortaya ¢iktigi tarihsel stirece baktigimizda, en yaygin turizm
ttirintn deniz turizmi oldugunu soyleyebiliriz. Sanayi Devrimi sonrasinda kitlele-
rin tarim yerine sanayide istihdam edilmesi, yillik tatil zamaninin da belirli bir sti-
reyle ve yilin belirli bir zamaniyla sinirlanmasina yol acti. Bu stirecte deniz turizmi,
deniz-kum-giines lclemesiyle tanimlanan geleneksel bicimini aldi. Bugtin, artan
iletisim ve ulasim olanaklari, yeni turizm destinasyonlarinin da katilimiyla farkl: tu-
rizm secenekleri sunmaktadir. Ornek olarak inan¢ turizmi kutsal mekanlarin ziya-
reti, saglik turizmi saglik sorunlarinin tedavisine yonelik, termal vb. kaynaklarin
kullanimi, gastroturizm farkli yerel lezzetlerin denenmesine yonelik bir turizm an-
lamina gelmektedir. Dolayistyla bugtin turizmde belirleyici olan cesitlilik artan tu-
rizm destinasyonlari kadar turistlerden gelen farkli taleplerle de iliskilidir. Ancak
sayisal olarak bakildiginda, deniz-kum-gilines t¢listine dayali klasik turizm anlayi-
st en yaygin turizm tlrt olarak birincil konumunu devam ettirmektedir.

am

Smith, Valene L. Hosts and Guests: The Anthropology of Tourism (University of Pennsylva-
nia Press. 1989) adl1 kitapta turizm iizerine etnolojik calismalara iliskin ayrintil1 bilgiye
ulasabilirsiniz.

Farkli turizm trleri kadar farkl turist tirleri de turizmdeki cesitliligi artirmakta-
dir. Bireylerin ekonomik durumu, egitim diizeyleri, bireylerin yasi, sosyal ve kiil-
tiirel birikimleri turizm konusundaki tercihlerini de belirlemektedir. Ornegin gelir
diizeyi kusitlt 6grenciler yaygin olarak sirt cantalariyla kiictiik buitgeli tatilleri tercih
ederken gelir diizeyi yiiksek olan genellikle orta yasl bireyler, kisiye 6zel hizmet-
lerin sunuldugu butik tatilleri tercih ederler. Bu farklilik, turizm piyasasindaki ce-
sitliligi artiran unsurlardan biridir.

Buraya kadar anlatilan yapisal 6zellikler disinda, turizm sektoriintin isleyisinde-
ki 6zgtin kosullar turizm istihdaminin 6zelliklerini de belirler. Bir baska deyisle, bir
emek piyasast olarak dustintldigiinde turizm sektorintiin kendine has calisma ko-
sullart bulunmaktadir. Bu 6zgtin kosullart tek tek degerlendirerek turizm sektoriin-
de calisma hayatina dair bir 6ngort elde etmek mimkindur.

Turizm Hizmetlerinin Cesitliligi

Turizm sektord, belli bir tatil stiresi boyunca turistlerin yasamsal ihtiyaclarinin ya-
n1 sira eglence ve rekreasyon taleplerini de karsilamay: hedefler. Bu farkli ihtiyac
ve talepleri karsilamak icin de biinyesinde farkli hizmet ve trtinleri barindirir. Ya-
samsal ihtiyaclart karsilamaya yonelik olarak turizm ulasim, barinma, yeme icme,
temizlik hizmetleri sunar. Bunun yani sira, eglence, gezi ve dinlenmeye yonelik
ozel hizmetler de turizm sektoriintin is alaninin bir parcasidir. Bunca farkli Giretim
alanlarint kapsayan turizm sektort icinde tek tip bir turizm ¢alisant tanimlamak ol-
dukca zordur. Ornegin ulasim alaninda calisan birinin ihtiyac duyacag: vasiflar, ye-
me icme alaninda calisan birinden farkli olacaktir. Daha acik¢a, bir sofor, bir kat
gorevlisi ve bir garson turistlere farkli hizmetler sunmaktadirlar.

Mevsimsellik

Her ne kadar kiiresellesmeyle birlikte yeni turizm cesitleri ortaya ¢iksa da, daha
once de belirtildigi gibi turizm hala deniz-kum-giines temelli kitle turizmi agirlikli-
dir. Bu nedenle turizm sektortiniin en 6nemli 6zelliklerinden biri de mevsimsel ol-
masidir. Diinya niifusunun biiylk kesiminin kuzey yart kiirede yasamast, kiiresel
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turizmin Ozellikle yaz aylarinda artis gostermesi anlamina gelmektedir. Turizm des-
tinasyonlart acisindan bakildiginda, turizm sezonu dogrudan iklimle, 6zellikle ha-
va sicakligi ile ilgilidir. Tirkiye’'de bircok turizm destinasyonu turizmin mevsimsel-
ligi icin 6rnek olabilir. Ornegin Antalya, iklimin sicak olmasi ve deniz suyu sicak-
ligimnin yilin biytik bir bolimiinde denize girmeye elverisli olmast nedeniyle tilke-
mizin en gelismis turizm merkezlerinden biridir. Ote yandan Kuzey Ege destinas-
yonlart, 6rnegin Ayvalik ya da Assos, yaz mevsiminin kisa stirmesinden dolay: da-
ha kisa bir turizm sezonuna sahiptir. Bu nedenle Antalya’da turizm isletmeleri do-
kuz ay acik kalirken Kuzey Ege’dekiler ancak bes ya da alti ay acik kalabilirler. Tu-
rizm sektoriiniin mevsime gore belirlenen yapist, turizm calisanlarinin istihdam si-
resi acisindan da belirleyici olacaktir. Bu konu bir sonraki baslikta tekrar degerlen-
dirilecektir.

Mekansallik

Turizm sektorti, mevsimsel olmasinin yani sira, mekansal olarak birtakim turizm
kaynaklarinin bulundugu yerlerde gelismektedir. Turizmin kaynaklart deniz-kum-
glines ya da benzer dogal kaynaklar olabildigi gibi, tarihi veya kiltirel kaynaklar
da olabilir. Bu tiir kaynaklar: turizmin tasinmazlari olarak distinmek mumkiindiir.
Bir baska deyisle, turizm sektort yalnizca dogal ve kilttirel kaynaklarin bulundu-
gu verlerde geliseceginden bir sanayi sektorti gibi bir bolgeden baska bir bolgeye
tasinamaz. Bir tekstil ya da bir ayakkabi fabrikasi, degisen sosyal ve ekonomik ko-
sullara bagli olarak yer degistirebilir, yeniden insa edilebilir. Oysa bir otel ya da bir
tatil koyu, bulundugu yerin dogal ve kultirel kaynaklarindan gelen cekiciliginden
faydalanacag: icin bir baska yere tasinamaz. Mevsimsellik ile birlikte mekansallik
da turizm sektoriintin yapisal kisitlarindan biridir. Bu iki kisit, turizmde yenilik ve
degisim acisindan belirleyici olmaktadir.

iklim ve mekan turizm gelisiminde belirleyici ise, bu turizmin yalnizca ilman iklimli kiyt
bolgelerinde gelisecegi anlamina gelir mi?

TURIZM iSTIHDAMININ OZELLIKLERI

Turizm konulu bilimsel arastirmalari bir buittin olarak degerlendirdigimizde, turizm
literattirti icinde emek calismalarinin oldukca az calisilmis bir alan oldugu dikkat
cekmektedir. Bunun yant sira, literatiirde emek genel olarak bir tiretim girdisi ola-
rak degerlendirilmekte, bu nedenle emegin sosyal yapisi, turizmdeki tiretim iliski-
lerinin toplumsal sonuclari, turizmde calisanlarin ¢alisma kosullart ve sosyal ve
ekonomik konumlarindaki dontisimler g6z ardi edilmektedir. Bu noktada insan
kaynaklar yaklasimi ile emek yaklagimint birbirinden ayirmakta fayda vardir. Islet-
me biliminin bir alt kolu olan insan kaynaklari yaklasimi, turizm istihdamini eme-
gin uretkenligi, Gicretlendirme, vasif olusumu ve kariyer gelisimi acisindan deger-
lendirmektedir. Buna karsilik emek calismalart daha cok sermaye ve emek arasin-
daki sinif iliskisi, emek somiirtisii, kapitalist Giretim sonucu ortaya ¢ikan esitsizligin
sosyal sonuclart ile ilgilenmektedir. Turizm sosyolojisi icerisinde de turizm istihda-
minin sosyal belirleyicilerine deginmek kacinilmaz olacaktir.

Bir hizmet sektorti olan turizm sektoriinde emek, diger hizmet sektorlerinden
farkli ozelliklere sahiptir. Turizmde calisanlar, barinma, yeme-icme ve eglence gi-
bi kisisel hizmetlerin sunumundan sorumlu olduklarindan, bu hizmetlerin hem
tretim hem tiiketim asamasinda yer alirlar. Urry, bu noktada turizmde hizmetlerin
uretimi stireci kadar sunumunun da 6nem tasidigint vurgular (Urry, 2002). Tiketi-

SIRA SiZDE

insan Kaynaklari Yénetimi:
Bir isletme biinyesinde
calisanlarin verimliligini,
etkinligini ve genel olarak
calisma potansiyelini
maksimum diizeyde
kullanarak emek
maliyetlerini en aza
indirirken kari en yiiksek
diizeye cikarmay hedefleyen
bir bilimsel yaklagimdir. Bu
yaklagimin iginde is analizi
ve is tanimi, planlama, ise
alma siirecinin
diizenlenmesi, egitim,
kariyer gelistirme, iicret
politikalari gibi konular
stratejik 6nem tasimaktadir.
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Dogrudan ve dolayli
istihdam: Turizmde
dogrudan istihdam barinma,
yeme-i¢me ve eglence gibi
turizm hizmetlerinde
calisanlari icermektedir.
Buna ek olarak turizm
hizmetlerini destekleyen
ulagim, temizlik, gida
{iretimi, toptancihk gibi
alanlarda calisanlar
turizmde dolayli istihdam
icin drnek olmaktadr.

Uyariimig istihdam:
Dogrudan ve dolayli
istihdamdan farkli olarak
belli bir bolgede turizmin
gelismesi ve ekonomik
biiyiime, farkli mal ve
hizmetlere yénelik talebi
artirdigr icin genel bir
ekonomik canlanma yaratir,
bunun sonucunda turizme
bagl uyariimis istihdamdan
ortaya cikar.

ci ile dogrudan bir iliski kurduklari icin harcadiklari emegin duygusal ve estetik bir
boyutu vardir. Riley, Ladkin ve Szivas’in calismast turizm istthdaminin 6zgiinli-
ginl aciga cikaran 6nemli calismalardan biridir. Yazarlar, belli bir iste calismanin
davranislara yansidigini ve birtakim psikolojik sonuclari olduguna isaret etmekte-
dir. Turizmdeki psikolojik sonuclar, herhangi bir iste calismaktan kaynaklanan tc-
ret beklentisi ya da otorite iliskisinin sonugclarindan farkl: olarak tiretim ve tiketim
asamalarinin kesisiminden ve bu kesisim noktasinda emegin merkezi konumun-
dan kaynaklanir. Biitiin bu 6zglin unsurlar, turizmi emek-yogun bir ¢alisma alani
yapar. Bir baska deyisle, turizmde emegin yerine sermaye, teknoloji ya da maki-
nelesme gibi secenekleri koymak mimkiin degildir. Bu durum, turizm hizmetle-
rinde emegin merkezi konumuna isaret eder.

Turizm istihdami, kiiresellesmeyle birlikte tiretim stirecinde 6ne ¢ikan degisik-
liklerden etkilenmektedir. Ozellikle hizmet sektoriiniin biiylimesiyle birlikte yay-
gin olarak gortilen bu ozellikler, turizm sektoriinde calisma kosullarint biytk 6l-
cude tanimlamaktadir. Kiresellesmenin emek lizerindeki etkisini bes temel nokta-
da 6zetlemek mimkindur. Birinci olarak, esnek uzmanlasmanin hakim tretim
modeli olarak gelismis ve gelismekte olan tilkelerde uygulanmasi, emegin daha az
sosyal glivence ve is glivencesi elde etmesine neden olmustur. Buna bagl olarak
tretimin diinya piyasalarindaki talep dalgalanmalarindan dogrudan etkilenmesi is-
tihdamin genel olarak diizensizlesmesine, 6zel olarak turizmde ise mevsimselles-
mesine yol acmustir. Kiiresel piyasalarda yer alan buitiin ekonomik sektorlerde ol-
dugu gibi turizmde de kayit dist istthdam emek maliyetlerini azaltan bir strateji ola-
rak yayginlasmistir. Bitiin diinyada giderek zorlasan istihdam kosullarina raz1 gel-
dikleri icin ve daha ucuza calistiklart icin kadinlar ilk siradaki ucuz emek kaynagi
haline gelmistir. Turkiye’de turizm gelisimi tarihsel ve bolgesel olarak analiz edil-
diginde kadin istihdamini artiran bir yoni oldugu gozlemlenmektedir. Son olarak
kiiresellesmeyle birlikte sermaye ve emek arasindaki uzlasinin ¢oztilmesi ve dev-
letlerin sermaye yanli politikalart 6rgtitli emek hareketlerine ket vurmustur. Bitin
diinyada sendikal hareket hem tiye sayilart hem de mucadele kazanimlari agisin-
dan gerilemistir. Turizm burada kisaca 6zetlenen bitiin bu gelismelerden dogru-
dan etkilenmistir. Kayit dist ve diizensiz istihdam sektoriin mevsimlik isleyisiyle
yapisal bir durum haline gelmis; turizm hizmetlerinin ev hizmetlerine benzemesi
nedeniyle de kadin istihdami artmistir. Sendikalasma acisindan degerlendirdigi-
mizde diinyadaki ve Turkiye’deki diger 6rneklerle benzer bir bicimde turizm sek-
torinde sendikalasma toplam isci sayisinin %1 diizeyinin altindadir. Kurulan yeni
sendikalar veya sendikalara yeni katilimlar sektoriin biytime hizi goz 6ntine alin-
diginda bu orani iyilestirmemektedir.

Kaba bir degerlendirmeyle Turkiye'de turizm sektoriinde dogrudan ve dolayli
olarak istihdam edilen yaklasik iki milyon emekcinin calistigint soylemek mim-
kiindtr. Ancak bu noktada turizm istihdaminin ol¢timuyle ilgili baz1 sikintilar ger-
cek bir veriye ulasilmasini engellemektedir. Oncelikle, calisanlarin mevsimlik ca-
lismasi, zaman zaman Ucretsiz aile isciligi 6rneginde oldugu gibi kayit dist olarak
calismalart, bunun yani sira diizensiz calismadan dolayi is degistirme oranlarinin
cok yiiksek olmasi, bir baska deyisle istihdamin stireklilik gostermemesi toplu ve-
ri elde edilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, daha kiictik bolgelerde daha k-
cliik drneklemler tizerinden olcllen uyarilmis istihdami saptamak Turkiye gibi
buytik bir turizm sektortine ve farkli destinasyonlara sahip bir tlke icin daha da
zorlasmaktadir.
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Turkiye’de turizm istthdaminin 6énemini daha iyi anlamak icin istihdam rakam-
larina bakmakta fayda olacaktr. Asagidaki tablo, Turkiye’de son on yilda turizm is-
tihdamindaki artist gostermektedir.

Dogrudan istihdam Dogrudan ve Dolayh istihdam

2000 5433 1565.6
2001 538.8 1793.9
2002 535.2 1758.6
2003 568 1852.8
2004 521.5 1853.7
2005 474 1794.3
2006 4954 1747.3
2007 4414 1710.4
2008 461.1 1756.1
2009 459.1 1773.6
2010 4774 1834.0

Uluslararast turizm verilerinde diinya ve Tiirkiye rakamlarini karsilastirmak icin, World
Travel and Tourism Council, http://www.wttc.org.

Turizm emek piyasasinda yer alan isleri siniflandirmamiz gerekirse, birincil is-
giicii piyasasi ve ikincil is giicii piyasasini birbirinden ayirmamiz uygun olacak-
tir. Birincil is glict piyasasinda daha cok pazarlama, yonetim, organizasyon, mu-
hasebe ya da insan kaynaklari gibi isletme hizmetlerini kapsayan daha fazla egi-
timli ve vasifli is glicii gerektiren islerden s6z etmek mimkiindir. Bu tir islerde
calisanlar turizmin mevsimlik 6zelliklerinden ya da esnek istihdamindan etkilen-
mez. Genellikle yil boyu calisirlar, is glivenceleri ve sosyal glivenceleri stireklilik
gosterir. Bu grubu turizm beyin giicti olarak degerlendirmek yanlis olmaz. Ikincil
is glict piyasasinda ise turizm hizmetlerini dogrudan treten, cogu zaman egitim
diizeyi sinirlt ve vasiflarint calisma sirasinda kazanan bir grup yer alir. Turizmin
mevsimlik, esnek ya da kayit dist ve dizensiz istthdam bicimleri bu grubu dogru-
dan etkiler. Bu nedenle ikincil is glicti piyasasinda is glivencesi veya sosyal giiven-
ce smirhidir. Bu grup turizmin kol gtictidiir, sektor icinde en zorlu kosullarda cali-
san kesimdir. Glivencesiz calismanin yant sira, 6zgtin bir vasiflart olmamasi nede-
niyle kolayca vazgecilebilir, ikame edilebilir bir gruptur.

Kiresellesmeyle birlikte yayginlasan standart dist istihdam bicimlerinde oldugu
gibi bu alanda da calisma kosullart emek somiirtistine bir 6rnek teskil etmektedir.
Oncelikle yasal standartlarin tistiinde calisma saatlerine karsilik ticretler asgari dii-
zeydedir, fazla mesai 6demesi s6z konusu degildir. Bunun yani sira sunulan turizm
hizmetlerinin standartlarina kiyasla iscilere sunulan calisma kosullari, 6rnegin ye-
mekler, barinma imkénlari, dinlenme stireleri emegin kendini yeniden tiretmesine
imkan tanimamaktadir. Bu anlamda turizm istihdami, modern kapitalist Giretim
icinde emegin yabancilasmasina neden olmaktadir.

Esnelklik

Kiuresel ekonomide kullanilan en yaygin tiretim modeli esnek uzmanlasmadir.
Uretimin diinya piyasasindaki talebe gore degiskenlik gostermesi, calisanlarin da

Tablo 6.1

Tiirkiye'de Turizme
Dayalr Dogrudan ve
Dolayl Istibdam
(000)

Kaynak: World Travel
and Tourism
Council,
btip://www.wttc.org.

INTERNET

Birincil ve Ikincil Emek
Piyasalari: Emek
calismalarinda emek
piyasasinda yer alan isler is
giivencesi, dicretler, isin
niteligi ve calisma
kosullarina gore
siniflandinhirlar. Buna gére
birincil emek piyasasi
yliksek vasif ve egitim
gerektiren is alanlarinin yer
aldig1 yiiksek dicret ve
giivence saglayan isleri
kapsar. lkincil emek
piyasasi vasifsiz ya da yari
vasifli emege yonelik
diizensiz ve esnek calisma
kosullarina sahip diisiik
iicretli isleri kapsar.
Kiiresellesme sireci dzellikle
gelismekte olan iilkelerde
ikincil emek piyasasinin
genislemesine yol agmistir.

Yabancilagma: Karl Marx
tarafindan tanimlanan
yabancilasma kavrami,
sermaye ve emek arasindaki
esitsizlige dayali kapitalist
iiretim sirecinde insanin
kendi emegine, sosyal
konumuna ve iginde
bulundugu sosyal iliskilere
yabancilagmasi, bir bagka
deyisle insanin kendi
dogasindan kopmasi olarak
actklanmaktadir. Sermaye
tarafindan belirlenen bir
diizen icinde siirekli kendi
gelecek hedeflerinden ve
beklentilerinden uzak bir
bigimde tiretmek zorunda
kalan emek, bir zaman
sonra bu dretimin sosyal
sonuglarina
yabancilagmaktadir.
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tretimin bir bolimiinden baska bir bolimiine kaydirilabilmesi anlamma gelir. Tu-
rizm sektoriinde, turist sayilarinin arttigi yaz aylarinda calisan sayist da hizmetleri
karsilamak icin artis gosterir. Buylk otellerde stirekli doluluk yasandigt bu donem-
lerde, hem calisan sayist artar hem de calisma stireleri uzar. Kiictuk isletmelerde,
ornegin turizmde yaygin olarak gortlen aile isletmelerinde ise, artan turist sayist
aile bireylerinin isletmeye calisarak destek vermesiyle karsilanir. Tam tersi bir du-
rumda, yani turist sayisinin azaldigi sezon sonu veya kis aylarinda, calisanlar ya
uzun sureli izne gonderilir ya da tcretleri azalulir. Calisma kosullarindaki talebe
dayali degiskenlik esneklik olarak tanimlanmaktadir.

Esnek uzmanlasmaya dayali tretimde esneklik, istthdamin da calisan sayisina,
calisma siiresine ve Ucretlere gore esnek olmasini beraberinde getirir. Munck, tire-
tim strecindeki unsurlarin yani sira cografi esnekligin de esneklik kavramini bir
butiin olarak anlamamiz icin gerekli bir boyut oldugunu savunur. Cografi esnek-
lik, tGretim stirecinin kiresel diizeyde ucuz emegin belirledigi bicimde yer degisti-
rebilmesini ifade eder (2002:72). Turizm sektoriinde de ¢ok uluslu turizm sirketle-
rinin belli bir bolgede yatirim kararlarini belirleyen unsurlardan biri o bolgede
ucuz emek rezervinin bulunmasidir. Esnekligin en ¢nemli 6zelligi hangi yoniiyle
uygulanirsa uygulansin sermaye yanlt bir sistem olmast ve emek yonli bir ilgisinin
olmamasidir.

Kayit Disihik

Diinyada ve Turkiye’'de turizmde calismanin en belirgin 6zelliklerinden biri kayit
dist ¢alismanin yaygin olmasidir. Kayit dist istihdam, calisanlarin sosyal gtivenlik
sistemine kayitli olmamasindan dolayi is glivencesi ve sosyal haklardan yoksun
kalmalari, isverenin ise calisan sayisini diistik gostererek prim ve vergi sorumlulu-
gundan kacinmast anlamina gelmektedir. Turizm sektoriinde esnek istihdam, cali-
sanlarin mevsimlik olarak calismalari, profesyonel ise alma siireci yerine kisisel
iliskilerle belirlenen ise alma stireci kayit dist ¢calismay: destekleyen unsurlardir.

Kayit dist istihdam buiytk isletmelere kiyasla daha ¢ok kicuk isletmelerde go-
rilmektedir. Turizmdeki kictiik isletmeler cogu zaman turizm destinasyonunun
yerli ntfusu tarafindan kendi kaynaklari tizerinde insa edilmis pansiyon, kiictik
otel, restoran ya da kafe tiird isletmelerdir. Bu isletmeler cogu zaman calisan istih-
dam etmek yerine aile Uyelerinin calismastyla is glict ihtiyacint karsilamaktadir.
Dolayistyla kiigiik yerel isletmelerde ticretsiz aile isciligi yaygin bir kayit dist istih-
dam bicimidir. Aile Giyelerinin sigortasiz ¢alismalarinin yani sira Gicretsiz ¢alismala-
r1 da yaygin bir durumdur. Burada kayit dist istihdamin ticretsiz aile emegiyle ay-
nt anlama gelmedigini vurgulamak gerekir. Kayit dist istihdam daha cok kisisel ilis-
kilerin belirleyici oldugu aile isletmelerinde gorilir ancak baska isletmelerde de
gorlilmesi mimkindur.

Kayit dist istihdamin bir baska boyutu da o6zellikle turizm destinasyonuna bir
baska yerden goc¢ eden iscilerin kayit dist calismalaridir. Yeni gelenlerin ise alma-
da belirleyici olan kisisel iliskilerin ve sosyal aglarin disinda kalmalar is giicii pi-
yasasinda gii¢siiz bir konuma itilmelerine sebep olmaktadir. Ozellikle gbcmen is-
cilerin kayit dist calismasi birtakim sosyal sorunlara yol acmakta, turizm sektori
acisindan da istikrarli bir calisma ortamini tehdit etmektedir.

Kayit dist ekonominin ya da kayit dist istihdamin yarattigi en 6nemli sorunlar-
dan birisi 6lcim sorunudur. Bu 6lciim sorunu, turizm sektoriiniin ekonomik gos-
tergelerinin netlesmesi ve turizm planlamast yapilmast acisindan sorun yarattigi ka-
dar, turizm istihdami hakkinda saglikli verilere ulasilmasini da engellemektedir.
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Turizmin sosyal ve ekonomik getirileri g6z ontine alindiginda kayit dist ekonomi-
nin ve istthdamin vergilendirilmemesi, turizm gelirlerinin yeniden dagitimi agisin-
dan da sorun yaratmaktadir.

Diizensizlik

Kiresellesmeyle birlikte yayginlasan esnek Uretim, yari-zamanli, parca bast ve ev
eksenli istihdam gibi farkli istihdam bicimlerinin de daha fazla kullanilmasint be-
raberinde getirdi. Bu istihdam bicimlerinin ortak ozelligi stireklilik gostermemesi,
piyasadaki talebin degiskenligine gore isverenin emek giderlerini kismasina imkan
tanimasidir. Turizmde de benzer bir diizensiz istithdam egilimi gozlemlemek miim-
kiindir. Ornegin sezonun ortalama alti ay siirdiigi bir destinasyonda oteller cali-
sanlarini da bu stire zarfinda istihdam ederler. Ancak sezonun en yogun oldugu
aylarda yeni isci alip diger zamanlarda bu iscileri ¢cikarabilirler. Ktk isletmeler,
ornegin aile isletmeleri, genellikle aileden ya da yakin cevrelerinden kisilerin istih-
damiyla bu tir acil emek ihtiyaclarini karsilayabilirler. Sonuc olarak esneklik ve
sektoriin mevsimsel yapist istihdami da biiytik oranda diizensiz kilmaktadir.

Kayit disilik ve diizensizlik daha cok biiyiik isletmelerde mi yoksa kiiciik isletmelerde mi
goriiliir?

Mevsimsellik

Turizm sektoriindeki diizensiz istihdamin bir baska boyutu da sektoriin mevsimsel
yapisidir. Mevsimsellik, turist sezonunun goreli olarak daha kisa olmast ve turist
sayilarindaki dalgalanmalar olarak tanimlanabilir (Honkanen, 2006). Bu nedenle
turizmde calisanlar yalnizca turizm sezonu boyunca calisirlar. Turizm sezonunda-
ki mevsimsellik, kurumsal mevsimsellik ve dogal mevsimsellik olarak ikiye ayrilir
(Butler, 1994). Kurumsal mevsimsellik, turist gonderen tlkelerin alisilmis tatil za-
manlarina deginir, burada daha ¢ok dini bayramlar, yaz aylari ve bunun yani sira
okullarin tatil zamanlari belirleyici olur.

Ikinci olarak turizm sezonu turist ceken tlkelerdeki iklime ve dogal sartlara go-
re belirlenir. Bu durumda yerel ekonominin gidisati tamamen dogal mevsimsellige
dayanmaktadir. Bunun yani sira, biytk isletmelerin daha fazla oldugu destinas-
yonlarda turizm sezonunu uzatmaya yonelik promosyon veya kampanyalar, tu-
rizmde calisma stiresinin de uzamasinda etkili olur. Belli bir destinasyonda kiiltti-
rel kaynaklarin varligr da turizm sezonu acisindan belirleyici olabilir. Biittin bunlar
birlestiginde turizm sezonunu, dolayistyla turizmdeki istihdam stiresini de belirler.
Metropollerde mevsimsellik daha az etkili olurken kitle turizminin yaygin oldugu
yerlerde daha belirleyici olmaktadir. Buna bagli olarak ornegin Istanbul'da turizm
istihdami y1l boyunca devam ederken Antalya’da bu stire yaklasik dokuz aya, Fet-
hiye’de ise altt aya kadar iner. Turizmde calisanlar, geri kalan stire zarfinda kendi-
lerine yeni bir gelir kapist bulmak zorunda kalirlar. Turizm genellikle dogal kay-
naklarin korundugu daha az gelismis ve kentlesmis alanlarda gelistigi icin turizm
calisanlarinin sezon dist istihdam alant cogu zaman tarimdir. Go¢men isciler de se-
zon disinda memleketlerine dondiklerinde yine tarimsal faaliyetlere donerek ge-
cimlerini saglarlar.

Kadin Emeginin Yayginhgi
Kiresellesmeyle birlikte biittin diinyada kadin istihdami artmaktadir. Bunun bir
nedeni kadinlarin esnek calisma kosullarina daha kolay uyum saglamalari, bir bas-

7 SIRA SiZDE
)
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ikinci Vardiya: Calisan
kadinlarin hane iginde
sorumlu olduklari temizlik,
yemek, camasir ve benzeri
isler evdeki ikinci vardiya
olarak tanimlanmaktadir.
ikinci vardiya kavrami,
kadinlarin calisma hayatina
girmelerine karsin hanedeki
cinsiyete dayali ishdlimi
dolayisiyla cinsiyet
esitsizliginin devam ettigine
isaret etmektedir.

ka nedeni ise kadin emeginin daha ucuz olmasidir. Kayit dist ve giivencesiz calis-
ma kosullarint kolaylikla kabul etmeleri kadin istihdamini desteklemektedir. Bu-
nun sonucunda kolaylikla isten cikarilsalar da genellikle hanede birincil gelir kay-
nagt olmadiklart icin issizlikleri de hane acisindan karsilanabilir bir durumdur.

Turizmde kadin istihdamini destekleyen iki farkli kosul bulunmaktadir. Bunlar-
dan birincisi, turizmde sunulan hizmetlerin buiytik oranda hane icinde kadinin so-
rumlulugunda yer alan ev isleriyle paralellik gostermesidir. Barinma, yeme-icme,
temizlik gibi isler hane icinde dogrudan kadinlar tarafindan karsilanan islerdir. Do-
layistyla, turizm sektoriinde ayni islerin istihdam yaratmas: kadinlarin sektore kati-
limini1 kolaylastirmaktadir. Tkinci olarak yerel diizeyde 6ne ¢ikan kiiciik isletmele-
rin ¢cogunlukla aile isletmeleri olmasi, aile fertlerinin emeginden faydalanmasi ka-
din istihdamint artirmistir. Her ne kadar bu tur istihdam dogrudan kisiye 6zel bir
tcret yaratmasa da hane gelirini artirdigi icin kadin emegini merkezi bir konuma
tasimaktadir.

Turizmde islerin dagilimina bakildiginda cinsiyete dayali bir is bolimiinden s6z
etmek mimkindir. Kadinlar daha cok ev isleriyle benzerlik gosteren temizlik, ca-
masir, yeme-icme islerinde calisirken erkekler daha ¢ok ulasim, tamirat, tesisat ve
bahce islerinde calisirlar. Hanedeki yapiya benzer olarak kadinlar i¢c mekandaki is-
lerden sorumluyken erkekler daha cok dis mekin islerine bakarlar. Kadinlar ge-
nellikle vasif veya teknik bilgi gerektirmeyen islerde distik tGicret karsiligt calisirlar-
ken islerinde ytikselme olasiliklar: oldukca azdir.

Turizmde kadin istihdaminin artmas: farkli toplumsal yapilarda sosyal dont-
stimlere neden olmaktadir. Oncelikle calisma hayatinda cinsiyete dayali is boli-
minin varligi kadinin geleneksel patriarkal yapr icindeki ikincil konumunu pekis-
tiren bir unsurdur. Kadinlarin distik ticretler karsiligi calismalari, ylikselme potan-
siyelinin azligi calisma hayatindaki ikincil konumun gostergeleridir. Bunun yant si-
ra, kadmnin turizmde calismast hanedeki konumunda da yeniliklere yol acmaktadir.
Kadinin haneye gelir getirmesiyle karar verme stireclerine dogrudan katilimi olum-
lu bir gelismeyken evdeki is bolimiiniin cinsiyete dayalt yapisindan dolay: kadi-
nin evdeki ikinci vardiyasi olumsuz bir sonuctur. Sonug olarak turizm istihdami
mevcut cinsiyet esitsizligini ortadan kaldirmasa da tarima kiyasla daha iyi calisma
kosullari ve hanedeki islere kiyasla kadinlara kendi hayatlarini kontrol etme imka-
n1 sundugu icin bir toplumsal gelisme yaratmaktadir.

Julie Scott, Kuzey Kibris'ta yaptigi etnografik calismada kadin istihdami ve islet-
me buyukligt arasindaki iliskiye bakarak aslinda kadin istihdaminin da turizm is-
tihdamina paralel bir ¢esitlilik gosterdigine isaret etmektedir. Kuzey Kibris turizmi,
gelismekte olan tlkelerde oldugu gibi daha ¢ok geleneksel varliklar tizerinde insa
edilen ve ekonominin lokomotifi olarak degerlendirilen bir sektordiir. Kuzey Kib-
ris’ta turizmin gelismesi kadinlar icin 6nemli bir istthdam kaynag: olsa da turizm
buiytik oranda erkeklerin denetimi altindadir. Kadinlar egitim, deneyim ve vasif
acisindan daha once anlatilan diistik tcretli, diistik vasifli islerde calisirlar; kat go-
revlileri ve temizlik¢iler cogu zaman kadindir. Bu nedenle kadinlarin daha fazla tu-
rizmde calistyor olmast toplumsal cinsiyet rollerini dontstiirmek yerine mevcut ya-
piyt destekler bicimde orgiitlenmektedir. Ozellikle kiiciik aile isletmeleri kadinlari
sinirli is alanlarinda degerlendirirken buna karsilik buytik isletmeler giderek sayi-
lart artan egitimli kadinlar icin beyaz yakal: islerde yiikselme imkan: sunmaktadir.
Calismanin bir baska sonucu da turizm istihdamina dayali toplumsal dontisimiin
cok yavas oldugu, toplumda kadinin calismasina yonelik geleneksel deger yargila-
rinin ancak uzun bir stire¢ sonunda degisecegidir. Kuzey Kibris Gizerine yapilan bu
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calisma, kadinin turizmdeki yeri ve ailedeki yerine dair 6nemli sonuclara dikkat
cekmektedir (Scott, 1997).

Emek Piyasasinin Cok Pargali Yapisi
Turizm sektoriinde emek piyasasinin cok parcali yapisint belirleyen iki énemli un-
sur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, isletme buyutkligidur. Buyiik isletmelerde
pazarlama, tanitim, muhasebe, insan kaynaklari ve diger isletme hizmetlerini kar-
silayan ytksek vasifli, egitimli, yiiksek tcret karsiligt calisan kiictik bir grup bulun-
maktadir. Bu grup birincil is glicii piyasasinda yer almaktadir. Bunun yani sira, bui-
yuk isletmelerin turistlere yonelik ulasim, temizlik, barinma, yeme-icme hizmetle-
rini saglayan vasifsiz ya da yar vasifli, esnek olarak ve diisiik ticret karsiliginda ca-
lisan buytik bir is glicti bulunmaktadir. Bu buiytik grup ise ikincil is giicti piyasasi-
n1 olusturmaktadir. Isletme biiyikligine bagli olarak ortaya c¢ikan birincil ve ikin-
cil is glict piyasalari, emek piyasasinin iki farkli yizini gostermektedir. Birinci
grup turizm gelismesinden daha fazla faydalanmakta, vasiflarint gelistirerek hem
gelirlerini hem de isteki konumlarini yiikseltmektedirler. Tkinci grup ise hem yiik-
selme potansiyelinden hem de yiiksek tcretlere ulasma sansindan yoksundur.

Emek piyasasindaki cok parcali yapiy: belirleyen ikinci unsur, turizmin icinde
farkli bircok hizmetin, dolayisiyla is kolunun yer almasidir. Konaklama, ulasim, ye-
me-icme, eglence gibi farkli hizmetler farkli 6zellikleri gerektirir, dolayisiyla tu-
rizmde calisanlar bu anlamda da birbirinden ayridir. Her ne kadar esnek calisma
kosullart bir ¢alisanin birden fazla alanda istihdami anlamina gelse de esnekligi de
islevsel smnurlart vardir. Ornegin bahce islerinden sorumlu bir erkek calisan bahge
isleri tamamlandiginda kat gorevlisi olarak calisamaz c¢linkt bu iki is birbirinden
farklt ozellikler gerektirir. Bir baska ornekte, ulasimda calisan bir sofor, isi bittiginde
teknik eleman olarak calisamaz ctinkii bu is 6zel bir bilgi gerektirmektedir.

Sonug olarak turizm sektoriinde emek piyasast bir yapbozun parcalart gibi bir-
birinden ayrt gruplardan olusur ancak bir arada bulunduklarinda birbirini tamam-
layarak bir resmi tamamlar.

Emegin Sosyal Yapisi / Bilesimi

Turizmde emegin sosyal yapisina bakarken su sorularin cevabini bulmaya calisiriz:
Turizm sektortinde kimler calisir? Bu insanlarin 6zellikleri nelerdir? Baska bir is ko-
lunda calisanlardan nasil farklidirlar? Oncelikle turizmde agirlikli olarak vasifsiz ya
da yari vasifli, egitim durumu ylksek olmayan, geng, esnek ve diizensiz calisma
kosullarina razi gelen insanlar ¢alisir. Bu insanlart turizm sektoriine getiren birinci
kosul, belli bir turizm destinasyonunda ya da yakininda yastyor olmalaridir. Bu sa-
yede gelismekte olan turizm sektoriine girmeleri daha kolay olur. Ikinci kosul ise,
kitle turizminde sunulan turizm hizmetlerinin standart olmasindan dolay1, 6zel bir
yetenek, vasif veya bilgi gerektirmemesidir.

Turizm gelisimi genellikle dogal kaynaklarin varligina bagl oldugu icin, 6zel-
likle az gelismis, geleneksel tarim sektoriintiin hiakim oldugu bolgelerde yogunla-
sir. Bu ozellikle, geleneksel tarim sektoriinden modern turizm sektoriine dogru bir
emek akisina isaret etmektedir. Bu durum yalnizca Turkiye’de degil diinyanin bir-
cok turizm destinasyonunda gdzlemlenen bir durumdur. Bunun sonucunda tarim-
da yalnizca kol glictiyle ve hane geliri icin calisan isciler, turizmde kol gliciinii es-
tetik bir emekle birlestir ve bunu hane icin degil, bireysel ticreti karsiliginda yapar.
Bir baska kiyaslama noktast da tarimin bir ekonomik alan olarak turizmin yani si-
ra varhigini stirdirmesidir. Daha 6nce s6z edilen mevsimsellik 6zelligi, calisanlarin
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turizm sezonu disinda gecimlerini saglayacak bir baska is kolunda calismalarini
zorunlu kilmaktadir. Bu baska alan daha onceki deneyimlerine de bagl: olarak ta-
rim sektoridiir. Sezon boyunca turizmde calisan isciler, sezon disinda bolgedeki
tarim Uretiminde gorev alirlar. Bu iki farkli calisma alanint bir arada yuritmeleri
sosyal yapi acisindan da yeni bir karma ve farklilik gostermektedir.

TURIZMDE FARKLI iSCi TiPLERI

Buraya kadar, turizm sektortintin yapisal ozellikleri ve turizm istihdaminin 6zgiin
calisma kosullart anlatildi. Bu bolimde ise, bu kosullar icinde yer alan isciler, bir
tipoloji icinde anlatilacaktir. Bu tipolojiyi belirleyen unsurlar, iscilerin geldikleri
yerler, turizme giris slirecletri ve emek piyasasindaki konumlaridir.

Yerel isciler

Belli bir bolgede turizmin gelismesiyle birlikte, bu bolgede turizmden 6nce var
olan ekonomik alanlardan turizme dogru bir emek giicii gecisi yasanir. Daha 6n-
ce de belirtildigi gibi, turizm sektoriintin 6zgitin yapisindan dolayt, yani dogal kay-
naklarin bulundugu, modernlesmenin ve kentsel dokunun az oldugu yerlerde ge-
lismesinden dolayi, turizme gecis Ozellikle tarim sektoriinden gerceklesir. Ttrki-
ye’de tarimin kiictk olcekli olmasi, gecimlik tarim diizeyindeki Giretimin kisitlt eko-
nomik getirisi olmasi sebebiyle, turizm yerli niifus icin cazip bir ¢calisma alani ol-
maktadir. Yerli ntifus icinde turizmde ¢alismayi tercih edenler, cogu zaman kendi
islerini kuracak sermayeden ya da kaynaktan yoksun kesimdir. Bu calisanlar turiz-
me gecseler dahi, yalnizca turizm sezonunda calisacaklarindan tarimla baglarini da
tam olarak koparmazlar.

Yerel isciler, tam zamanli olarak istihdam edilseler de yalnizca turizm sezonu
boyunca calisirlar. Turizm egitimi almadiklari icin genellikle isi is Gizerinde 0grenir-
ler. Cogu zaman tarimsal faaliyetlerle ugrasan hane yapilarindan geldikleri icin tu-
rizmde veya benzeri bir piyasa ekonomisinde is deneyimleri yoktur. Piyasa ekono-
misiyle ilk defa bu sekilde tanistyor olmalari is hayatlarinda buytik bir yenilik ya-
ratmaktadir. Haneye dayali tarim ekonomisine kiyasla ilk defa kendilerine ait bir
tcret karsiligt calismalart onlar icin olumlu bir gelisme sayilsa da sosyal gtivenlik-
ten veya saglik giivencesi gibi haklarindan yoksundurlar; genellikle bu dogrultuda
bir talepleri de bulunmamaktadir. Bu tiir talepler yerine asil beklentileri, turizm se-
zonunun mimkiin oldugunca uzun olmasi, bir baska deyisle daha uzun stre istih-
dam edilmeleridir. Turizm sezonunun kisa olmast bu isciler icin bircok olumsuzlu-
gu da beraberinde getirmektedir. Oncelikle sezon disinda bagka bir is aramak zo-
runda kalirlar, kisith bir stire icin bir baska is bulmalar1 oldukc¢a zordur. Ikinci ola-
rak, tcret alamadiklar sireler ekonomik olarak zorlayict olmaktadir. Bu donem-
lerde genellikle hane icinde devam eden geleneksel tiretimin sagladig: gelirle ge-
cimlerini saglarlar. Sezonluk calismanin yarattigi olumsuzluklar nedeniyle bu isci-
lerin gelecege dair beklentileri iki yonltdiir. Bir grup belli bir birikim yaratarak
kendi isini kurmay1 hedeflerken diger bir grup egitimini ya da vasiflarini artirarak
isinde ylkselmeyi hedefler. Gercekte bu iscilerin ancak belli bir kesimi bu hedef-
leri yakalayabilir.

Turizmde en yaygin olarak gorilen calisan grubu yerli iscilerdir. Bu isciler icin
tarim ve benzeri geleneksel sektorlerden turizme gecis dogal ve beklenen bir si-
rectir. Turizmin modern bir sektor olmasi ve 6zellikle nakit tGicret karsiligi calistyor
olmalart bu isciler icin bir “gercek is” algist yaratmaktadir. Yeni calisma alaninin
sosyal sonuclart degerlendirildiginde, sosyal iliskilerin dontisimd, ilk defa bireysel
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ekonomik ozgtirliiklerin kazanilmasi ya da turizm istihdami nedeniyle ilk defa ev
hayati ve calisma hayati ayriminin diizenlenmesi dikkat ¢ekicidir (Tucker, 2003).

Yerel isletmeciler/Serbest Calisanlar

Belli bir bolgede turizmin gelismesiyle birlikte bu bolgede yasayanlar farkli yollar-
dan turizm piyasasina giris yapmaya calisirlar. Bunun en yaygin formu bolgede ya-
pilan yatrimlarda calisma bicimindedir. ikinci olarak, belli bir kaynaga, érnegin bir
diikkkdna veya bir araziye sahip olanlar kaynaklarini kendi islerini kurmak ic¢in kul-
lanir ve bu yolla turizm sektoriine giris yaparlar. Bu nedenle turizm emek piyasa-
sinda yer alan ikinci grup, kendi hesabina c¢alisan yerli ntfustur. Bu insanlar ki-
¢liik ve orta boy isletmeler kurmak suretiyle piyasaya girerler.

1980’li yillarda Fethiye'de turizm basladiginda Oliideniz cevresinde turfanda
sebze yetistirerek gecimini saglayan kictik aile isletmelerine sahip koyliler, evle-
rine oda ekleyerek ev pansiyonculuguna basladilar. Her yil, oda kiralayarak elde
ettikleri gelirin bir kismint evlerine yatirim yaparak degerlendirdiler. Bazen bu ek
bir banyo insa etmek, bir kat cikarak yeni odalar eklemek ya da mutfagi genislet-
mek biciminde gerceklesti. Temel hedefleri, bir sonraki yil gelecek turistlere daha
fazla ve daha iyi hizmet vermekti. 1990’lara gelindiginde daha 6nce domates eki-
len, inek otlatilan alanlarda kiictik oteller, restoranlar bulunmaktaydi. 1980°de koy-
It olarak tanimlanan kiictk girisimciler 1990’da otel sahibi olmuslardi. Bugiin Fet-
hiye Oliideniz’deki bircok kiiciik otelin gelisimi boyle bir tarihsel siirece dayan-
maktadir.

Yerel girisimciler, gelisen turizm piyasasinda hane kaynaklarini kullanarak yer
almaya calisirlar. Cogu zaman hane kaynaklarinin yani sira hanede yer alan emek-
ten, Ozellikle tcretsiz aile isciliginden yararlanirlar. Bu tir girisimcilik 6rneklerinin
gelisimi zamanla ne kadar sermaye birikimi yarattiklari, piyasadaki biiyime, reka-
bet ve sezon stiresi ile dogrudan iliskilidir.

Bir 6nceki gruptan farkli olarak burada bireyin turizme gecisinden ¢ok btitiin
hanenin turizme kayisindan s6z etmek gerekir. Fethiye 6rneginde de anlatildig: gi-
bi burada hane bir isletmeye dontistr, hanede yer alan tiyeler de isci olurlar. Ha-
ne tyelerinin emek kaynagi olarak yetmedigi durumlarda akrabalar, koyden gelen
hisimlar emek kaynagt olarak cagirilirlar. Bu isletmelerde ise alinmay: belirleyen
en temel unsur akrabalik iliskileri ve hanedir; yas, cinsiyet ya da egitim gibi pro-
fesyonel bir isletmede degerlendirilecek unsurlar bu tiir isletmelerde cok gecerli
degildir. Tsletme gelistikce hane disindan destek almnir ancak bu asamada da akra-
balik iliskileri belirleyicidir.

Bu tir isletmelerde is iliskilerinin formel, profesyonel ya da belli bir sozlesme
cercevesinde gerceklestigini soylemek miimkiin degildir. Bu tir bir isletmedeki is
bolimii hanedeki is bolimiinin devami gibidir; yatirim, pazarlama, tanitim gibi is-
letme hizmetleri rastgele bir bicimde gerceklesir. Hane tiyeleri kolaylikla bir isten
diger bir ise gectikleri i¢in istihdam turizm sektoriiniin geneliyle uyumlu olarak es-
nektir; bu esneklik zamansal ve islevsel bir esneklik olarak ortaya cikar. Bu islet-
meler de sezonluk calisirlar ancak sezon disinda ekonomik gelir kaynagi olarak ta-
rimsal faaliyetlerine de devam ederler. Bliytik capli bir tarimsal Gretim s6z konusu
olmasa da gecimlik etkinliklerini stirdiirtirler. Gelecek beklentileri g6z 6ntine alin-
diginda, yerli iscilere kiyasla yerli girisimciler, turizm sektoriine daha fazla baglilik
gosterirler. Bu baglilik, 6zellikle gelirlerinin 6énemli bir kismint sahip olduklar is-
letmelerin iyilestirilmesinde kullanmalarryla gorilmektedir. Gelismis bir yatirim ve
isletme anlayislari olmasa da gelecege dair planlart genellikle turizm tzerinedir.
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itme Faktérleri- Cekme
Faktorleri: Gog teorisinin
temel taslari itme ve cekme

faktérleridir. itme faktorleri,

bir gégmenin
memleketinden gog
etmesine neden olan
olumsuz kosullardir. Cekme
faktorleri gidecekleri yerde
onlari ¢eken olumlu
kosullardir. Olumsuz
kosullar issizlik, refah
eksikligi ya da giivenlik
sorunlari iken, olumlu
kosullar is imkanlari ya da
iyi yasam standartlan
olabilir.

Yerli isciler ve yerli girisimciler kiyaslandiginda iki temel fark dikkat cekicidir.
Bunlardan birincisi, yerli iscilerin bireysel istihdamina karsilik yerli isletmecilerde
tiim hanenin istihdami s6z konusudur. Ikinci olarak yerli iscilerin ekonomik du-
rumlari istihdam stireleriyle belirlenirken yerli girisimcilerin kendileri ve hane tye-
leri icin daha fazla kaynak yaratma olanagi bulunmaktadir. Bu nedenle bu grup
gelismeye daha yakindir.

Turizmin gelismesiyle yerli niifus calisarak ya da kaynaklarin kullanip is kurarak turizme
girer. Yerli niifus icin turizm disinda bir ekonomik secenek mevcut mudur?

Gogmen lsciler

Gocmen isciler, bir turizm destinasyonuna gocle gelen ve farkl: yollardan emek pi-
yasasina katilan iscilerdir. Sosyolojik calismalarda gog teorisi insan hareketliligini,
itme ve cekme faktorleriyle aciklamaktadir. Turizm sektoriinde etkin olan ¢ek-
me faktorlerine baktigimizda, oncelikle turizmin daha az gelismis ve kictk yerle-
sim alanlarinda yogunlasmasi, kentsel bir ortama kiyasla gb¢cmenlerin entegrasyo-
nunu kolaylastirir. Turizm sektori genellikle dustik vasifli ve diistk ticretli emegi
istihdam ettiginden, gb¢cmen iscilerin deneyimsiz ya da egitimsiz olmasi ise girme-
lerinde bir sorun yaratmaz, isverenlerin cogu is tstiinde 6grenme stirecini tercih
ederler. Turkiye’'de ise yonelik goc, oncelikle erkegin go¢ etmesi, daha sonra aile
bireylerini yanina almast seklinde olusur. Burada belirleyici olan erkegin 6nce gi-
dip is bulmasidir. Turizmde de bu boyle olsa da sektdrde hakim olan cinsiyete da-
yali isbolimu kadinlarin da esleriyle ayni anda gelip bir is bulmasimi kolaylastirir.
Son olarak, turizm gelistikce ihtiya¢c duydugu emek miktari artar. Bu nedenle, yerel
olarak mevcut emek, emek piyasasinin talebini karsilamakta yetersiz kalabilir. Bu
durumda da goecmen isciler turizmdeki emek talebini karsilayan grubu olusturur.

[tme faktorlerine baktigimizda, gbcmen iscilerin cogu tarim ekonomisinin ha-
kim oldugu kirsal bolgelerden gelmektedir. Bu bolgelerde hizli bir sanayilesme ya
da turizm gelismesi gerceklesmediginden is olanaklari yapisal olarak kisithidir. Ta-
rimda kazanclarin kisithh olmasi ve farkli bir ¢alisma seceneginin bulunmamast bu
insanlarin memleketlerini terk etmelerinin en 6nemli sebebidir. Ozellikle I¢ Ana-
dolu, Dogu ve Glineydogu Anadolu bolgelerinden turizme yonelik bir goctin ol-
dugunu soylemek mimkiindir. Bu nedenlerden dolayi, cogunlukla turizm sekto-
rii bu go¢menlerin kapitalist Giretim ve istihdam iliskileriyle ilk tanismasidir.

Goc teorisinden kaynaklanan itme ve ¢ekme faktorleri disinda dikkat ceken bir
unsur, bazi turizm destinasyonlarmin yerli isciden daha fazla gb¢cmen isci istihdam
etmesidir. Bunun birka¢ nedeni olabilir. Oncelikle, eger yerel niifusun yeterli kay-
naklar varsa calismak yerine girisimcilik yapmayt tercih etmektedirler. Ornegin tu-
rizm acisindan stratejik konumda arazisi olanlar pansiyon veya kiiciik otel islet-
mekte, bunun i¢in aile bireylerini istihdam etmektedir. Turizmin gelismesiyle bir-
likte bu tur isletmelerin artmasi, emek talebinin artmasina, dolayisiyla disaridan
emek gociine yol acmaktadir. Tkinci olarak bazi bolgelerde yerel halk turizmde ca-
lismaya direnis gosterir. Turizmin gercek bir is alant olarak kabul edilmemesi, tu-
rizm yatirimlarinin devlet tarafindan, yabanci sermaye ya da bolge disindan gelen
buytik sermaye tarafindan yapilmasi bu tiir bir direnisi artirmaktadir. Bu yaklasim-
lar sonucunda turizm piyasasindaki emek talebi buylk oranda gdo¢men isciler ta-
rafindan karsilanmaktadir.

Gocmen iscilerin calisma kosullari yerel iscilerden farkli degildir. Egitim ve de-
neyim durumlari da yerel iscilerle benzerlik gosterir. Yerel isciler gibi sezonluk ca-
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lismalarina karsin, yerel iscilerden farkli olarak sezon disinda calisma alani bulma-
lart daha zordur. Cogu zaman farkli bir is bulacak sosyal iliskilerden ve aglardan
yoksundurlar. Tim zorluklarina karsin memleketlerine geri donmezler, yeni yasam
alanlarinda yasam standartlarini iyilestirmeyi hedeflerler. Bu anlamda da yerel isci-
lerle benzer gelecek hedefleri olsa da, gb¢cmen iscilerin sosyal kosullart ve istih-
dam durumlarn yerel iscilerden daha zordur.

Sonug olarak gocmen iscilerin deneyimleri biiytik oranda yukarida anlatilan iki
isci tirtyle benzerlik gosterse de kendine has birtakim 6zellikleri bulunmaktadir.
Oncelikle bu iscilerin durumunu belirleyen en 6énemli unsur icinde yer aldiklart
go¢ aglaridir. Bir tanidik ya da hemseri baglantist gbctin yontinti ve kosullarint be-
lirler. ikinci olarak memleketleriyle mesafeleri yeni yasam alanlarinda ne kadar ka-
lict olacaklarini, memleketleriyle iliskilerinin yogunlugunu belirler. Zamanla bu
iliskiler zayiflayacak, yillik izinlerle ya da bayram ziyaretleriyle sinirlanacaktir. Son
olarak yeni yasam alanlarinda gecirdikleri stire emek piyasasinda ne kadar kalici
olacaklarini belirleyecektir.

Kent iscileri

Buraya kadar anlatilan tc isci tirt 6zellikle kitle turizminin hikim oldugu kiyi des-
tinasyonlarinda yaygin olarak goriilen istihdama 6rnek olusturmaktadir. Ote yan-
dan kiresellesmeyle birlikte one cikan farkli turizm secenekleri buylk kentlerde
de turizmin gelismesini beraberinde getirdi. Bu noktada kent iscileri, turizmin bas-
ka bir yizini gostermeleri ve farkli bir ¢calisma bicimi temsil etmeleri acisindan
onem tasimaktadir. Oncelikle kentte cok daha karmasik bir emek piyasasi yapisin-
dan ve bunun i¢inde yer alan farkli calisma kosullarindan soz etmek gerekmekte-
dir. Kentte ¢alisanlarin turizmle diger hizmet alanlart arasinda gidip gelmeleri, is
degistirmeleri mimkiindir. Bu nedenle turizmdeki kent iscileri kategorisini kentte
calisan diger gruplardan ayirmak oldukca zordur.

Kent iscileri yerel ya da go¢cmen olabilirler. Bu grup icinde vasifsiz olarak di-
stik tcret karsiligi calisanlar oldugu gibi, yiiksek vasifli ya da egitimli olup ytiksek
tcretlerle calisan, diger gruplara kiyasla yiikselme potansiyeli tasiyan bir grup da
vardir. Kentli iscilerin cogu turizm sektoriine girmeden once kapitalist emek piya-
sasinda ucret karsiligt calismislardir. Yani diger gruplarin aksine tarimsal bir gec-
misleri yoktur. Kent ekonomisinin rekabetci yapisi, niifus yogunlugunun kuictik
yerlere kiyasla daha fazla olmast; ise alinma stirecinde yastan cinsiyete, egitimden
deneyime bircok unsurun belirleyici olmasi anlamina gelmektedir. Bu rekabetci
yapt icinde kent iscileri isverenle pazarlik yapmay da dgrenirler. Ornegin ise alin-
ma stirecinde talep edecekleri is glivencesi, sosyal giivenceler ve diger haklarin bi-
lincindedirler; calisma standartlart hakkinda bir farkindalik s6z konusudur. Her za-
man ideal calisma kosullarina sahip olmasalar da en azindan boyle bir bilgiye sa-
hiptirler. Buna karsilik calisma kosullart cok daha kat ve isi 6grenme stireci daha
kisadir. Diger ti¢ gruba kiyasla kent iscileri turizmin mevsimsel yapisindan daha az
etkilenirler. Bunun en 6nemli nedeni kent turizminin farkli turizm kollarint barin-
dirmast ve yil boyu faaliyet gostermesidir. Ornegin kent turizminin kongre turizmi,
festival, bienal ve benzeri sanatsal etkinliklerle besleniyor olmasi yil boyu turizm
sektorinliin canlt olmasint saglamaktadir, bu da istthdami daha diizenli kilmakta-
dir. Mevsimsel bir etki olsa da bunun istihdama yansimast azdir, Gicretsiz izin ya da
isten ¢ikarma yaygin bir uygulama degildir. Gelecek beklentileri acisindan diger
gruplarla kiyaslandiginda genel bir degerlendirme yapmak oldukc¢a zordur. Kent
iscileri arasinda is degistirme orani goreli olarak daha ylksektir, kent iscileri daha
iyi bir is bulduklarinda kolaylikla baska bir ise gecebilirler.
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SIRA SiZDE

7,

Buraya kadar anlatilanlardan da anlasilacagi gibi kent iscilerinin emek piyasa-
sindaki konumu diger gruplardan cok farklidir. Turizm sektoriindeki islerine bag-
liliklart daha azdir. Kent ekonomisi icinde farkli ¢calisma alanlarinin bulunmasi ko-
laylikla baska bir ise gecmelerini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, kent
iscilerinin diger gruplar kadar koklu bir sosyal degisim gecirdigini soylemek miim-
kiin degildir. Onlar icin turizm tarimdan bir kopus degildir, piyasadaki islerden
herhangi birisidir.

Dort farkl: turizm isci grubu icinde en farkli kosul ve 6zelliklere sahip olan grup sizce
hangisidir?

TURKIYE’DE TURIZM iSTIHDAMINDA KARSILASILAN
SORUNLAR

Alayli-Okullu Gatismasi/ istihdam Piyasasinda Rekabet
Turizm sektoriinde calisan ya da is arayanlar emek piyasasinda birbirleriyle reka-
bet icindedirler. Turkiye gibi niifusu buiytik ve yapisal olarak issizligin yaygin ol-
dugu tlkelerde, emek piyasasindaki rekabet c¢alisanlarin diistik calisma standartla-
rina, giivencesiz istihdam bicimlerine razi gelmelerine neden olur. Isveren acisin-
dan bakildiginda, isci arzinin yiiksek oldugu bu gibi durumlar ucuz ve giivencesiz
calismaya razi gelecek emek kaynaginin bulunmasi acisindan elverislidir.

Somut bazi drnekler, emek piyasasindaki rekabetin daha iyi anlasiimasini sag-
layacaktir. Turkcede yaygin olarak kullanilan alayli benzetmesi, calisanlarin isleriy-
le ilgili vasiflari is Gstiinde 6grenmeleri anlamina gelmektedir. Bu kisiler mesleki
egitim almadiklart halde, uzun zaman calismalarindan dolay1 bazi vasiflari ¢calisma
hayatinda 6grenirler. Okullu olarak tanimlanan kesim ise, mesleki egitimlerini or-
tadgretim ve hatta yiiksekogretim asamasinda tamamlamis, bu nedenle birtakim
vasiflart veya meslek inceliklerini yalnizca deneyim olarak degil, bilimsel temelle-
riyle 6grenmislerdir. Bu nedenle okullu grup, is deneyimi olmasa dahi vasifl: ele-
man olarak degerlendirilmektedir.

Buradaki temel sikinti, isverenlerin ytksek vasifli, meslek sahibi olmalarina
ragmen okullu is glcl tercih etmemesi, bunun yerine daha ucuza ve gtivencesiz
calistirabilecekleri ancak daha disiik vasifli ya da vasifsiz alayli elemanlart tercih
etmesidir. Isverenlerin ticret ve maliyet kaygist, egitimli is giiciniin emek piyasasi-
nin disina itilmesine yol acmaktadir. Okullu elemanlar, ya baska is alanlarina kay-
makta ya da sahip olduklar bilgi ve becerileri kullanamayacaklart alanlarda istih-
dam edilmektedir. Bu durumda sektorde hizmetlere yonelik bir uzmanlasma olus-
mamaktadir. Bu tercihin bir baska sonucu da turizm hizmetlerinde kalifiye eleman
calistirlmamasindan dolay1 kalitenin dismesidir.

Universite-Sektor s Birliginde Eksiklik

Turizm egitimi Turkiye’de ortadgretimde, yiksekogretimde ve meslek edindirme
programlarindaki yeri ile en yaygin egitim alanlarindan biridir. Ortadgretim diize-
yinde bakildiginda 65 ilde turizm icin mesleki egitim veren 118 lise bulunmaktadir
(http://www.meb.gov.tr). Bu liselerin bircogunda uygulama otelleri 6grencilerin
vasiflarini uygulamali olarak gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Aynt zamanda
staj uygulamalart 6grencilerin turizm sektoriine girisleri icin bir asama olarak go-
rilmektedir. Bu okullarda egitim konaklama ve yeme-icme hizmetleri tizerinde uz-
manlasmaktadir. Bu liseler 6zellikle buytik sehirlerde ve turizm potansiyeli ytiksek
olan bolgelerde bulunmaktadir.
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Orglin egitim secenekleri disinda yaygin egitim secenegi olarak genclere yone-
lik kurslariyla nitelikli insan kaynag: yetistirmeyi hedefleyen Turizm Egitim Mer-
kezleri (TUREM), mesleki egitim saglamaktadir. Turizm Egitim Merkezleri, ayni za-
manda issizlikle miicadeleye yonelik Aktif Is giicti Piyasasi Politikalart'nin énemli
araclarindan biridir. Sekiz ilde on adet Turizm Egitim Merkezi bulunmaktadir. Tu-
rizm Egitim Merkezleri, turizmin ¢cok gelismedigi bolgelerde bulunsa da turizmin
gelismesinde Onayak olacak bir egitim girisimidir.

Yiksekogretim kurumlart icinde iki tir egitim diizeyinden soz edilebilir. Birin-
ci olarak iki yillik egitim veren ve dogrudan emek piyasasina vasifli eleman yetis-
tiren yiiksek okullar bulunmaktadir. Tkinci olarak dért yillik egitim veren ve turizm
alaninda yalnizca calismak degil ayni zamanda egitim vermek ve arastirma yap-
mak icin egitim veren bolimler veya fakulteler bulunmaktadir. Turkiye’de 38 tini-
versitede toplam 61 turizm yiiksekokulu bulunurken 31 tiniversitede 34 bolim ve-
ya fakiilte vardir. Bunun yani sira Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi,
uzaktan egitim programi ile ¢ok daha fazla lise mezununa iki yillik turizm egitimi
saglamaktadir.

Egitim agmin bu kadar yaygin ve farkli diizeyde oldugu bir yapi icinde egitim
is glict arzinda sikinti yasanmayacagy aciktir. Bir baska deyisle, kaliteli hizmet sun-
may1 hedefleyen isletmeler bu alanda istihdam edebilecekleri kalifiye elemanlara
ulasabileceklerdir. Ancak yukarida da vurgulandig: gibi, is glicti maliyetlerini dii-
stk tutmayi hedefleyen isverenler vasifli eleman calistirmaktan kacinmaktadir. Bu
yaklasim ancak isverenlerin de bir turizm bilinci gelistirmesi, kaliteli hizmet icin
kaliteli eleman istihdam etmesi ya da elemanlarini vasiflandirmaya yonelik egitim-
lere yonlendirmesi gerekmektedir.

Turizm istihdaminda karsilasilan sorunlara yonelik ne gibi ¢oziimler olabilir?

Yiiksek Is Degistirme Orani (Turnover Rate)

Turizm sektoriinlin yapisal 6zelliklerinden s6z ederken mevsimsellik, esneklik ve
kayit disilik tizerinde durulmustu. Istihdam bicimlerindeki bu 6zellikler, calisanla-
rin ayni iste uzun siire calismasina engel olusturmaktadir. Yilin yalnizca belli bir
kisminda turizmde calisan ve kalan zamanda baska is arayan isciler, bir stire son-
ra bu ikili calismadan yorulmakta, stirekli istihdam edilecekleri bir is aramaya yo6-
nelmektedir. Bir sezon calistiklart iste ertesi sezon calismamakta, daha ytiksek tic-
retli ya da calisma kosullar1 daha iyi bir isi tercih etmektedirler. Ozellikle belli bir
stre calisip deneyim sahibi olanlar, is degistirme konusunda daha cesur davran-
maktadir. Esnek istthdam ve giivencesiz calisma olarak tanimladigimiz kayit disi is-
tihdam da calisanlarin is degistirme kararlarinda etkili olan unsurlardir.

Sektoriin istihdam yapist goz Ontine alindiginda, yiiksek is degistirme oranlari
daha cok vasifsiz ya da yari vasifli calisanlar icin yaygin olmaktadir (Ehrenberg,
Smith 1995: 90). Vasifli ve daha cok isletme hizmetlerinde ya da yonetim birimle-
rinin farkli diizeylerinde calisanlar icinse tam istihdama yakin calisma kosullarin-
dan so6z etmek mimkindir. Titinct ve Demir'in ¢alismalarina gore; calisanlarin
kendi istekleriyle isten ayrilmalarinin yani sira yonetim tarafindan isten ¢ikarilma-
lar1 da yuksek is degistirme oranlarina neden olmaktadir (Tltlinct ve Demir,
2003). Yiksek is degistirme oranlarinda belirleyici olan dort temel degisken yone-
tim, isin niteligi, iletisim ve Ucret ve kazanglar olarak belirlenmektedir. Bu dort de-
giskenin ylksek is degistirme oranindaki etkisi gbz Ontine alinarak bu alanlarda
yapilacak degisiklikler ve iyilestirmeler siire¢ icerisinde yapisal dontisiime yol aca-
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bilir ve bu sayede emegin daha uzun strelerle ayni iste istikrarli istihdami saglana-
bilir. Ancak boyle bir beklenti, turizm gelismesinin de biitiinsel olarak stirdirtle-
bilir oldugu bir durumda gercek olacaktir.

Yiksek is degistirme oranlari, calisanin motivasyonunu kirmakta ve verimliligi-
ni azaltmaktadir. Isveren acisindan bakildiginda, her yeni calisan bir uyum siireci
ve yeni is yerindeki diizeni 6grenme asamasindan gectigi icin bu durum tretken-
liklerini distrmekte ve dolayl bir maliyet yaratmaktadir. Yiksek is degistirme
oranlarinin makul bir diizeye ¢ekilmesi ve istihdamda stirekliligin saglanmast, sek-
torin kaliteye yonelik gelisimi acisindan da 6nemli bir dontim noktasi olacaktir.
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Ozet

AMAG
O

Turizm sektériiniin yapisal ozelliklerini tanimla-
mak.

Kiresellesme stireci, hizmet sektorlerinin buyt-
mesine, dolayistyla hizmet sektorlerinde calisan-
larin artmasina yol acmistir. Bu hizmet alanlarin-
dan bir tanesi de turizm sektortiduir. Turizm sek-
tortinde farkls turizm tirleri icinde farkli turistle-
re uygun hizmetler sunulmaktadir. Bu anlamda,
turizm sektorti blinyesinde konaklama, yeme-ic-
me, ulasim, eglence gibi cesitli hizmetleri barin-
dirmaktadir. En yaygin turizm tiiriintin deniz-
kum-gtinese dayali kitle turizmi olmast nedeniy-
le turizm mevsimsel bir 6zellige sahiptir ve 6zel-
likle yaz aylarinda artis gosterir. Bunun yani sira,
dogal kaynaklarin varligi turizm gelisiminde be-

lirleyicidir. Bu da mekansal kosullari temsil eder.

Turizmde calismanin dzel kosullarint aciklamak.
Turizm istihdaminin tanimlayici bazi 6zellikleri
bulunmaktadir. Oncelikle, turizm istihdam: es-
nektir; isttihdam bicimi, stiresi ve calisma alani
piyasadaki turistlerin sayisina ve talebine gore
degisiklik gosterir. ikinci olarak kiiciik aile islet-
melerinin yaygin olmasi kayit dist istthdamu artir-
maktadir. Turizm sezonunun yaz aylariyla ve de-
niz mevsimiyle sinirlanmis olmast, istihdamin da-
zensiz ve mevsimsel olmasina yol acmaktadir.
Turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin biytk
oranda ev hizmetleriyle benzerlik gostermesi ka-
din emeginin daha fazla kullanilmas: anlamina
gelmektedir. Bunun yani sira, turizm sektort icin-
de farkli hizmetlerin sunulmasi istihdamin da
farklilasmasina ve cesitlenmesine, farkli sosyal
kosullardan gelen emegin bir arada calismasina
neden olmaktadir.

3)

Farkl isci tiplerini tanimlamalk.

Turizm sektorinde dort farkli isci tipinden soz
etmek mumkuindur. Yerel isciler, belli bir bolge-
de turizmin gelismesiyle geleneksel sektorlerden
turizme gecis yapan emek tiridir. Yerel islet-
meci ise, turizmin gelismesiyle hanesinde mev-
cut olan sermaye kaynaklarint ve emegi kullana-
rak kendi isletmesini kuran kiictik girisimcidir.
Yerel isciden farkli olarak yerel isletmecinin tu-
rizme girisi bireysel degil hane capindadir. Yerel
niifusun turizmin emek talebini karsilayamadigi
durumlarda disaridan gelen go¢cmen isciler emek
ihtiyacint karsilayan tictinci grubu olustururlar.
Bu yapinin disinda yer alan fakat turizm sekto-
rinde 6nemli bir yer tutan son grup ise buytk
sehirlerde calisan kent iscileridir. Turizme giris
bicimleri ve calisma deneyimleri acisindan diger

gruplardan farklidirlar.

Tiirkiye'de turizmde one ¢ikan istibdam sorun-
larm agiklamak.

Turkiye turizmine baktugimizda ti¢ temel sorun-
dan s6z etmek miimkiindir. Oncelikle isveren-
ler, emek maliyeti kaygist nedeniyle, egitimli in-
san kaynagi yerine egitimsiz, vasifsiz ya da yart
vasifly, isi is Gizerinde 6grenecek ucuz is glicini
tercih etmektedir. Bu da alayli okullu ¢atismasi
yaratmaktadir. Ikinci olarak Tirkiye'deki yaygin
turizm egitimi agina karsin, Gniversiteler ve islet-
meler arasindaki kopukluk turizm egitimi almis
genclerin is bulmasini zorlastirmaktadir. Son ola-
rak hem mevsimsellik 6zelliginden hem de calis-
ma kosullarindan dolay: ytksek is degistirme
orani dikkat cekmektedir. Bu nedenle turizm is-
letmelerinde kaliteli hizmet sunumu zorlasmak-
tadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi bireylerin turizm tercihleri-
ni belirleyen unsurlardan degildir?
a. Bireylerin ekonomik durumu
Egitim dlzeyi
Milliyetleri
Sosyal ve kdltirel birikimleri

o a0 T

Yaslart

2. Asagidakilerden hangisi turizmde istihdam edilen
emegin ozelliklerinden biridir?
a. Sermaye ve teknoloji ile ikame edilmesi
b. Elle tutulur bir Grtin Gretmesi
c. Tiuketiciden ve tiketim asamasindan bagimsiz
olmasi
d. Surekli ve diizenli ¢alisma olmasi

Emegin duygusal ve estetik boyutu olmasi

3. Calisanlarin sosyal giivenlik sistemine kayitli olma-
masindan dolayt is giivencesi ve sosyal haklardan yok-

sun kalmalarina ne ad verilir?

a. Kayit disilik
b. Mevsimsellik
c. Esneklik

d. Mekansallik
e. Diuzensizlik

4. Asagidakilerden hangisi turizm icinde tretilen farkl
hizmetlerden biri degildir?

a. Barinma
b. Ulasim
c. Finans
d. Eglence
e

Yeme-i¢cme

5. Asagidakilerden hangisi yerel iscilerin turizmde ca-
lismalarinin olumlu bir sonucudur?

a. Egitim almayip isi isyerinde 6grenmeleri
Sosyal glivenlik ve saglik glivencesi olmamast
Sezonluk calismalari

flk defa kendilerine ait bir ticret almalart

o a0 T

Sezon disinda baska is aramalari

6. Asagidakilerden hangisi yerel isletmecilerin yerel is-
cilerden farkini gostermektedir?
a. Sezonluk calismalart
b. Daha 6nce tarim veya geleneksel islerle ugrasi-
yor olmalart

o)

Esnek bir is bolumi icinde yer almalari
d. Hane kaynaklarint ve bireylerini kullanarak tu-
rizme girmeleri

e. Formel, profesyonel ve sozlesme ile calismalari

7. Turizm sektortiinde yerel emek piyasa ihtiyacini kar-
silayamadiginda hangi grup emek talebini karsilar?
a. Kadinlar

b. Cocuklar

¢c. Memurlar
d. Emekliler
e. Gocmenler

8. Asagidakilerden hangisi turizmde goriilen alayli-
okullu ¢atismasinin nedenlerinden biri degildir?

a. Emek piyasasindaki rekabet

b. Issizligin yaygin olmasi

c. Egitimli personelin is begenmemesi

d. lIsverenlerin tlicret ve maliyet kaygist

e. Turizmde isin isyerinde 0grenilmesinin mim-

kiin olmast

9. Asagidakilerden hangisi turizm sektoriine nitelikli
insan gtict yetistirmeyi hedefleyen yaygin egitim kuru-
mudur?

a. Turizm Egitim Merkezleri
Turizm Meslek Yiiksekokullart
Turizm Liseleri

Turizm Faktlteleri

o a0 T

Seyahat ve Konaklama Bolimleri

10. Calisanlarin uzun siire ve diizenli olarak ayni iste
calismamasindan kaynaklanan sorun nedir?
a. Guvensizlik
Yiiksek is degistirme orant

b

c. Mevsimsellik
d. Kayit disilik
e

Amacsizlik
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Yasamin iginden

“Turizm Calisanlari Giinii kutlantyor

Turizm Calisanlari Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi Mus-
tafa Yahyaoglu 27 Eylil Dinya Turizm Calisanlart Gii-
nl Antalya’da festival havasinda kutlanacak.
ANTALYA- Turizm Calisanlari Dernegi -TUDER Yone-
tim Kurulu Uyesi Mustafa Yahyaoglu yapugi yazili acik-
lamada, Uluslararast Calisma Orgiitii ILO'nun 27 Eyliil'i
‘Diinya Turizm Calisanlart Guni’ olarak ilan ettigini ha-
tirlatarak dernek olarak bu giint bir festival havasinda
kutlayacaklarint belirtti.

Mustafa Yahyaoglu, Antalya Biytiksehir Belediyesinin
de katkilari ile diizenleyecekleri etkinligin 27 Eylul tari-
hinde Cam Piramit'de baslayacagmni ve tim turizm cali-
sanlarinin davetli oldugunu bildirdi.

Yahyaoglu, Ali Ekber Eren, Kazim Engin, Seyfettin Yil-
dirim, Gozde Besikci, Kemal Simsek ve Grup Varis'in
konser verecegi etkinligin acilisina Buiytiksehir Belediye
Baskani Mustafa Akaydin’in da katilacagini ifade etti.

TUDER’IN AMACLARI SOYLE:

“Ben bu dernekten ne kazanacagim?” veya “Bu dernek
bana ne verecek?” diye dustindigiimuzde, asagidakiler
amaclarimiz ve kazanclarimiz olacaktir.

e Ulkede turizm politikalart belirlenirken calisanlarin
talep ve onerilerinin, hayata gecirilmesini saglamak,

e Ulke turizminde kalitenin ve fiyat politikalarinin yiik-
selmesine katki vermek,

e Ulkemizi her yil ziyaret eden milyonlarca turistin
memnuniyetine ve Ulkemizi sevmeklerine, mutlu ayril-
malarina katkida bulunmak,

e Turizmin Ulkemizde isci ve yatirimcilara daha verim-
li ve stirdiirtilebilir olmasint saglamak,

e Calisanlarin egitim ve nitelik diizeyini yikselterek
emeklerini daha degerli ve tcretlerini daha yuiksek ha-
le getirebilmek,

e Bilgi havuzu olusturarak eleman arayanlar ile is ara-
yanlari bulusturmak,

e Ellerine gecen Ucret ve kazanclar ile satin alabilecek-
lerini artirabilmek,

e Calisanlarin kendilerine, es ve cocuklarina dershane,
kurs ve okullar agmak,

e Kadin iscilerin dogum sonrast ¢calismalarini rahatlatan
kres, anaokulu, ettt evi ihtiyaclarini ekonomik hale ge-
tirmek,

e Belediye, kamu kurum ve sivil toplum orgtleriyle is-
birligi yaparak tek basimiza yapamayacagimiz buyik
toplumsal projeler tiretmek.

e Birlesmis Milletler Teskilati, Diinya Calisma Orglitii
(ILO) 1991 yilindan bu yana 172 sayili sozlesme ile tu-
rizm calisanlarinin calisma ve yasam kosullarint tim
diinyada iyilestirmeye calistyor. Ulkelere 6nerilerde bu-
lunuyor. Bu anlamda “27 EYLUL DUNYA TURIZM CA-
LISANLARI GUNU” ilan edilmistir. 20 yildir ve tabii ki
ondan cok daha 6nce baslamis olan bu calismalara biz-

ler de katdmaliyiz.”

Kaynak: http://www.turkiyeturizm.com/ Erisim T: arihi,,

11.12.2011.
Okuma Parcasi

Turizm istihdaminin en belirgin toplumsal etkileri sos-
yo-ekonomik alanda ortaya cikanlardir. Bu etkiler ziya-
ret edilen yerde yeni islerin yaratiimasi ve gelirin akitil-
mast ile ilgilidir. Istihdam icin yeni firsatlar yaratilmasi
sadece bolge sakinleri icin gecerli degildir; bu isler ay-
n1 zamanda oraya yeni gocmenleri ¢ceker ve bu durum
yeni gelenlerin gercekten topluma uygun olup olmadi-
g1 sorusunu dogurur. Buytk bir otelle yeni is olanakla-
r1 yaratmak, muhtemelen bazi toplumsal sorunlar da
yaratacaktir.

Bu nedenle, ozellikle yeni gocmenlerin gittikleri yerler-
de niifus artis oranina dikkat etmek gerekir. Bir toplu-
mun gocler nedeniyle hizla buytimesi, yeni gelen sa-
kinlerin toplumun halihazirdaki yapist tizerinde buytik
bir baskist oldugundan, 6ncelikle bunlarin topluma
uyum saglamasi gerekir. Uzerinde diisiiniilecek diger
bir konu da, turizmin yaratug: islerin diger sektorlerde
isten ayrilmalara neden olabilecek olmasidir. Emegin
sektorler arasinda serbestce dolasabildigi ekonomiler-
de, turizm sektort lehine diger sektorlerde isten ayril-
malarin olast kosullart daha énce de aciklanmusti. Kii-
ciik ve gelismekte olan ekonomilerde turizm sektoriin-
de calisma kosullari, diger geleneksel is kollarindan tu-
rizme bir is glicti akimt saglayacaktir; bu durum tarim,
hayvancilik ve balik¢ilik gibi yerel ekonomik yapinin
temelini olusturan is kollarina zarar verebilir ve ekono-
miyi tahrip edebilir.

Turizmde yaratilan islerin pek cogu nitelikli is glici ge-
rektirmez. Ancak, bir bolgede turizm endustrisi gelisip
olgunlastik¢a kalifiye ve profesyonel islere gereksinim
de artar. Ayni sekilde, gelismekte olan bir bolgede ihti-
yac¢ duyulan yonetimsel ve teknik yetenekler o yoreden
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elde edilemedigi zamanlarda bu dolgun tcretli ve yiik-
sek stattilt isler, disaridan getirilen insanlarla dolduru-
lur. Turizm planlamasi, yore sakinlerinin bu pozisyon-
larin1 egitecek ve yetistirecek araclart icermelidir aksi
takdirde, disaridan gelenlere duyulan 6fke ve cekeme-
mezlik, zaman icinde gidilen bir bolgenin basarisint en-

gelleyici bir duruma dontsebilir.

Kaynak: Orhan I¢dz, Metin Kozak, (2002). Turizm
Ekonomisi: Turizmin Makro ve Mikro Ekonomik
Etkileri, Ankara: Turhan Kitabevi.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Kuresel Turizmin Yapist”
konusunu gozden geciriniz.

2.e  Yanitiniz yanls ise “Turizm Istihdamimin Ozel-
likleri” konusunu gozden geciriniz.

3.a  Yanitiniz yanls ise “Esneklik” konusunu goz-
den geciriniz.

4. ¢ Yanitiniz yanls ise “Emek Piyasasinin Cok Par-
calt Yapis1” konusunu gozden geciriniz.

5.d  Yanitiniz yanlis ise “Yerel Isciler” konusunu goz-
den geciriniz.

6.d  Yanitiniz yanlis ise “Yerel Isletmeciler” konusu-
nu gozden geciriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Go¢men Isciler” konusunu
gozden geciriniz.

8. ¢  Yanitiniz yanls ise “Turizm Istihdaminda Karsi-
lasilan Sorunlar” konusunu gdzden geciriniz.

9.a  Yantiniz yanlis ise “Turizm Istihdaminda Karsi-
lasilan Sorunlar” konusunu gozden geciriniz.

10. b Yanitiniz yanls ise “Turizm Istihdaminda Karsi-

lasilan Sorunlar” konusunu gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Buytuk isletmeler, turizm buinyesindeki farkli hizmetleri
tek bir paket halinde ya da tek bir cati alinda sunmay
hedefleyen isletmelerdir. Bu isletmelerin turist kapasi-
tesi birkac yuz kisi veya binden fazla kisi de olabilir. Bu
kadar genis bir kitleye sunulacak turizm trtinleri belli
bir standartta, seri olarak uretilirler. Buytk isletmeler
kiiresel turizm dinamikleri ve kiresel turizm piyasasin-
daki talep g6z oniine alinarak planlanir, dolayisiyla kil-
tirden cok genel piyasa dinamiklerinden etkilenir. Kii-
cik isletmeler eldeki kaynaklar ve is glicti cercevesinde
hizmet sunarlar; dolayisiyla hizmet standardi streklilik
ve istikrar gostermez. Uriin cesitliligi, 6rnegin farkli tu-
rizm tlrlerine ac¢ilmak, kiictik isletmenin sermaye ve in-
san kaynaklartyla dogrudan iliskilidir. Ancak buytik islet-
melere kiyasla kiictik isletmeler yerel unsurlari daha iyi

temsil eder, daha 6zglin ve otantik bir yaklasim izlerler.

Sira Sizde 2

Kiresel turizmin buytk bir kesimini temsil eden kitle
turizmi, deniz kum glines gibi dogal kaynaklara dayali
bir turizm tiirt oldugu icin iklim ve mekan unsurlarin-
dan dogrudan etkilenmektedir. Ote yandan kiiresel tu-
rizmin bir baska ¢zelligi yeni turizm tirlerinin ve yeni
turist tiplerinin artmasidir. Yeni turizm tiirleri genel ola-
rak alternatif turizm olarak adlandirilir; kis turizmi, sag-
lik turizmi, gastro turizm, ekoturizm gibi tiirleri kapsar.
Yeni turistler icinde kiictik bttceli turistler, Giniversite
ogrencileri ya da daha butik tercihleri olan 6zgiin grup-
lar bulunmaktadir. Biittin bu farklilasma ornekleri turiz-
min yilin farkli zamanlarinda ve farkli bolgelerde cesit-

lenecegi anlamina gelir.

Sira Sizde 3

Biytk isletmeler, yatirimlarint belli bir sermaye ile bas-
lattiklarindan isletme masraflarindan kacinmazlar. Bu
isletmeler, yiiksek kar oranlart hedeflediklerinden eme-
gin tretkenligini sturekli kilmak icin gereken maliyetler-
den kacinmazlar. Biytik isletmeler talep stirekliligini
karsilamak icin emegi de tam zamanli ve stirekli istih-
dam etmeyi hedeflerler. Kiictik isletmeler, genel olarak
aile isletmeleri olduklari icin kisisel iliskiler profesyonel
iliskilerin 6ntinde yer alir. Bunun yani sira, kiictk islet-
melerin sermaye kaynaklart ve kidr oranlari, tim cali-
sanlarin diizenli ve kayitli istihdamint saglamaya yet-
meyebilir. Isletme biytkligi bu anlamda kayit dist ve
diizensiz istihdam konusunda aciklayicidir.
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Sira Sizde 4

Turizm dogal kaynaklara dayali olarak gelistigi icin, ge-
nellikle bakir, az gelismis bolgelerde gelisir. Bu bolge-
lerde turizmden 6nce ¢ogu zaman tarim, birincil eko-
nomik etkinliktir. Turizmin gelismesi, yeterli kaynakla-
ra sahip olanlarin belli bir risk alarak piyasaya girmele-
rini saglar. Ancak bu kaynaklardan yoksun olanlar, ta-
rimda calismaya devam eder. Sezonun kisa oldugu bol-
gelerde tarimsal etkinlikler devam eder ancak turizm
sezonu uzadik¢a ve turizm ekonomisi yayginlastikca ta-

rimin toplumsal hayattaki yeri de azalir.

Sira Sizde 5

Her turizm is¢isi tiirti, turizmdeki emek piyasasina giris
bicimi, calisma alani ve sosyal ozellikleri acisindan ken-
dine 6zgl birtakim 6zelliklere sahiptir. Bu dort isci gru-
bu icinde yerel isciler, yerel isletmeciler ve gb¢cmen is-
ciler ozellikle kitle turizminin yaygin oldugu, goreli ola-
rak daha kuicik yerlesim birimlerinde istihdam edilen
iscileri temsil eder. Kent iscileri, kitle turizmi disinda
kent turizmi icinde yer alan, turizmden Once kapitalist
emek piyasasina girmis, calisma alanlart ve sosyal ko-
sullart dogrudan turizme bagli olarak degismeyen bir
gruptur. Dolayisiyla, dort grup icinde en farkli kosul ve

ozelliklere sahip olan grup kent iscileridir.

Sira Sizde 6

Turizm istihdamindaki sorunlart tek bir politika alant
icinde tek bir recete ile ¢cozmek miimkiin degildir. On-
celikle turizmdeki emek piyasasinin yapisi arastirtlmalt
ve turizmde nasil bir emek ihtiyact oldugu saptanmali-
dir. Bundan sonra bu emek ihtiyacini karsilayacak ele-
manlarin yetistirilmesi icin egitim planlamasi, okullas-
ma, kontenjanlarin belirlenmesi ve mufredatin diizen-
lenmesi saglanmalidir. Son olarak emek piyasasindaki
arz-talep dengesi, Universite sektor is birligi ile insa
edilmelidir. Buttin bunlar ¢cok yonli bir yaklasimi zo-

runlu kilmaktadir.
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TURIZM SOSYOLOJisi

Bu uniteyi tamamladiktan sonra;

@ Kuresellesme kavramini tanimlayabilecek,

@ Kiiresel gelismelerin yerel turizm tizerindeki etkisini aciklayabilecek,

@ Kiiresel turizmin 6zelliklerini tanimlayabilecek,

@ Kiiresel turizmin 6zgiin sorunlarini tanimlayabilecek,

@ Kiresel turizmde gerekli olan planlama ve yonetim unsurlarmi aciklaya-
bileceksiniz.

e Kiresellesme e Gelir Kacist Sorunu
e Kiresel Ekonomi e Kiresel Turizm
e Tuketim Kultiri e Metalasma

e Yerel Kultir e Surdurilebilirlik




KURESELLESME NEDIR?

Kiiresellesmenin Temel Ozellikleri

I¢cinde bulundugumuz diinya diizenini ve toplumsal yapiy1 en iyi tanimlayan kav-
ram kiresellesme kavramidir. Bu ayni zamanda sosyal bilimler alanindaki cagdas
calismalarin da odak noktasini olusturmaktadir. Farkli acilardan farkli unsurlariyla
tanimlanabilecek kiiresellesme kavrami, burada turizm acisindan 6nem teskil eden
boyutlartyla degerlendirilecektir. Bu anlamda kiiresellesme, belirli tarihsel kosulla-
rin ortaya c¢ikmasi sonucu, gelisen iletisim ve ulasim teknolojilerinin de katkistyla
dinya sisteminin politik, ekonomik ve sosyal alanda koklu bir dontisim gecirme-
sini ifade etmektedir.

Oncelikle kiiresellesmenin nedenlerine bakugimizda, en temel neden tarihsel bag-
lamdir. 1945te II. Diinya Savast’'nin bitmesiyle ortaya ¢ikan cift kutuplu uluslararasi ya-
pt Soguk Savas olarak adlandirilmaktadir. Soguk Savas donemi giiclii ulus-devlet-
lerin ve i¢ piyasaya dontik kapali ekonomilerin hakim oldugu ve uluslararast ilis-
kilerin Batt Bloku ve Sovyet Bloku icinde gerceklestigi bir yaptydi. 1970’lerden iti-
baren uluslararast barisin yerlesmesi ve ulusal ekonomilerin yeniden insa stirecini
tamamlamasiyla birlikte Soguk Savas doneminde bir yumusama meydana geldi.
Bu yumusama, ulusal ekonomilerin disa acilmasini, ulus-devlet sinirlarinin serma-
ye, mallar ve insanlarin hareketliligine izin verecek bicimde zayiflamasini ve daha
once bloklar icinde gerceklesen uluslararast iligkilerin kiiresel diizlemde gercekles-
mesine yol acti. 1980’lere gelindiginde dinya artik politik ve ekonomik alanlarda
yeni bir orglitsel yaptya dogru yonelmis; bu durum sosyal yapilara ve iliskilere de
yansimisti.

Tarihsel baglam disinda, kiresellesmenin bir baska nedeni de ulasim ve ileti-
sim teknolojilerindeki gelismelerdir. Ulasim a¢isindan baktigimizda, ucak teknolo-
jilerinin gelismesi, yayginlasmasi ve ucuzlamasi artik daha fazla insanin bu tekno-
lojilerden faydalanabilecegi anlamina gelmekteydi. Bunun sonucunda daha fazla
insan daha ucuz ve daha hizli bir bicimde daha uzun mesafeleri kat etme olanagi
buldu. Iletisim teknolojileri acisindan degerlendirdigimizde en dikkat cekici gelis-
me bilisim teknolojilerindeki gelisme ve bunun yaygimlasmasidir. Oncelikle daha
fazla insan bilgisayar kullanmakta, dolayisiyla bilisimdeki gelismelere hizli bir bi-
¢imde ulasabilmektedir. Tkinci olarak internetin yayginlasmasi toplumlart birbirine
yakinlastirmakta, aynt zamanda bir bilgi akist yaratmaktadir. Castells, bu gelisme-

Tarihsel Baglam: Belli bir
dénemde tanimlayici olan
politik, ekonomik, sosyal ve
kiiltirel kogullarin biitiniine
tarihsel baglam
denmektedir. Tarihsel
baglam belli bir olayin
derinlemesine analizinde
onem tagimaktadir.
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leri bilgi cagi ve ag toplumu kavramlariyla aciklamaktadir. Bilgi cagt, toplumsal 6r-
glitlenmenin ana hatlart olan tretim, deneyim ve iktidar alanlarinin bilisim tekno-
lojileri devrimi sonucunda ortaya ¢ikan bilgi akislari tarafindan dogrudan yonlen-
dirildigini ifade etmektedir. Daha somut bir ifadeyle ag toplumu, bireylerin artik
yerel ya da ulusal kimlik unsurlartyla degil agdaki yerleriyle tanimlandigini, birey
ve ag arasinda stirekli bir karsilikl iliski oldugunu ifade etmektedir (Castells, 2008).

am

Merkez- Gevre ikilemi:
Merkez-gevre ikilemi,
oncelikle bagimhlik teorisi
daha sonra da diinya-
sistemi teorisi kapsaminda
ele alinmistir. Bu ikilemin
iilkelerin sanayilesme,
sermaye birikimi ve
toplumsal gelisme
diizeylerinde bakilarak
ortaya cikan yapisal
esitsizlige isaret etmektedir.
Kiiresellesme, erken
sanayilesmis ve
kapitalistlesmis merkez
lilkelerini sistem iizerinde
sz sahibi yaparken hem
sanayi hem de piyasa
agisindan gelismekte olan
cevre Glkeleri merkez
{ilkelerin giidimiindeki
kiiresel piyasaya bagimli
kilar (Wallerstein, 2011).

Cok Uluslu Sirketler: Gok
uluslu sirketler, en az iki
iilkede yatirimlari bulunan,
{iretim yapan ya da hizmet
sunan sirketlerdir. Bu
sirketler farkl iilkelerde
yaptiklari yatinmlarla
kiiresel piyasalarin
biitinlesmesinde merkezi rol
oynamislardir.

Castells, Manuel.(2008) Ag Toplumunun Yiikselisi Enformasyon Cagi: Ekonomi, Top-
lum ve Kiiltiir 1. Cilt, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar.

Buraya kadar kisaca nedenlerini acikladigimiz kiiresellesme gercekte ne tiir do-
niistimlere isaret etmektedir? Kiiresellesmeyi sirasiyla politik, ekonomik ve sosyal
dontstimleri acisindan degerlendirmek sonuclart anlamak acisindan kolaylik sag-
layacaktir. Politik acidan bakildiginda kiresellesme artan sermaye ve insan hare-
ketliligi ve bilgi toplumunun ortaya cikmast ile ulus-devletlerin ulusal ¢ikarlara da-
yalt ve kendi sinirlart icindeki giictint azaltmustir. Artik daha fazla tlke, kiresel
ekonomik orglitlenmenin bir parcast olmak ve kiresel piyasalardaki tiretim iliski-
lerinde yer almak adina egemenliklerinden taviz vermektedir. Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari, gd¢cmen iscilerin artmast, ihracat ve ithalatin artmasi ve bu ya-
pt icinde yalnizca mallarin degil ayni zamanda hizmetlerin de metalasmasi ulus-
devletlerin kiiresel gelismeleri icsellestirmelerine Ornek teskil etmektedir. Buna
bagli olarak kiresellesmenin en 6nemli ekonomik sonucu, kiiresel piyasalarin bi-
ttinlesmesi ve Gretim iliskilerinin ulusal piyasalardan ¢ikip kiiresel piyasalara yayil-
masidir. Sermaye yatirimlart Giretim maliyetlerinin daha distk oldugu, 6zellikle
ucuz ve korunmasiz is glicinin bulundugu alanlara dogru kaymaktadir. Bu kayis
daha cok erken sanayilesmis merkez tilkelerden gelismekte olan cevre tlkelere
dogru yonelmektedir. Kiresellesmeyle ¢ne c¢ikan sermaye akislarinin birincil ak-
torleri cok uluslu sirketlerdir. Turizmden 6rnek vermek gerekirse, biiytik otel zin-
cirleri, restoran zincirleri, havayollart veya tur operatorleri birden fazla tilkede su-
beler acarak ya da internet tGizerinden hizmetlerini kiiresel agin bir parcasi yaparak
kiresellesmektedirler.

Kiresellesmenin en dnemli boyutu bireyleri dogrudan etkiledigi icin toplumsal
hayatta ortaya ¢iknustir. Oncelikle ulusal sinirlarin zayiflamasina karsilik ekonomik
iliskilerin her diizeyde belirleyici olmasi, kokli bir toplumsal dontistime yol agmis-
tir. Bilginin daha kolay ulasilir olmasi, kultiirler ve toplumlar arast etkilesimi artir-
mustir. Artan insan hareketliligi de bu etkilesimde rol oynamistir. Bunun yani sira
kiresel piyasalarin butiinlesmesi, mallarin ve hizmetlerin yerkirenin tim piyasa
alanlarina yayilmasina neden olmus ve buna karsilik bir kiiresel tiketim toplumu
ortaya ¢tkmustir. Ancak bu unsurlar aynt zamanda toplumlari, toplumsal iliskileri
ve sonug olarak bireyleri de tektiplestirme egilimi gostermektedir. Buna karsilik
farkli kimlik unsurlarint vurgulayan kimlik politikalari yiikselise gecmis, yerel un-
surlar ve kilttrler kiresellesmenin yayilimimna ve tehditlerine karst direnis goster-
meye baslamislardir.

Kiiresellesmenin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Kacinilmaz olan kiiresellesme stirecinin hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulun-
maktadir. Oncelikle teknolojik gelismeler ve bunlarn kitlesel kullanimi sonucu bilgi
toplumunun ortaya c¢ikist olumlu bir gelismedir. Bunun yani sira merkez tilkelerden
kaynaklanan ve cevre tlkelere yonelik sermaye yatirimlari, gelismekte olan tlkelerde
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is imkanlart yaratmis, bu tlkelerin yerli sermayeleri icin bilgi ve teknoloji transferi ya-
ratmis, genel olarak tilke ekonomilerinin biiytimesine gorece katkida bulunmustur.

Olumsuz etkilere baktigimizda ise ekonomik biitiinlesme sonucu gelismekte
olan tlkelerde ortaya ¢ikan istihdam olanaklarinin biiylik oranda somtrtiye dayan-
digini, bu is alanlarinda calisanlarin dustk tcretler karsiligi, giivencesiz calisarak
aslinda merkez tilkelerin ¢ok uluslu sirketlerine kar sagladigi gortilmektedir. Bu
anlamda kiuresellesme hem bireyler arast hem tilkeler arasi esitsizligi artiran bir si-
rectir. Ortaya ¢ikan bilgi toplumu, yerel unsurlari ve kiltiirel formlari tehdit etmek-
te, kiiresellesmenin tektiplestirme stirecine karst otantik degerlerin yok olmasina
neden olmaktadir. Turizmden 6rnek verecek olursak, turizm destinasyonlarinda
satilan hediyelik esyalar, kiiresellesme 6ncesinde yerel kiltiirel tirtinlerden olusur-
ken buglin bu hediyelik esyalar biiytik oranda Cin, Tayvan gibi tilkelerde seri ola-
rak tretilen ve yerel kiltiirii temsil etmeyen trtinlerdir.

McGrew, Anthony ve David Held, (2008) Kiiresel Doniisiimler: Biiyiik Kiiresellesme Tar-
fismasi, Phoenix Yayinevi.

Buraya kadar anlatilan politik, ekonomik ve sosyal doniisiimler goz oniine alindiginda,
sizce herhangi bir iilkenin kiiresel yapinin disinda kalmasi, kat1 bir ulusal yap1 icinde de-
vam etmesi miimkiin miidiir?

Kiiresellesmenin Turizm Uzerindeki Etkisi

Buraya kadar anlatilan ¢zellikleri, olumlu ve olumsuz yanlariyla kiresellesme, tu-
rizmi de dogrudan etkilemektedir. Bu etkileri politik, ekonomik ve sosyal doni-
stimlere paralel olarak aciklamak uygun olacaktir. Politik yonden bakildiginda
ulus-devletlerin sinirlarinin 6nemini yitirmesi, insan hareketliligine dayali turizm
etkinliklerinin de yayginlasmasina ve turizm piyasasinin biiytimesine yol acmustir.
Artik kiiclik ya da buiytk, gelismis ya da gelismekte olan pek cok tlke tarihi ve do-
gal kaynaklarint harekete gecirerek diinya turizm piyasasinin bir parcasi olmaya
calismaktadir. Ulkelerin vize politikalari yumusamakta; devletler turizm bakanlik-
lar1 veya burokratik yapilart aracihigiyla turizmi tesvik etmektedirler. Ayni zaman-
da turizmin kuctik olcekli sermaye yatirimlartyla genis capli istihdam yaratmast ne-
deniyle, ozellikle gelismekte olan tlkeler turizmi bacasiz sanayi olarak degerlen-
dirmektedirler.

SIRA SiZDE

Tiirkiye turizmi iizerine detayli bilgi icin Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig;,
http://www.turizm.gov.tr

Kiresellesmenin turizm tzerindeki ekonomik etkilerine baktigimizda kiiresel
piyasalarin buitinlesmesi bu yekpare yapt icindeki rekabeti de artirmaktadir. Bircok
tilke ekonomisi, kiiresel turizm piyasasinda rekabet edebilmek adina hem destinas-
yon sayisint artirmakta hem de turizm trtinlerini ve hizmetlerini ¢esitlendirmeye ca-
lismaktadir. Bunun yani sira, kiiresel turizm piyasasina katilimin bir baska boyutu
gelismis tlkelerin turizm isletmelerinin gelismekte olan tilkelerde yaptig: yatirimlar-
dir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin icinde yer alan bu yatirimlar, ¢zel-
likle buytik otel zincirlerinin, restoran, tur operatorti, ara¢ kiralama, hava yollari ve
benzeri turizm isletmelerinin yaygin bir hizmet ag: ile subeler acmasi seklinde ger-
ceklesmektedir. Bu tiir yatinmlar ayni zamanda kictik yerel isletmeler icin de za-
man zaman Ornek teskil etmekte, bir bilgi ve teknoloji yayilmas: saglamaktadir.

m INTERNET

Dogrudan yahanci sermaye
yatinimlari: Yabanci
sermaye yatirimlarinin bir
tiirii olan dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari,
sirketlerin bulunduklari
lilkenin disinda iretim
faaliyetlerine yonelik
yatinmlar yapmasi
anlamina gelmektedir.
Ozellikle gok uluslu sirketler
tarafindan farkli yontemlerle
uygulanmaktadir. Bu
yatinmlarin birincil amaci
emek maliyetlerinin en aza
indirilmesidir.
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Schengen Vize Antlagmasi:
ilk defa 1985 yilinda
imzalanan antlagma o
dénemde Avrupa Ekonomik
Toplulugu {yesi on iilkenin
besini kapsamaktayd.
Antlagmanin takip eden
yillar icinde yenilenmes ve
yeni {lkelerin katilimiyla 26
Avrupa ilkesini ve 400
milyonluk bir niifusu kapsar
hale gelmistir.

Sosyal alandaki kiresel dontstimler ozellikle artan turizm destinasyonlarinda,
turizm Grtinlerinin, hizmetlerinin ve tirlerinin ¢esitlenmesinde gortilmektedir. Bu-
nun yant sira, artik turizmden ve tatilden beklentileri cok farkli olan, destinasyon
anlayislari degisen turistler ortaya cikmaktadir. Kiiresel turizmin yayginlasmast ye-
rel kiiltiir ve toplumsal hayat acisindan da énemli déniistimler yaratmaktadir. On-
celikle yerel kultirler kiresel turizm piyasasinin taleplerini karsilamak icin daha
fazla Gretim yapmak zorunda kalmakta, bu nedenle ¢zgtinlikleri tehdit altina gir-
mektedir. Tkinci olarak daha énce geleneksel ekonomik sektorlerde calisan yerel
ntifus modern turizm sektoriinde ¢alismaya baslamakta, bu da toplumsal diizende,
cinsiyet iliskilerinde ve hatta aile yapilarinda degisimlere neden olmaktadir. Bun-
larin disinda, kuiresellesmeyle birlikte artan turizm cesitliligi, farkls kilttrlerin kar-
stlasmasina da yol a¢maktadir. Ornegin, 1990’da Sovyetler Birligi'nin dagilmasin-
dan sonra eski Dogu Bloku tilkelerindeki insanlar Bati tlkelerine seyahat yasagi-
nin kalmasiyla farkli tlkelere yolculuk etmeye baslamislar, bu niifus hareketliligi
kulturel etkilesimin alanint genisletmistir. Turkiye, bu ulkelere yakin olmasi ve
ucuz tatil olanaklart sunmasi sebebiyle bu tilkelerin en fazla tercih ettigi turizm
destinasyonlarindan biri olmustur. Bu durum toplumsal iliskilere farkli bicimlerde
yansimaktadir.

Kuskusuz, kiiresellesmenin turizm tizerindeki etkisi hem olumlu hem de olum-
suz olmustur. Olumlu etkileri gz 6ntine alindiginda, kiiresel turizm piyasasinin
buttinlesmesi turizmin hem arz hem de talep tarafini zenginlestirmis, cesitlendir-
mistir. Artan sermaye ve insan hareketliligi ve buna zemin hazirlayan teknolojik
gelismeler daha 6nce bircok insan icin ulasiimaz olan turizm etkinliklerini kolay
ulasilir hale getirmistir. Bunun icin bir 6rnek Turkiye’de kiiresellesme sonrasinda
artan yurt dist ¢ikislart olabilir. Artan insan hareketliligi turizmi hem politik hem de
ekonomik olarak diinya sisteminde merkezi bir konuma tasimistir. Artik daha faz-
la tilke vize politikalariyla turist akisini yonlendirmeye calismaktadir. Schengen
vize antlasmas1 ya da Andean Pakti buna drnek olabilir.

Kiresellesmenin olumsuz etkileri yalnizca turizm tizerinde degil, diger ekono-
mik alanlar ve iligkilerde de kendini gostermektedir. Turizm alaninda da merkez
tilkelerin ¢ok uluslu sirketleri, cevre tilkelerin turizm piyasasindaki konumlarini ve
kiiresel turizm pastasindan alacaklari payt dogrudan etkilemektedirler. Sermayenin
merkez tilkelerden kaynaklanmasina karsilik emegin cevre tilkelerden kaynaklan-
mast turizm gelirlerinin dagiliminda da bir esitsizlik olduguna isaret etmektedir.
Dolayistyla turizmin kiiresellesmesi, bu yapi icinde yer alan tilkelerin ve toplumla-
rin da kuresel esitsizlikten dogrudan etkilenmesi anlamima gelmektedir.

Buraya kadar anlatilan kisimda kiresellesme ve yarattigt toplumsal dontisim-
ler genel olarak ve makro diizeyde degerlendirilmistir. Bundan sonraki bolimler-
de kiuresellesmenin turizm yapilart tizerindeki etkilerinin derinlemesine ¢coziimle-
necegi bir mikro analiz sunulacaktir.

KURESEL PiYASA AGININ YERELE ETKisSi

Kiiresel Tiiketim Kiiltiiriiniin Yiikselisi

Dinya ekonomisi, 1945’ten yaklasik 1970’lere kadar olan donemde, II. Diinya Sa-
vast’'nda ekonomileri ¢coken erken sanayilesmis tlkelerin ekonomilerinin yeniden
insa stireci ve bagimsizliklarini yeni kazanmis eski somtirge tlkelerinin kalkinma
atilimlariyla sekilleniyordu. Bu donemde belirleyici olan ulusal ekonomilerin insa-
st ve i¢ piyasanin taleplerinin karsilanmasiydi. Ancak 1970’lere gelindiginde i¢ pi-
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yasanin talepleri karsilanmis ve ulusal ekonomilerde tretim fazlast ortaya ¢ikmis-
1. I¢ piyasadaki talebin azalmasiyla kar oranlart diisen yatirrmcilar bu noktada,
hem yeni pazarlar hem de daha distik tretim maliyetleri icin gelismekte olan tl-
ke ekonomilerine yatirim yapmaya basladilar. Kiiresel tiketim toplumunun ytkse-
lisi iste tam da boyle bir tarihsel baglamda gerceklesti.

Kiresel tiiketim toplumu, kiiresel piyasalarin bitiinlesmesiyle birlikte artan ser-
maye ve mallarin hareketliligi sonucu bireylerin giderek daha fazla tiketime odak-
lanmasi seklinde ortaya c¢ikti. Bu odaklanma, bireylerin ihtiyacindan fazla hatta
ekonomik olarak karsilayabileceginden de fazla tiiketmesi anlamina gelmekteydi.
Kapitalist sistem, trlin ¢esitliligi, tasarim, markalasma, pazarlama ve benzeri islet-
me teknikleriyle bireylerin daha fazla tiketmesine yol acti. Bu tiiketim odakli ya-
sam bicimi, kiresel piyasalarda bir talep suirekliligi saglayarak sermayenin karlili-
ginin da sirmesini sagladi. Dolayisiyla, bireyler aslinda kendi ihtiyaclart icin degil,
kiresel piyasanin devamliligi icin tiiketir oldu.

Kiresel tiketim toplumunun turizmdeki yansimalarint en iyi anlatan calisma-
lardan biri John Urry’'nin Mekanlar: Triketmek adli calismasidir (Urry 1999). Bu ca-
lismada, turizm icerisinde yerel kiltiirtin ve otantik degerlerin nasil metalastig1 ve
piyasaya sunuldugu ve bunun yarattigi yapay algi vurgulanmaktadir. Bir baska de-
yisle cevre tilkelerin gelismekte olan turizm destinasyonlari, merkez tlkelerin zen-
gin orta sinifint misafir ederken hem bireysel olarak hem de kiiltiirel degerleri aci-
sindan 6zlerini kaybetmekte, piyasa alinip satilabilecek herhangi bir metaya do-
niismektedirler. Ornegin, Gliney Afrika Cumhuriyeti'nde turistlere yonelik gezi ve
turlarda kabile gezileri, danslart ve gelenekleri sunulmakta; oysa gercek hayatta
Giliney Afrika Cumhuriyeti halkinin buiytik kesimi kentlesmis modern yerlesim yer-
lerinde yasamakta ve modern diinyanin getirdigi teknolojik gelismelerden ve top-
lum hayatindan etkilenmektedir.

-

Kaynak:
bttp.//www . proteah
otels.com. Protea
Shakaland
Oteli’'nin bu
tamtim fotografi
kiiresel titketim
kiiltiiriine yonelik
metalasmanin
canl bir ornegidir.
Oysa otelin
bulundugu
yerlesim yerinde
yasayanlar ya da
otelde calisanlar
cok daha modern
bir hayat
stirmektedirler.
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Etnografi: Asil olarak
antropoloji biliminin bir
yontemi olan etnografi, bir
toplum ya da kiiltiirtin
derinlemesine incelenmesi
sonucu belirleyici
ozelliklerinin saptanmasi
anlamina gelmektedir. Bu
yéntem bir saha calismasi
stiresince gozlem veya
katilimci gozlem yontemleri
ile bilgi toplanmasina
dayanmaktadir. Dogrudan
ve derin bir bilgi toplanmasi
nedeniyle tercih edilirken
biiyiik gruplarin
incelenmesinde yetersiz
kalmaktadir.

Kiresel tiketim toplumu 1980 sonrast atilim yaparak diinya turizm piyasasinin
en 6nemli aktorlerinden biri olan Tiirkiye'de de etkisini gdstermektedir. Ornegin
1960’1 ve 1970'li yillarda bir grup Tirk aydininin dnciiliigiinde baslayan mavi tur-
lar, Ege kiyilarinin tarihi mirasi ve dogal gtizelliklerini vurgulamak amaciyla basla-
mistt. Azra Erhat, Mavi Anadolu adli eserinde tekneyle yaptiklart mavi yolculugun
detaylarini, gectikleri yerlerin mitolojik tarihleriyle harmanlayarak anlatir (Erhat
1969). Benzer bir sekilde Fatma Mansur Cosar, Bodrum’un kiiciik bir sahil kasaba-
st oldugu donemini etnografik bir calismada irdeler (Mansur, 1999). Oysa zama-
ninda “kticiik sahil kasabast” olarak tanimlanan Ege kiyilart, bugiin otantik varlik-
larint fazlasiyla tiketmis, yapilasmanin kurbani olmus ve karsilayabileceginden
fazla turistin akinina ugramasindan dolay1 dogal kaynaklarint da tiiketmistir. Kusa-
dasi, Marmaris, Bodrum Tiurkiye turizminde kiiresel tiketim egilimlerinden dogru-
dan etkilenmis ve asirt metalasma sonucu dogal ve kiiltirel kaynaklarini kisa za-
manda yok etmistir.

SIRA SiZDE'7‘
=

Sizce kiiresel tiiketim toplumunun asir1 tiiketimine kars: turizm destinasyonlarindaki kiil-
tiirel ve dogal kaynaklar nasil korunabilir?

Kiiresel Hizmet Standartlari ve Yerel Kiiltiire Etkisi
Kiresellesme ve turizm arasindaki iliskiyi aciklarken kiiresel ve yerel diizeyler ara-
sindaki ikilem uygun bir baslangic noktast olacaktr. Ozellikle merkez tilkelerin
cok uluslu sirketlerinin glidimiinde olan kiresel piyasa iliskileri yayginlastikca ye-
rel piyasalar da bu kiiresel agin bir parcast olurlar. Bu durumda kiresel piyasala-
rin islemesinde ve diizenlenmesinde kullanilan yontemler, is iliskileri, calisma ko-
sullari, Gretim bicimleri ve Grtintin piyasaya aktarimi birbirine benzemek zorunda
kalir. Ornegin bugiin muhasebe islemlerinde defter tutmaya devam etmek, bilisim
teknolojisinin ve bilgisayar kullaniminin yayginlasmasina karsilik btytk bir gerilik-
tir. Baska bir 6rnek artik biittin isletmelerin bir internet sitesi tizerinden mal ve hiz-
metlerini pazarlamasidir. Kuskusuz yerel isletmeler de bu gelismelere ayak uydur-
mak zorunda kalir. Artik ktictik capli ev pansiyonlarindan yerel trtinleri pazarla-
yan dikkanlara kadar tim isletmeler, internet tizerinden reklam ve pazarlamay1
tercih etmektedirler. Buttin bu gelismelerin olumlu ve kacinilmaz gibi goriinse de
yerel diizeyde toplumsal iliskileri, toplumsal dayanismayi, yerel Giretimin ¢zgiin ve
kulttrel ozelliklerini tehdit eden bir yant da bulunmaktadir.

Turizm alanindaki kiresel ve yerel ikilemine bakacak olursak bu karsitligin
farkli alanlarda ve farkli bicimlerde kendini gosterdigini sdyleyebiliriz. Oncelikle
disaridan gelen kiiresel sermayenin ya da buytik sermayenin yerel dizeydeki ya-
urimlart oradaki toplumsal iliskileri ve ekonomik yapry: degistirir. Ornegin Belek
sahilinde devlet arazilerinin tahsisi sonucu yapilan yaklasik elli adet bes yildizli
otel, yerel yapidan tamamen kopuk bir turizm yaratmustir. Belek yerlesimine kom-
su Kadriye ve Dikmen koylerinde bu turizm gelisiminden pay almak isteyen yerli
halk ktictik capli turizm yatirimlart yapmissa da buiytik sermaye ile rekabet edeme-
mistir. Dolayisiyla turizm gelismesi hem bolgedeki tarim ekonomisini tehdit et-
mekte hem de yerel halkin mekinsal ve ekonomik yonden dislanmasina yol ac-
maktadir. Tkinci olarak kiiciik yerlesim yerlerine yonelik yabanct turist akini yine
toplumsal iliskilerin, geleneklerin ve kilttirel degerlerin degismesine neden olur.
Turizmin gelistigi bircok bolgede suc oranlarinin artmast, toplumsal ¢atisma ve ah-
laki ¢okiintii gibi sorunlarin éne ¢ikmasi buna bir drnektir. Ornegin Tiirkiye'de bir-
cok turizm destinasyonunda calisan gencler, yabanci turistlerle gelistirdikleri sos-
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yal iliskiler sayesinde yurt disina gitmeyi kendilerine calisarak bir hayat kurmaya
tercih etmektedirler. Uctincii olarak kiiresel turizm piyasasina eklemlenmek adina
yerel kiiltiirin metalasmasi bir deger kaybina ve yozlasmaya neden olur. Daha 6n-
ce anlatilan yapay Afrika kabile hayati ya da Mavi Tur gezilerinin metalasmast bu
noktada da bir 6rnek olabilir.

Dolayli bir sonu¢ olmakla beraber bir bolgede turizmin gelismesi aynt zaman-
da bu bolgenin gd¢ almasi anlamina da gelmektedir. Uluslararasi emekli gocii
yabanci go¢cmenlerin artmasina neden olurken turizme dayali is olanaklarinin art-
masi da i¢c gdce neden olur. Go¢ sonucu ortaya c¢ikan ¢ok kulttirli yapr yerel kiil-
tirin degisiminde bir doniim noktast teskil eder.

Turizm calismalarinda kuresel ve yerel ikilemi farkli yaklasimlarla aciklanmak-
tadir. Bunlardan birincisi daha ¢ok antropolojik bir yaklasim olan ev-sahibi konuk
iliskisidir. Buna gore yerel halk ve turistlerin turizm alaninda karsilasmasi her iki
grup icin de belli sosyal ve kiulttrel degisimler anlamina gelmektedir. Yerel halk,
turizme is ve gecim kaynagi olarak bakarken turistler icin bu tatil ve eglence za-
manidir. Burada is-eglence ikilemi de sosyal algida etkili olmaktadir (Smith 1989).
Ikinci bir yaklasim, yerel halkin degisime bakisini degerlendiren “yerel halkin al-
gilama analizidir. Yerel halk, her zaman turizm gelisimini kabullenmeyebilir; da-
hast farklt mekanizmalarla direnis dahi gosterebilir. Ornegin Antalya Kemer'de yer-
li halk turizm sektoriinde calismaya daha mesafeli yaklasirken Mugla Fethiye'de
yerel halkin hem kiictk girisimci olarak hem de calisan olarak turizmle daha ic ice
oldugunu soylemek mimkindir. Lash ve Urry’nin ortaya koydugu post-turizm
kavrami artan bilisim teknolojileri sonucu turizmin bicim degistirdigine, bir yeri ve-
ya kultirt gormek icin oraya gitmenin zorunlu olmadigina, ¢tinki turizm imajinin
turizmin kaynaklarinin éntine gectigine, dolayisiyla goriilecek her seyin bilgisayar
ekranindan detayli olarak sunulduguna dikkat ceker (Lash ve Urry, 1994). Ger¢ek-
ten de artik internet diinyanin herhangi bir yerini ayrintilariyla bireylere sunabil-
mekte. Son olarak Burns, glinimizde turizmin tiketim kultirtyle birlesmesini,
otellerin icinde veya civarinda yer alan alisveris merkezlerini yerel kulttrt tehdit
eden unsurlar olarak anlatmaktadir (Burns, 2001).

Yerel Turizmde Gelir Kagisi Sorunu (Leakage Problem)

Kiresellesmenin yerel turizm icin yarattigi en temel sorun, gelir kacist sorunudur.
En basit haliyle turizm gelirlerinin baska tilkelere kaybr anlamina gelmektedir.
Diinya sistemindeki merkez cevre ikilemine dayali kiiresel esitsizligin bir uzantist
olan bu sorun, merkez Ulkelerden kaynaklanan kiiresel sermaye yatirimlarinin
ylksek kar oranlarini korumak adina cevre tlkelerin dogal ve kiltiirel kaynaklari-
n1, topraklarint ve hatta kulttrlerini kullanmasi anlamina gelmektedir. Gelir kacist
sorunu farkli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Birinci neden, turizm yatirimlarinin
yerli sermaye yerine yabanci sermaye tarafindan yapilmasidir. Yabanct sermaye
hem kendi anaparasini karsilamak hem de kar etmek hedefinde oldugu i¢in turizm
gelirlerinin yerel halka yansimast gibi bir sorumluluk tasimaz. ikinci olarak devlet-
ler, yabanct yatirimi artirmak icin vergi indirimi, kaynak tahsisi gibi avantajlar sag-
larlar. Bu sayede ekonomik bliyime ve istihdam saglarken kardan vazgecerler.
Uluslararast medyada yapilan turizm reklamlari ve pazarlamasi turist sayilarini ar-
tirmakla beraber turizm giderleri acisindan da yabanct medyaya harcanan buylk
bir maliyet kalemidir. Bunun yani sira, kiiresel turizmin diizenlenmesinde buiylk
rol oynayan tur operatorleri ve havayolu sirketleri gelir kacist sorununun en 6nem-
li belirleyicileridir. Glintimtizde kiiresel turizm pastasindan pay almak isteyen her-

Uluslararasi emekli gocii:
Hem gbc hem de turizm
calismalarinda 6nemli bir
yer tutan uluslararasi emekli
goci, calisma hayatini
tamamlamis yabancilarin
uzun donemli olarak turizm
destinasyonlarinda
yasamasi anlamina
gelmektedir. Bu durum bir
gecici goc ya da uzun
dénemli turistlik hareket
olarak disiiniilebilir. Erken
dénemde daha cok ispanya
ve Italya’ya yonelen bu géc,
artik daha cok Tiirkiye'ye
yonelmektedir.
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hangi bir turizm destinasyonu uluslararasi calisan tur operatorlerinin hizmet agla-
rindan faydalanmak, 6rnegin paket turlarin icinde yer almak zorundadir. Bu da ge-
lirlerinin bir bolimiini bu tur operatorlerine devretmeleri anlamina gelmektedir.
Son olarak turizm isletmelerinin kullandiklar veya pazarladiklar: bir takim trtinle-
ri ithal etmeleri de gelir kaybina yol agmaktadir. Ozellikle ekonomileri turizme da-
yali ada destinasyonlart, yiyecek, icki ve hediyelik esyalart ithal ederken buytk bir
gelir kayb1 yasamaktadirlar.

(A7
-

Sanayi Devrimi: XVIII.
Yiizyilda buhar makinesinin
bulunmasi ve XIX. Yiizyilda
ilk olarak lokomotiflerde ve
daha sonra dretimde
kullaniimasiyla baslayan
Sanayi Devrimi, kitle
{retimini miimkiin kilmasi
ve kapitalizmin yayiimasina
onayak olmasi nedeniyle
modern toplumun ortaya
ctkisinda belirleyici rol
oynamaktadir. Sanayi
Devrimi ile ortaya cikan
toplumsal déniisiimler,
turizm ve tatil anlayisinin da
déniismesine neden
olmustur.

Gelir kacis1 sonucu iilkelerin gelir kaybetmesi biitiin ekonomik diizeni etkilemenin yan1
sira, yerel halkin turizmden yararlanmasina da ket vurur. Bu sorunun ¢oziimiinde sizce ne
gibi yaklasimlar faydali olur?

KURESEL TURIZMIiN OZELLIKLERI

Yeni Turizm Tiirleri
Turizmin tarihsel gelisimine baktigimizda, tarihsel baglam ve mevcut teknolojik ko-
sullar toplumlarin ne tiir turizm etkinliklerine katildiklarini belirlemektedir. XIII. ve
XIV. yiizyilda hac turlari ve kutsal topraklarin ziyareti yaygin bir turistik etkinlikti;
bunlar yalnizca dini sebeplerden dolay: degil ayni zamanda kiiltlir ve eglence ama-
c1 tastyordu. XVIIIL. yiizyilda yaygimnlasan Biytk Avrupa turlart baslangicta soylular
ve aristokrat siifi icin dizenlense de daha sonra profesyonel orta sinifi da kapsa-
maya basladi. Burada belirleyici olan hem kiilttrel etkinlikte bulunmak hem de do-
gal giizelliklerdi (Turner ve Ash 1976). Ancak giiniimiizdeki turizm anlayisinin te-
melleri 6zellikle Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan modern toplum yapist ile
belirginlesti. Sanayi Devrimi'nin modern toplum acisindan en 6nemli iki sonucu
kentlesme ve kitlesel proleterlesmeydi. Bu iki buiytik dontstimu turizm agisindan
degerlendirdigimizde birincisi turizmin kent disinda, 6zellikle dogal ve kiltirel
kaynaklarin bulundugu ve kentteki yasamin disinda bir turizm tirtintin ortaya cik-
mastydi. Bu da 6zellikle daha az gelismis, kentlesme ve modernlesmeden daha az
etkilenmis kiyt turizmini isaret etmekteydi. Kiictik sahil kasabalar, az gelismis kiy1
kentleri, kentlerin kalabalik, hizli, fazlasiyla rasyonel ve metalasmis ortamlarinin
z1ddint sunmaktayds. ikinci olarak proleterlesme, yani daha once tarimda calisan
kitlelerin kente gelerek modern sanayi sektoriinde calismaya baslamasi, toplumsal
hayat icinde zaman ve mekinin yeniden dizenlenmesini beraberinde getirdi. Sekiz
saatlik calisma giinti ve bes giinltiik calisma haftasinin yani sira, iki haftalik tatil izni
de bu dizenlemenin bir sonucuydu. Biitiin bu calisan kitlenin iki haftalik tatili yaz
mevsiminde degerlendirmesi de “yaz tatili” veya bir baska deyisle deniz-kum-giines
tatilini kitlesel olarak yapmast anlamina geldi. Dolayisiyla, Sanayi Devrimi’nden bu-
gline kadar turizm sektortinde hiakim olan kitle turizmi anlayist bu sekilde yerlesti.
Bugtin hala turist sayilari veya turizm geliri acisindan degerlendirdigimizde kit-
le turizminin degismeyen hikimiyetinden s6z etmek mimkindiir. Ancak kiresel-
lesmeyle birlikte gelen bazi yenilikler yeni turizm tirlerinin de dikkat ¢ekici bir bi-
cimde ve hizla yayilmasina yol acnustir. Oncelikle artan bilisim teknolojileri sonu-
cu ortaya cikan bilgi akisi, kitlelerin daha farkli cografyalardaki tarihsel ve dogal
kaynaklar, farkls kiilttirler hakkinda bilgi sahibi olmasint saglamustir. ikinci olarak
ulasim teknolojilerindeki gelisme, yayginlasma ve ucuzlama turistlerin bu yeni
kesfedilen yerlere ulasmasini sagladi. Uctincii bir degisiklik, kiiresellesmenin yerel
kulttrler, dogal kaynaklar ve ¢evre tizerindeki olumsuz etkisinin farkinda olan ve
bu nedenle bir cevre bilinci edinmis bir turist kitlesinin ortaya cikisiydi. Daha cok



7. Unite - Kiresellesme ve Turizm

135

distik butceli geng turist kitlesi icin gecerli olan bu yenilik, metalasmamis ve otan-
tige en yakin olanin tercih edilmesi anlamina geliyordu.

Kiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan tim yeni turizm tirleri alternatif tu-
rizm kavrami altinda birlestirilebilir. Alternatif turizm, deniz-kum-giines temelli
kitle turizminin disinda kalan, kitlesel olmayan ve farkl talepler sonucu ortaya ¢i-
kan tiim turizm tiirlerini kapsamaktadir. Ornegin saglik turizmi, hem kaplica ve
spa turizmi gibi dogal termal kaynaklarin saglik icin kullanimini icermekte hem de
tedavi odakli seyahatleri de kapsamaktadir. Inan¢ turizmi kutsal mekanlarin ziya-
retini hedeflemektedir. Bu tiirler disinda giderek yayginlasan bir baska alternatif
turizm alani ise ekoturizmdir. Ekoturizm, ¢zellikle turizm sektoriinde yaygin olan
metalasma ve dogal kaynaklarin tiikketimi konusunda bilingli turistler tarafindan
tercih edilmektedir. Bu tlir bir turizm anlayisinin amact turistik gezi yaparken do-
ganin en az etkilenmesi, cevreye duyarli olunmasi ve yapilan turistik etkinliklerin
dogrudan yerel halklara fayda saglamasidir. Son zamanlarda giderek yayginlasan
ve dikkat ceken bir baska turizm tird ise gastro turizmdir. Kulttirtin buittinsel bir
parcast olarak algilanan yemek kultird, iklim ve cografya ile dogrudan ilintidir.
Dolayistyla yeni ve bilinmeyen bir yere seyahat etmenin beklenen bir sonucu da
o yere ait yemek kulttirintin kesfedilmesidir.

Sonug olarak tarihsel baglam degistikce turizm de bu degisime ayak uydurmak-
tadir. Bunun bir sonucu artik yeni bir turizm anlayisinin yeni ve daha énce denen-
memis etkinlikler aramasidir.

Yeni Bir Turist Anlayisi

Yeni turizm tirleri alternatif turizm kavrami altinda degerlendirilmistir. Peki, bu ye-
ni turizm tirlerine katlan turistler kimler? Sanayi Devrimi doneminde kitle turizmi-
ni tercih eden proleter kitle, gelir diizeyleri, aile yapilari, toplumsal hayatlari, biri-
kimleri ve gelecek beklentileri agisindan birbirine benzerdi ve gorece homojen bir
gruptu. Sanayi Devrimi doneminin isci sinifi turistlerine kiyasla alternatif turizm
turlerini tercih eden turist profili cok daha cesitlidir. Kiiresellesmeyle birlikte kapi-
talist piyasanin buitinlesmesi, tilkeler ve bireyler arasinda derin bir ekonomik ugu-
ruma isaret eden bir kiiresel esitsizlik yaratti. Ulkeler diizeyinde baktugmmizda k-
resel turizm, merkez tlkelerden yola ¢ikan zengin orta sinif turistlerin cevre tlke-
lere yonelik seyahatlerini ve burada yoksul calisan kesim tarafindan onlara sunu-
lan hizmetleri kapsamaktadir. Bireysel diizeyde baktigimizda ise kiiresel esitsizlik
bir yandan harcayabileceginden cok ytliksek bir gelire sahip olan bir kesim ile te-
mel ihtiyaclarini dahi karsilamaktan yoksun bir kitleyi kars: karsiya getirmektedir.
Ikinci olarak alternatif turizm cesitlerine baktgimizda, bunlarin bazilari, érnegin
gastro turizm ya da kultir turizmi yine egitim ve gelir diizeyi ytksek bir kitle tara-
findan tercih edilmektedir. Ote yandan diistiik biitceli ya da sirt cantali turistler ise
ekoturizmin farkls tirlerini tercih ederek bir yandan kiresel turizmdeki metalasma-
ya karst bir durus sergilemekte, diger yandan kendi bireysel kisitlart dogrultusun-
da bir turizm bic¢imini tercih etmektedirler.

Sonug olarak turizmde oldugu gibi turistlerde de bir farklilasma s6z konusudur.
Bu farklilasmanin kaynaklarindan birincisi, kiiresel yapi icerisinde gelir dagiliminin
giderek bozulmasi ve bireylerin sosyo-ekonomik kosullarinin cesitliligidir. Ikincisi
ise, artan bilgi akislart sonucu bireylerin kendi yasam bicimlerine uygun turizm an-
layslart gelistirmeleridir.

Kiiresellesmeyle birlikte 6ne cikan yeni turizm tiirlerinin ve turizm anlayisinin yerel kiil-
tiirlere ve yerel ekonomik yapiya etkisini degerlendiriniz.

7 SIRA SIZDE
"W
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Sivil toplum kurulugu:
Bireylerin gonilliiliik
esasina dayali olarak bir
cikar etrafinda birlestikleri
ve taleplerini politik ve
ekonomik aktorlere kars dile
getirdikleri 6rgatlii yapiya
sivil toplum kurulusu
denmektedir. Dernekler,
vakiflar, diisiince orgitleri
buna drnek olarak alinabilir.
Sivil toplum kuruluglarinin
nihai hedefi, karar vericileri
kendi cikarlan
dogrultusunda
yonlendirmektedir.

MEKAN, KULTUR, TUKETIiM: TURIZMIiN YENIDEN
INSASI

Destinasyonun Tanimlanmasi

Herhangi bir sahil kasabasini turizm destinasyonuna donustiiren kosullar nelerdir?
Bir baska deyisle, kiictik sahil kasabasi yerine turizm destinasyonu kavramini kul-
lanarak tam olarak nasil bir mekin: ifade etmeye calistyoruz? Bir bolgenin ya da
herhangi bir yerlesim alaninin turizm destinasyonu olarak tanimlanmast icin 6nce-
likle turizm piyasasinda pazarlanacak dogal veya kilttirel kaynaklara sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira, turizm destinasyonu turistlerin tatilleri ve seyahat-
leri sirasinda temel gereksinimlerini karsilayacak altyapiya sahip olmalart anlamina
gelmektedir. Bu altyap1 yollar, oteller, restoranlar, eglence yerleri ve bunun yani si-
ra bu alanlarda verilen hizmetleri tamamlayici baska altyapt unsurlari icerir. Son ola-
rak gliniimtizde bir turizm destinasyonunun kiiresel turizm pastasindan pay alabil-
mesi icin tanitiminin yapilmast ve bir farkindalik yaratilmasi gerekmektedir.

Yukarida genel hatlartyla tanimladigimiz turizm destinasyonunun insa siireci ve
tanimlanmasi, kiiresellesme stirecinin getirdigi bazi yeniliklerden etkilenmektedir.
Urry, kiiresel kulttr akislarinin farkli boyutlarini tanimlamak icin Appadurai’nin
kavramsallastirmasint kullantyor: “etno-peyzajlar (ethnoscape) - turistlerin, goc-
menlerin, siginmacilarin, stirglinlerin, yabanci isciler ve benzerlerinin devinen pey-
zaji; tekno-peyzajlar (technoscape) - tiim sinirlart asan yiiksek ve distik, mekanik
ve enformatif teknoloji hareketleri; finans-peyzajlart (finanscapes) - para piyasala-
r1, ulusal borsalar ve mal spekiilasyonlari yoluyla sersemletici hizla donen ulusal
turnikelerden buyik meblaglarda para gecisi; medya-peyzajlart (mediascape) -
imajlar Giretme ve yayma elektronik becerisinin dagilimi ve bu yolla tretilen imaj-
larin cogaltilmasi; ve ideo-peyzajlar (ideoscape) - cogunlukla kismen devlet ide-
olojileri veya muhalefet hareketlerinin ideolojileriyle baglantili imajlarin siralanma-
st” (Appadurai 1990, Urry 1999).

Kiresellesmeyi bu boyutlariyla degerlendirdigimizde turizm destinasyonu tize-
rindeki etkisinin 6nemi anlasilacaktir. Etno-peyzajlar, ginimiiz turizm destinasyo-
nunda yalnizca turistlerin degil ayni zamanda yerli niifusun da karmasiklastigina
isaret etmektedir. Bir yandan yabanci turist akini diger yandan turizm sektoriiniin
istihdam olanaklar1 icin go¢ edenler sosyal yapida bir cesitlilik yaratmaktadir. Tek-
nolojik gelismeler sonucu artan bilgi akislar: bir destinasyonun tanitim: acisindan
merkezi Onem tagimaktadir. Gintimiiz turisti seyahat etmeden 6nce gittigi yer hak-
kinda internetten bilgi toplamaktadir. Dolayisiyla turizm destinasyonunun sahip
oldugu dogal ve kiilttirel kaynaklar kadar bunlarin internet ortaminda kitlelere su-
numu da kacinilmazdir. Finans-peyzajlari, turizmde 6zellikle biytik yatirimlar ve
yuksel gelirli turistler araciligiyla kendini gostermektedir. Dubai bu noktada iyi bir
ornek olabilir. Aslinda iklimi ve dogal yapist turizm acisindan elverisli olmasa da
Dubai, kiresel kulturel akislari lehine kullanarak yaratilan bir destinasyon projesi-
dir. Yedi yildizli oteller, yapay adalar ve her tiirlt tiikketimi karsilayacak alisveris or-
tamlartyla Dubai tipik bir kiiresel turizm destinasyonudur. Turizm acgisindan en
onemli boyut sayilabilecek medya-peyzajlari, yaratilan turizm imajinin kiresel
diizlemde bir destinasyon icin ne kadar merkezi olduguna isaret etmektedir. Artik
destinasyonlar, gerekli turizm kaynaklarina sahip olmalarindan bagimsiz olarak
sunduklart imajlarla turist cekmektedirler. Bu destinasyonlara giden turistler bu
imaji tiketmekte, bu imajin bir parcasina sahip olduklarini hissetmektedirler. Belli
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bir destinasyonda bir filmin cekilmesi, ta- /
ninmis film yildizlarinin gelmesi, destinas-

. . . ELIZABETH GILBERT
yon hakkinda bir kitap yazilmasi bu ima- L L
jin yayilmasinda etkili olur. Son yillarda -
cok satan kitaplar arasinda yer alan “Ye, 224 Y
‘\/ L

Sev, Dua Et” adli kitap Italya, Endonezya
ve Hindistan’in turizm imajinda etkili ol-
mustur. Daha sonra kitabin film uyarla-
masinda Julia Roberts’in oynamasit bu l-
kelerin turizm destinasyonlarinin taniti- .
minda 6nemli rol oynamistir. Son olarak i/ .

devletler turizmin ekonomik getirilerini &m

g0z Onlne alarak farkli politikalarla tu-
rizm gelisimini tesvik etmekte, bu yollar ﬂmﬁﬂm
destinasyon sayisinin artmasini destekle-
mektedir. Buna karsilik, bircok yerel sivil K

Kaynak:
hup://www.eliza-
bethgilbert.com/

toplum kurulusu kapitalist sistemin tehdit-
lerine kars: taleplerde bulunmaktadir.

Metalasma Siirecinin Tehditleri

Metalasma terimi, bir takim mallar ve hizmetlerin piyasada tiketimi icin Gretil-
mesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla retilen bu tiir mallar ve hizmetler, pa-
ra karsiligr alinip satilabilmektedir. Turizmde metalasma farkli bicimlerde ger-
ceklesmektedir. Oncelikle dogal ve kiiltiirel kaynaklar turistlerin tiiketimine
sunuldugunda metalasmaktadir. Bu tir kaynaklar kapasitesinden fazla tiiketil-
diginde geri donlisii olmayan sonuclar dogurmaktadir. Bu nedenle dogal ve
kiltturel kaynaklarin turizm araciligiyla metalasmas: tamamen tikenmeleri an-
lamina gelmektedir. Bunun bir 6rnegi denizlerin kirlenmesidir. Bir baska 6rnek
turist kitlelerinin artmasrtyla altyapinin gelismesi ve doganin neredeyse tama-
men yok olmasidir. Bodrum, Marmaris ve Kusadast bu asirt metalasmanin olum-
suz sonuclarini yasayan destinasyonlara drnektir. Ikinci olarak metalagsma yerel
olarak iiretilen kiiltiirel triinlerde de goriilmektedir. Ozellikle otantik 6zellik
tastyan hediyelik esyalar artan turist talebini karsilamak icin kitlesel olarak tire-
tilmekte, bu nedenle hem kalitesini hem de 6zgtinligtini kaybetmektedir. Bu-
glin bircok hediyelik esyanin aslinda gelismekte olan tlkelerde kitlesel olarak
uretildigi ve kendi yerel 6zelliginden koptugu bilinmektedir. Son olarak insan-
larin ve iliskilerin metalasmasi, sosyal yapinin ¢oziilmesine neden olmaktadir.
Turizmin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal cesitlilik, daha 6nce gontlli-
lik esasina dayali olarak gerceklesen dayanisma bicimlerini ortadan kaldirir-
ken bunlarin yerine daha rasyonel, daha mesafeli ve cikara dayali sosyal iliski-
leri getirmektedir. Ornegin duygusal iliskilerde dahi bir metalasma s6z konu-
sudur. Siklikla turistlerle duygusal iliskiye giren yerli genclerin bu iliskilere
yurtdisina acilma sansi olarak baktigi medyada yer almaktadir. Baska bir 6rnek
diinyada bircok turizm destinasyonunda seks turizminin artmasidir. Cinsel ilis-
kinin metalasmasi, turizmle dogrudan baglantili olmasa da tiketim odakli k-
resel turizm anlayist seks turizminin artmasina neden olmustur.
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SIRA SiZDE , Bu boliimde anlatilan metalasma siirecinin tehditlerine karsilik sizce ne gibi 6nlemler ali-
- o1
6 nabilir?

KURESEL TURIZMDE PLANLAMA VE YONETIM

Karlilik ve Siirdiiriilebilirlik ikilemi

Kiuresellesme stirecinin turizm tzerindeki en énemli etkisi, sinirsiz bir metalas-
ma sonucu kiiresel turizm piyasasinin bitiinlesmesi ve bu kapitalist diizen ice-
risinde merkez tlkelerin cok uluslu sirketlerinin karlarint en ytiksek diizeye ci-
karma adia, cevre Ulkelerin topraklarini, dogal ve kiltirel kaynaklarini, ayni
zamanda is glicini kullanmasi anlamina gelmektedir. Merkez ve cevre tlkeler
arasindaki ekonomik ucurumdan kaynaklanan kiresel esitsizlik turizmde de
kendini gosterirken ayni zamanda sermayenin turizmin 6zu itibariyle ihtiyac
duydugu tiim kaynaklart geri doniisti olmayan bir bicimde somiirmesi anlamina
gelmektedir.

Sermayenin karlilik beklentisinin dizginlenmesi ve turizmin gerek kaynakla-
rindan gerekse ekonomik getirisinden gelecek nesillerin de yararlanabilmesi
icin alinabilecek bir takim onlemler bulunmaktadir. Bu 6nlemlerin degerlendi-
rildigi yaklasim genel olarak stirdirtilebilir kalkinma, daha 6zel olarak stirdiiri-
lebilir turizm olarak adlandirilmaktadir. Strdarilebilir kalkinma dogal kaynak-
larin en etkin bicimde kullanilarak erisilen ekonomik buytime hedefidir. Stirdi-
rilebilirlikteki ana konular ekolojik denge, sosyal refahin dagilimi ve demokra-
tik karar alma surecleridir. Ekolojik denge dogal kaynaklarin kullanimryla ilgi-
livken sosyal refahin dagilim: turizmin getirilerinin yerel halka yansitilmasini,
demokratik karar alma stirecleri ise yine yerel halkin yasam alanlariyla ilgili ka-
rarlar alinirken siyasi ve ekonomik mekanizmalara dihil edilmesini kapsamak-
tadir. Farkli o6rgtitsel dizlemlerde uygulanmast gereken bu prensipler, hem k-
resel ve yerel ikilemindeki sorunlarin hem de merkez ve c¢evre tilkeler arasinda-
ki yapisal ayrimlarin Gstesinden gelinmesi icin gerekli olan bir bakis acisini tem-
sil etmektedir. Bu durum dogal kaynaklarin hi¢ kullanilmamasi anlamina gelme-
melidir. Burada piyasa ve doga arasinda bir uzlast saglanmali, bunun karsiligin-
da karlilik ve strdurilebilirlik gelisen turizm destinasyonlarinin iki merkezi he-

defi olmalidir.

Strdurtlebilir turizm anlayisina
\ bir 6rnek olarak diinyada oldugu
gibi Turkiye’de de yayginlasmakta
olan “yavas sehir” (citta slow) an-
layisint ele alabiliriz. Yavas sehrin

oncelikli hedefi turizmin gelisme-
sini denetim altinda tutmak ve tu-
rizmden kaynaklanan sosyal ve
ekonomik gelismenin yerel halka
ulasmasint garanti altina almaktir.
Turkiyenin ilk yavas sehri olan Iz-
mir’in Seferihisar ilcesi stirdurtle-
bilir turizm icin ¢ok basarilt bir 61-
nektir. Seferihisar’da pazar giinleri
/ diizenlenen pazar, hem yerli hal-
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kin yetistirdigi organik trtinleri satmast icin hem de evlerinde yaptiklar cesitli
urtinleri satmalari i¢in firsat sunmaktadir. Bu uygulama buytk bir sermaye biriki-
mi olmayan, ayni zamanda girisimcilik yapacak bilgi ve birikimi olmayan ktictik gi-
risimciler icin de kolaylik saglamaktadir. Yerli halk kendi yetistirdigi Girtinleri de-
gerlendirmekte, el isi Girtinlerle trtin cesitliligini artirmakta ve ayni zamanda girisim-
ciligi de uygulamali olarak 6grenmektedir. Pazar disinda ¢cevre korumasina yonelik
uygulamalar, ¢cop toplanmasindan insaat izinlerine, yerlesim planindan eglence de-
netimine kadar her sey strdurtlebilirlik prensibine gore diizenlenmektedir.

Yavas sehir ile ilgili daha fazla bilgi ve gorsel icin http://www.cittaslow.org. Tiirkiye’nin ilk
yavas sehri Seferihisar icin http://www.cittaslowseferihisar.org.

Sonug olarak karlilik ve stirdtrtlebilirlik hedeflerinin bir dengede bulusmasi
turizm sektoriiniin etkin ve demokratik bir bicimde yonetilmesiyle de iliskilidir. Bir
baska deyisle, piyasa aktorleri konuya karlilik acisindan bakar, politik aktorler tu-
rizme dayali kalkinmanin getirilerini yerel diizeyden ¢ok ulusal ekonominin gelis-
tirilmesinde degerlendirmek isterler; buna karsilik yerel aktorler hem turizmin ge-
tirilerinden faydalanmak hem de sahip olduklari kaynaklar ve kultirleri yeni ne-
sillere birakmak isterler. Buittin bu farkl: ¢cikarlarin ortak bir paydada bulusturulma-
st ancak biittin aktorlerin katildigi yerel, ulusal ve kiiresel diizeylerde orgltlenmis
demokratik mekanizmalar araciligiyla mimktindiir.

Ekonomik Aktorler ve Politik Aktorler:
Is Birligi mi Rekabet mi?
Son olarak kiresellesme ve turizm iliskisinin yaratug: ikilemlere, ¢ikar catismalari-
na ve sorunlara son verecek yaklasimlar tizerinde durmak gerekmektedir. Boyle bir
coziimleme icin giic iliskileri son derece islevsel bir analitik cerceve olusturacaktir.
Farkli aktorler arasindaki uzlasma veya catisma iliskilerinin belirlenmesine dayali
olan gt iliskilerini hegemonya, ideoloji ve soylem kavramlariyla aciklamak miim-
kindir. Hegemonya, giicli gruplarin glicstiz gruplar tizerinde hakimiyet kurmasi
anlamina gelmekte, ulusal politik yapilar kadar uluslararas sistem icinde de kulla-
nilmaktadir. Ideoloji, giic iliskileri cercevesinde belli bir ¢ikar grubunun diistincele-
rinin temsilidir. Soylem ise, belli bir amaca yonelik olarak belli bir grubun diistin-
celerinin temsilidir. Bunun 6rnekleri strdurtlebilirlik, konukseverlik, milliyetcilik
ya da yabanci diismanligi gibi temalar etrafinda olusturulan anlatimlar olabilir.
Guc iliskilerini turizm 6zelinde degerlendirdigimizde, merkez tlkeler ve bu tl-
kelerden kaynaklanan cok uluslu turizm sirketleri turizm sektortinde hegemonya
konumundaki aktorlerdir. Cok uluslu sirketlerin yaptigt yatirimlar, tur operatorleri-
nin paket turlari ve hava yollarinin ucus noktalari kiiresel turist hareketlerinin yo-
niinti belirlemektedir. Ornegin British Airways’in ucus noktalart diinyada hangi
destinasyonlarin 6ne cikacagini belirlerken ayni seyi Uganda Havayollart icin soy-
lemek mimkiin degildir. Hegemonya yaklasimina uygun olarak stirdirtilebilirlik
ilkesi de yine hegemonyanin cevre tlkelerdeki turizm gelisimine yon vermek ama-
cryla kullandigi bir ideoloji olmaktadir. Her ne kadar strdurtlebilirlik distincesi
yerel halklarin yararina olsa da bu disiincenin altyapisi ve standartlari merkez tl-
keler tarafindan gelistirilmekte ve cevre tlkelere dayatilmaktadir. Bu nedenle stir-
durtlebilirlik, kiiresel esitsizlige bir ¢cozim olmaktan ¢cok hegemonyanin bir aract
haline gelmektedir. Son olarak iki farkli soylemi karsilastirarak tek bir konunun as-
linda iki farkl ytizti oldugunu gorebiliriz. Birinci sdyleme gore, turizm kalkinmasi

Ia I INTERNET ’
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olumlu bir gelismedir; istihdam yaratir ve buna bagli olarak modernlesme ve kent-
lesmeyle sonuclanir. Ikinci sdyleme gore, siirdiirilebilirlik ve cevrenin korunmast
kalkinmadan daha onceliklidir; bu sayede yerel halklar turizm sektoriintin biyti-
mesini kontrol altina alirlar ancak bunun karsiliginda turizmin ekonomik getirile-
rinden de vazgecmis olurlar.

Gl iliskileri, hegemonyanin kendi ideolojisini bir ara¢ olarak kullanmasi ve
bunu hakli kilacak bir sdylem yaratmast sonucu gticliiden yana bir bicimde sekil-
lenir. Kiiresellesme baglaminda turizmde merkez tilkelerin ¢ok uluslu sirketleri he-
gemonya konumundadir. Buna karsilik, yerel aktorler kendi ¢ikarlarini temsil eden
bir ideoloji etrafindan 6rglitlenmeli ve bagimsiz bir sdylem gelistirmelidirler. Dev-
letin gorevi ise kiiresel ve yerel arasindaki ideoloji ve soylem farklarint uzlastira-
cak bir zemin hazirlamak, bu anlamda tarafsiz bir ara bulucu olarak dengeyi sag-
lamaktir. Kiresel baglamda turizm ancak boyle bir orgiitsel yapi icinde etkin ve
gercek anlamda strdirilebilir olacaktir.

SIRA SiZDEt"
=

Bu iinite boyunca kiiresel ve yerel toplumsal yapilar arasindaki ikileme sikca degindik.
Sizce turizmin planlama ve yonetiminde kiiresel, ulusal ya da yerel aktorlerden hangisi en
etkin olmalidir?
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Kiiresellesme kavramini tanimlamak.
Kiresellesme kavrami, giniimiiz tarihsel bagla-
mint olusturan politik, ekonomik ve sosyal kosul-
larin sonucunda ortaya c¢ikan toplumsal dont-
stimlerin biittintidir. Ulasim ve iletisim teknoloji-
lerindeki gelisme ve yayginlasma toplumlarin kii-
resellesme stirecine dahil olmasi icin gerekli olan
araclardir. Kuresellesmenin kuskusuz olumlu ve
olumsuz sonuclart vardir. Merkez ve cevre tilke-
ler arasindaki ekonomik ve sosyal esitsizlik kiire-
sel esitsizlik olarak ifade edilmekte, hem tilke
ekonomilerinde hem de bireylerin sosyo-ekono-
mik kosullarinda gozlemlenmektedir. Kiireselles-
me siirecinde ortaya cikan yenilikler yerel kultiir-
lerin kuiltirel yapilarini ve geleneklerini tehdit et-
tigi icin bir kiiresel-yerel ikilemi yaratmaktadir.

Kiiresel gelismelerin yerel turizm tizerindeki etki-
sini agiklamarlk.

Kuresel gelismelerin yerel turizm tizerinde tg te-
mel etkisi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi k-
resel tikketim toplumunun yiikselisi ve bu tiiketim
toplumunun etki alanlarindan biri olan turizmin
asiri tiketimidir. Daha fazla turizm destinasyonu-
nun 6ne c¢ikmast, daha fazla turistin daha ucuza,
daha uzun mesafeler kat etme imkan: bulmasi tu-
rizmin birincil kaynagi olan dogal ve kiltiirel de-
gerlerin Olcuistizee tiketilmesi anlamina gelmek-
tedir. Tkinci olarak turist sayisinda ve turizm hare-
ketliligindeki patlama birtakim hizmet standartla-
rinin diinyanin farkli noktalarinda ayni bicimde
kullanilmas: anlamina gelmektedir. Bu durum bir
yandan hizmet kalitesini uluslararasi bir standart-
ta tutarken diger yandan yerel kilttrlerin 6zgiin
yasam bicimlerine miidahale etmektedir. Son ola-
rak merkez tlkelerin kiresel piyasalardaki haki-
miyeti turizm sektoriinde de etkin olmakta, bu ne-
denle ¢evre Ulkelerin turizm destinasyonlari gelir-
lerinin bir kismint merkez tlkelerin ¢ok uluslu sir-
ketlerine devretmek zorunda kalmaktadir. Bu du-

rum kagis sorunu olarak aciklanmaktadir.

Kiiresel turizmin ézelliklerini tanimlamak.

Kuresel turizmin daha 6nceki donemlere kiyasla
tasidigr bir takim yeni 6zellikler bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi yeni bir turizm anlayisinin
ortaya ¢ikisidir. Sanayi Devrimi sonrasinda orta-

ya cikan ve bugtine kadar turizmde en yaygin
tur olan deniz-kum-giines Uclistine dayali kitle
turizmi buglin alternatif turizm anlayist ile karst
karsiyadir. Alternatif turizm, artan destinasyon
sayist ve cesitliligi ile degisen yasam bicimlerine
ve distince akimlarina uygun olarak ortaya ¢i-
kan farkli turizm bicimleridir. Bu durum, ayni za-
manda yeni bir turist tanimini da beraberinde ge-
tirir. Kitle turizminde belirleyici olan calisan ke-
simin ailesiyle birlikte yaz aylarinda yaptigi iki
haftalik tatil iken alternatif turizmde daha birey-
sel, daha cesitli ve bireylerin ekonomik kosullart
kadar ideolojik duruslaryla da belirlenen bir ta-
til tercihi vardir.

Kiiresel turizmin 6zgtin sorunlarini tanimlamar.
Oncelikle kiiresellesmeyle birlikte artan desti-
nasyon sayist bir destinasyonun olusumunda be-
lirleyici olan kosullari ve kaynaklart yeniden de-
gerlendirmemiz gerektigine isaret etmektedir. Ar-
tik kilttrel ve dogal kaynaklarin varligt turizm
icin yeterli bir 6n kosul degildir. Niifus yapisin-
daki degisiklikler, teknolojik gelismeler, yatirim-
lar ve turistlerin sosyo-ekonomik profili, medya-
da sunulan imajlar ve devletlerin turizm politika-
lart destinasyonun insasinda 6nemli rol oyna-
maktadir. ikinci olarak kiiresel piyasalara eklem-
lenme sonucu ortaya ¢ikan metalasma stireci, ye-
rel kultirleri, yerel halklarin yasam bicimlerini
ve degerlerini tehdit etmektedir. Dolayisiyla tu-
rizm gelismesinin yereli koruyacak ve yerelin tu-
rizmden faydalanmasini saglayacak bicimde
planlanmas: gerekmektedir.

Kiiresel turizmde gerekli olan planlama ve yone-
tim unsurlarim aciklamak.

Kiresel turizmin gelismesinde ortaya cikan bir
baska ikilem karlilik ve stirdurtlebilirlik ikilemi-
dir. Ekonomik aktorlerin ¢zellikle merkez tlkele-
rin ¢ok uluslu sirketlerinin birincil hedefi isletme-
lerinin karin1 en yiiksek diizeye cikarmaktir. Ote
yandan yiiksek kara yonelik asiri metalasma, tu-
rizmin bagli oldugu kaynaklarin geri dontist ol-
mayan bicimde tiiketilmesi anlamina gelmektedir.
Dolayistyla daha stirdiirtilebilir bir turizm gelisimi
icin kiiresel ve yerel, ekonomik ve politik aktorler
arasinda bir uzlast saglanmas: kacinilmazdir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Belli bir dénemde tanimlayict olan politik, ekonomik,

sosyal ve kiilttirel kosullarin butiniine ne ad verilir?

a. Surec¢

b. Donem analizi
¢. Tarihsel baglam
d. Donim noktast
e. Gecis donemi

2. Asagidakilerden hangisi kiiresellesmeyle one c¢ikan
sermaye akislarinin birincil aktorleri cok uluslu sirketle-
re bir 6rnek degildir?
a. Buyuk otel zincirleri
Restoran zincirleri
Havayollart
Tur operatorleri
Taksi duraklari

o a0 T

3. Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin olumlu et-
kilerden biri degildir?
a. Bilgi toplumunun ortaya cikist
Cevre Ulkelere yonelik sermaye yatirimlari
Yeni is imkanlart yaratilmast

Cevre tlkelerde ucuz is giict calistirilmast

o a0 T

Bilgi ve teknoloji transferi

4. Asagidakilerden hangisi kiiresellesmenin turizm tize-
rindeki ekonomik etkilerinden biridir?

a. Gelismekte olan tlkelerde artan yatirimlar

b. Devletlerin bariscil politikalar:

c. Kiultir alisverisi

d. Gelismis tilkelerde artan sanayilesme

e

Bireysel girisimcilik

5. Kiiresel piyasalarin buitiinlesmesiyle birlikte artan ser-
maye ve mallarin hareketliligi sonucu bireylerin giderek
daha fazla tiketime odaklanmasinit nasil tanimlariz?

a. Sanal ticaret
Kuresel tiiketim toplumu
Yabanci sermaye yatirimi
Talep surekliligi

o a0 T

Kiresel turizm

6. Asagidakilerden hangisi bilisim teknolojileri sonucu
turizmin bicim degistirmesi, bir yeri veya kultirt gor-
mek icin oraya gitmenin zorunlu olmamasi ve turizm
imajinin turizmin kaynaklariin 6niine gecmesini anla-
tan kavramdir?

a. Postmodernizm

b. Internet turizmi

c. Post-turizm
d. Imaj turizmi
e

Sanal turist

7. Asagidakilerden hangisi gelir kacist sorununun ne-
denlerinden biri degildir?
a. Turizmdeki yabanci sermaye yatirimlart
b. Devletlerin yabanct yatirimcilar icin sagladig:
avantajlar
¢. Uluslararast medyada yapilan turizm reklamlar
ve pazarlamasi
d. Turizm isletmelerinde kullanilan ithal Grtinler

Yerli turist yerine yabanci turistin gelmesi

8. Deniz-kum-giines temelli kitle turizminin disinda
kalan, kitlesel olmayan ve farkl: talepler sonucu ortaya
ctkan tim turizm tirlerine ne ad verilir?

a. Kultir turizmi
Inan¢ turizmi
Alternatif turizm

Ekoturizm

o a0 T

Dag turizmi

9. Asagidakilerden hangisi birtakim mallar ve hizmet-
lerin piyasada tiketimi icin Uretilmesi anlamina gel-
mektedir?
a. Pazarlasma
Metalasma

b

c. Uretim modeli
d. Seri tretim

e

Ktk tretim

10. Asagidakilerden hangisi dogal kaynaklarin en etkin
bicimde kullanilarak erisilen ekonomik biiytime hedefi
anlamina gelmektedir?

a. Karlilik
Kalkinmaci model
Surduirilebilir kalkinma

Yabanci sermaye yatirimi

o a0 T

Yerel ekonomi
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Yasamin iginden

Kiiresel kriz turizm icin firsat olabilir mi?

Kiresel krizle birlikte tatil harcamalarinda kisintiya gi-
den bircok Avrupa tlkesi icin Turkiye iyi bir tatil alter-
natifi oldu...

14.08.09

ING BANK Tirkiye Ekonomik Arastirmalar Grubu’nun
hazirladig: rapora gore, kiresel krizle birlikte tatil har-
camalarinda kisintiya giden bircok Avrupa tilkesi icin
Turkiye iyi bir alternatif olarak belirginlesiyor.

Kiresel ekonomik kriz ile birlikte tatil harcamalarinda
kisintrya giden bircok Avrupa tlkesi icin Turkiye'nin iyi
bir alternatif olarak belirginlestigi, Turkiye’nin, yatirim-
larla birlikte ilerleyen yillarda bu tilkelerin ilk tercihi ol-
ma yolunda ilerleyebilecegi kaydedildi.

Raporda, Turkiye ekonomisinin en giiclii dinamiklerin-
den biri olan turizm sektdrtintin krize ragmen tilke eko-
nomisi icin orta vadede daha fazla katki yaratabilecegi
vurgulandi.

Kriz oncesi tatil icin ilk tercihi Turkiye olmayan Bati
Avrupalt turistlerin, krizle birlikte daha ucuz bir tercih
olan Turkiye'yi tercih etmeye basladiklarina dikkatin
cekildigi raporda, bu turistlerin memnun kalmalari du-
rumunda sadece kriz donemlerinde degil, uzun vade-
de de Tirkiye'nin rakip tlkeler arasinda 6ne cikabile-
cegi ve turizm gelirlerinin daha kalict bir sekilde arta-
cagt belirtildi.

Raporda, 2009 yilinin ilk alti ayinda Turkiye'yi ziyaret
eden turist sayisinda ve turizm gelirlerinde dusts ol-
dugunun gorildigi, buna ragmen tlkelere gore turist
sayilart incelendiginde, Rusya, Almanya, Hollanda ve
Ukrayna gibi belirli tilkelerden gelen turist sayilarinda
distis olmasina karsin digerlerinde artis gozlendigi
bildirildi.

Zengin turist gozunu Turkiye'ye dikti...ING Bank Ttur-
kiye Ekonomik Arastirmalar Grubu Ekonomisti Mert
Yildiz, konuya iliskin degerlendirmesinde, kiiresel eko-
nomik krizin tiim etkilerine karsin ingiltere, italya, Yu-
nanistan, Fransa, Belcika, Finlandiya ve Isvec gibi yiik-
sek gelir seviyesine sahip bazi tilkelerden Tirkiye'ye
gelen turist sayisinda yilin ilk altt ayinda bir artis oldu-
gunu gordiiklerini ifade etti.

Yildiz, “Yakin zamana kadar bahsi gecen ulkeler icin
Turkiye ilk tercih olmazken, genellikle Italya, ispanya
ve Portekiz gibi Akdeniz tlkelerinin buytk olasilikla tl-
kemize oranla daha rafine bir hizmet kalitesi sunmalar:

nedeniyle tercih edildikleri gortliyordu. Fakat kiiresel

krizin etkisiyle Turkiye'nin s6z konusu Euro Bolgesi tl-
kelerine gore oldukc¢a ucuz kalmasi, tasarrufa yonelen
bireyler icin Tirkiye'nin tercih edilmesine neden oldu
ve Tirkiye'ye goreli bir avantaj saglad:” dedi.
Turkiye’nin kiiresel kriz stirecinde turizm alaninda ra-
kip tlkelere kiyasla goreli bir avantaj elde ettigini belir-
ten Yildiz, politik ve ekonomik degiskenlere karst has-
sas olan turizm sektortiniin, ozellikle bu donemde da-
ha fazla 6nem kazandigini, bu firsatin degerlendirilip,
Turkiye’nin turizm acgisindan bir marka haline getiril-
mesinin uzun vadede cok biyiik avantajlart olacagini
kaydetti (Kaynak: Anadolu Ajanso).

http://www.isteinsan.com.tr erisim tarihi 22.1.2012.

Okuma Parcasi

D. POST-FORDIST TUKETIM VE “TURIZMIN SONU”
Lash ve Urry’de (1987) kapitalizmin bir dizi tarihsel du-
rumdan gectigini 6ne strmusttk: liberal, orgitli ve or-
gltstiz. Bunlarin her birinin, seyahat ve turizmin belirli
bir hikim konfigtirasyonuna eslik ettigi gorilmektedir.
Bu durumlar, kapitalizm oncesi toplumlardaki tanimla-
nabilir ortinttiyle birlikte Tablo da gosterilmistir (Bkz.
Lash ve Urry 1994:10. BoL.).

Kapitalizm, turizm ve seyahat

liberal kapitalizm orgutlii kesif

orgltlu kapitalizm zenginlerin bireysel seyahatleri

orgltlu kapitalizm orgtli kitle turizmi

orglitsiizlesmis kapitalizm | “turizmin sonu”

()

O halde kapitalizm 6ncesi toplumlar acik ve ticariles-
mis bir konukseverlik karisimi iceriyorlarsa, liberal ka-
pitalizm o6zellikle demir yoluna bagli, cok daha fazla ti-
carilesmis bir oriintiiye eslik ediyor. Ornegin Londra’da
on dokuzuncu ylzyilin sonunda ¢ok sayida buyiik otel
insa edildi. Buralar fazlasiyla kamusal, parast olan her-
kese acik, varlikli erkekler ve kadinlar icin gortlecek
ve goriintilecek yerlerdi. Bu tiir oteller, yemeklerin cok
daha hizli tretilebilmeleri i¢in yeni rasyonel orgutlen-
me bicimleri gerektirdi (Bkz. Mennell, 1985: 6. Bol., Es-
coffier'in uyguladig: yeniliklere iliskin). Konukseverlik
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ve seyahatin sadece ticarilesmekle kalmayip paketlen-
mis ve orgltlenmis olmast nedeniyle ytizyilin sonuna
dek orgutli kitle turizmi Britanya’da bir hayli yol kat et-
misti. Orglitstizlesmis kapitalizm maddi olmayan tiretim
bicimlerinin (6zellikle imajlarin) egemenligini gerektiri-
yorsa, turizm de her zaman bu tir tretim bicimini kap-
samistir (Lash ve Urry 1994). Dolayisiyla bu durum, tu-
rizmin orgltstizlesmis kapitalizmi 6nceden haber verdi-
gini mi gosteriyor? Ger¢ekten, otomobiller orgitli ka-
pitalizmin paradigmatigi iken orgutstizlesmis kapitaliz-
min paradigmatigi “endiistri” midir? Orgtitstizlesmis ka-
pitalizm kulttriin, tiketimin, kireselin, yerelin ve ¢ev-
re kaygisinin egemenligini gerektirirken ayni zamanda
bunlarin hepsi cagdas seyahat ve konukseverligi de ni-
telendirmektedir. Orgiitsiizlesmis kapitalizm, 6zgtllii-
gluntin dagilmast nedeniyle turizmin ¢cagdas toplumsal
ve kdltirel yasantiy1 ele gecirip orgtitledigi ¢cag olarak
degerlendiriliyor. Dolayisiyla orgtitsiizlesmis kapitalizm
“turizmin sonu’nu gerektiriyor. insanlar, zamanlarinin
cogunda, ya gercekten devinen ya da coklu gostergeler
ve elektronik imajlarin inanilmaz akiskanligr araciligry-
la simtle edilmis devinimi yasayan turistlerdir.

Imaj satin almak olaganistii yayginlasmustir ve bu, gor-
sel malin satin alinip tiketilmesinin artik turizme 6zgi
pratiklerle smnirli olmadigt anlamina geliyor. Neredeyse
toplumsal yasamin tim yonleri estetiklesmistir. Bunun
anlami gorsel tiiketimin pek cok farkli baglamlarda, kil-
tirlerde vb. olusabildigidir. Paradigmatik bir 6rnek alir-
sak, Kanada’da West Edmond alisveris merkezinin tani-
tum materyali bunu cok acik bicimde gostermektedir:

Bir hafta sonu ve ayni ¢ati altinda... Disney-
land”, Malibu Beach’i, Bourbon Street’i, San Die-
go Zooyu, Beverly Hills'teki rodeo gosterilerini ve
Avustralya’daki Great Barrier Reef’i ziyaret et-
meyi diisleyin...kendi tririinde diinyanin en bti-
yiik alisveris kompleksi olarak tanitilan Alsveris
Merkezi, 110 déniimliik bir alan: kaplamakta ve
628 magaza, 110 restoran, 19 tiyatro...19 kat
yiiksekliginde bir cam kubbesi olan bes doniim-
ltik bir su parkini icermektedir.... Merkezin, dért
denizalti ile eskizsiz kilinmis yapay goliini dii-
stintin... Fantasyland Hotel, odalarini cesitli iz-
leklere aywmustir: Bir kat klasik Roma odalarini,
bir baskasi “1001 Gece” Arap odalarini. Poli-
nezya odalarini .... barindirmaktadir. (Travel
Alberta, taribsiz)

Kaynak: John Urry, Mekanlar Tiiketmek, Istanbul: Ay-
rintt Yayinlari, 1999.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Kiresellesmenin Temel
Ozellikleri” konusunu gozden geciriniz.

2.e  Yantiniz yanlis ise “Kiresellesmenin Temel
Ozellikleri” konusunu gozden geciriniz.

3.d  Yanitiniz yanls ise “Kiresellesmenin Olumlu ve
Olumsuz Etkileri” konusunu gozden geciriniz.

4.a  Yanitiniz yanls ise “Kiresellesmenin Turizm
Uzerindeki Etkisi” konusunu gozden geciriniz.

5.b  Yanitiniz yanls ise “Kuresel Tiiketim Kulttri-
niin Yikselisi” konusunu gozden geciriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanhs ise “Kiiresel Hizmet Standartlart ve
Yerel Kiltiire Etkisi” konusunu gozden geciriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Yerel Turizmde Gelir Kaci-
st Sorunu (Leakage Problem)” konusunu goz-
den geciriniz.

8.d  Yanitiniz yanls ise “Yeni Turizm Tirleri” konu-
sunu gozden geciriniz.

9.b  Yanitiniz yanlis ise “Metalasma Siirecinin Teh-
ditleri” konusunu gozden geciriniz.

10. ¢ Yantiniz yanlis ise “Karlilik ve Stirdiirtilebilirlik

Ikilemi” konusunu gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Yonetim sistemleri daha otoriter olan bazi tlkeler, ki-
resellesme strecinin yarattigt dontstimlerden daha az
etkilenmektedir. Kuzey Kore, Kiiba ve iran kiiresel sis-
temle smirlt olarak bitiinlesen tlkelere drnek olabilir.
Ancak bu tlkelerde dahi ulasim ve iletisim teknolojile-
rindeki gelismeler toplumsal iliskilerde ve bireylerin
bilgiye ulasmalarinda etkin olarak kullanilmaktadir. Do-
layisiyla her ne kadar bazi politik sistemler kuresel do-
nistimlere dirense de kiresellesme bircok boyutuyla

cagimizin kacinilmaz bir dinamigidir.

Sira Sizde 2

Kilttrel ve dogal kaynaklarin korunmasimna yonelik ce-
sitli uygulamalar gerceklestirilmektedir. Bunlardan birin-
cisi koruma sahalari olusturulmasidir. Ornegin milli park-
lar cesitli yasal diizenlemelerle dogal kaynaklarin korun-
masint amaclar. Ikinci olarak sit alanlart ve miizeler kiil-
tirel degerlerin korunmast icin alinabilecek ¢nlemlerdir.
Son olarak turizm destinasyonlarinin turist kaldirma ka-
pasitesi hesaplanarak belli bir bolgeye asirt turist yigil-
mastnin 6niine gecmek miimkin olabilir. Burada da te-

sis saysi, tesislerdeki yatak sayist veya bolgedeki yapi-
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lasma onemli unsurlardir. Ancak kilttirel ve dogal kay-
naklarin korunmasina yonelik en onemli ara¢ bu deger-

lerin korunmasina yonelik farkindaligin olugmasidir.

Sira Sizde 3

Oncelikle gelir kacist sorunu gelismekte olan cevre {il-
kelerin bir sorunudur. Cevre tlkelerin merkez tlkelerin
sermaye yatirimlarina bagimliliklarindan kurtulmalart
gerekmektedir. Bu noktada devlet ve ekonomik aktor-
ler is birligi icinde hareket ederek yerli yatirimt artirma-
lidirlar. Bu sayede disa bagimlilik azalir ve gelir iceride
kalir. Eger cevre tlkede yatirim icin gerekli sermaye bi-
rikimi yoksa ktictik girisimcilik desteklenmeli, devlet ve
yerel yonetimler kiictk girisimciligi ve bu kucuk islet-
meciler arasindaki dayanismayt artirict bazi programla-

r1 harekete gecirmelidirler.

Sira Sizde 4

Kiresellesme stireciyle birlikte artan insan hareketliligi
kaltirel etkilesimin de kac¢inilmaz bir sonu¢ oldugu an-
lamina gelmektedir. Ancak bu noktada 6nemli olan iki
unsur bulunmaktadir. Birincisi, yerel kulttir kiiresel kiil-
tur akislart icinde erimemeli, yok olmamali, 6zglin var-
ligin1 korumalidir. Bunun yolu gerek sosyal iliskilerde
gerek Uretim iliskilerinde geleneksel yontemlerin ve
uygulamalarin kaybolmamast icin ¢caba harcamaktir. Za-
man zaman cografi isaretleme ve benzeri fikri milkiyet
unsurlart geleneksel pratiklerin devami icin kullanil-
maktadir. Ikinci olarak yerel ekonomik yapinin yerel
aktorler yerine kiiresel sermaye tarafindan yonlendiril-
mesi toplumsal diizen i¢in bir tehdit olusturabilir. Bu
asamada yerel halkin turizmin ekonomik getirilerine
karsin kaltirel degerlerin korunmasi ve stirdurilebilir-

ligi konusunda bilingli olmasi gerekmektedir.

Sira Sizde 5

Metalasma ile ilgili temel sorun, toplumsal yapi icinde
manevi deger tastyan birtakim mallar ve hizmetlerin
para karsiligi alinip satilmasi, bu maddi dontstimin
manevi bir deger kaybina yol acmasidir. Ornegin tireti-
len kultirel degerler, el isi Urtinler, dokumalar ya da
muzik aletleri piyasa icin tretildiklerinde hem daha hiz-
It hem de daha fazla sayida uretilmektedirler. Bu yay-
ginlasma 6zgunliglin kaybina neden olmaktadir. Meta-
lasmaya karst en 6nemli ara¢ manevi degerin korunma-
s, seri GUretim yapilmamasi ve az sayida tretilenin yuk-

sek degerde piyasaya sunulmasidir.

Sira Sizde 6

Turizm planlamasinda ve yonetiminde yerel diizeyde
yerel halk, sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimler
bulunmaktadir. Ulusal dizeyde devlet gerek kanunlar
gerekse burokratik idare araciligryla turizmin dizenlen-
mesinde belirleyici rol oynamaktadir. Son olarak kiire-
sel diizeyde uluslararas: orgtler, turizm birlikleri turiz-
min kiiresel diizenlenmesinde etkin olmaktadir. Ancak
orgutsel dizey yukseldikce turizmin gerceklestigi diiz-
lemden ve bu diizlemde gerceklesen uygulamalar ve
sorunlardan uzaklasmaktadir. Turizmin planlama ve yo-
netiminde ktiresel, ulusal ya da yerel aktorler arasinda
bir is birligi ve dayanisma olmasi kacinilmazdir. Ancak
bu yapt icinde en 6énemli aktor turizmin icinde dogru-

dan, birincil olarak yer almasindan dolay: yerel halktir.
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TURIZM SOSYOLOJisi

Bu uniteyi tamamladiktan sonra;
& Turizmin gelismesinin cevresel boyutunu degerlendirebilecek,
@ Turizmin gelismesinin cevresel etkilerini tanimlayabilecek,
@ Sirdirilebilir turizmin ne oldugunu ifade edebilecek,
& Eko-turizmin neden énemli oldugunu ifade edebilecek,
@ Turizm yasam dongiisii modelinin ne oldugunu tanimlayabilecek,
@ Turizmde cevre ybnetim sisteminin ne oldugunu degerlendirebileceksiniz.

e Turizm ve Cevre e Turizm Yasam Donglsi
e Surdurilebilir Turizm e Cevre Yonetim Sistemi
e Eko-Turizm e Cevresel Etki Degerlendirme




GiRiS

Turizm sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal, cevresel boyutlart da
olan ve bu boyutlar ile birlikte degerlendirilmesi gereken bir olgudur. Ekonomik
anlamda bir hizmet sektort olan turizmi etkileyen bircok faktor vardir. Bu faktor-
ler tretilen hizmetin kalitesini ve verimliligini belirlemektedir. Bu baglamda, bu ki-
tabin 6nceki bolimlerinde turizmin toplumsal ve kiiltirel boyutlar ve etkileri ele
almmusti. Bu Unitede ise turizmin cevresel boyutu ve cevresel etkileri ele alinacak-
tr. Dogal cevre ve dogal kaynaklar, turizmin temel degerlerini olusturur. Ozellik-
le XX. yuizyilin sonunda, dogal cevre ve dogal degerler, toplumlar icin, dolayisty-
la da turizm icin daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Bununla birlikte, turizm
olgusu, tim diinyada buytk o6l¢tide bicim ve icerik degistirmis ve turistlerin talep
ve beklentileri de degismistir. Turizm acisindan temel faktorler olan doga, tarih,
cevre, kultir ve sanat gibi faktorler vazgecilmez birer nitelik haline gelmislerdir.
Dolayistyla dogal ¢evrenin korunmast, turizmin dogal cevreye zarar vermeden hat-
ta dogal cevre ile i¢ ice bir yap: ve icerik kazanmasi, turizmin strdirtlebilirligi
baglaminda glindeme gelmis olan olgulardir. Turizmin stirdirtilebilirligi acisindan,
ilk akla gelen ornek ise eko-turizm kavramidir. Ekolojik turizm kavrami genel ola-
rak turizm planlanmasi ve gelisimi strecinde, ekolojik faktorlerin dikkate alinma-
sint ve turizm faaliyetlerinin ekolojik ilkeler dogrultusunda yirttiilmesini ifade et-
mektedir. Baska bir deyimle, turizm olgusu tiim asamalarinda ekolojik dengeleri
gozetecek, turizm i¢in vazgecilmez olan dogal kaynaklarin bir defalik kullanimini
degil, strdirtlebilirligini temel alacaktir. Strdurtlebilirlik acisindan, eko-turizm il-
keleri, yeni turizm alanlarinin ve yeni turizm isletmelerinin planlanmast ve belir-
lenmesinde oldugu kadar var olan turizm alanlarinin ve turizm isletmelerinin nite-
liklerinin degistirilmesi acisindan da temel bir ilke olarak kabul edilmektedir. Ul-
kemizdeki turizm sektoriiniin en 6nemli pazarini olusturan Avrupa Birligi, tim
ekonomik sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de strdurtlebilirligi temel
bir ilke olarak kabul etmistir (Weale ve Williams, 1992; Hildebrand:1992; Judge,
1992:3-5). Avrupa Birligi Bolgeler Komitesi 21 Kasim 2001°de italya'nin Florence
kentinde yaptigt ve eko-turizmi tartistigi toplantisinda, Avrupa Birliginde turizme
iliskin tim yasal dizenlemelerin, strdirtlebilirlik ve eko-turizm dogrultusunda
degistirilmesi yontnde bir egilim ortaya koymustur (Inforegio/panorama,
2002a:11). Dolayistyla, Avrupa Birligi Ulkelerinin tlkemizin en 6nemli turizm pa-
zarini olusturmasindan ve tilkemizin Avrupa Birligi aday tilkesi olmasindan otir
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Turizm sadece ekonomik
degil, cevresel ve toplumsal
boyutlari da olan, karmasik
bir siiregtir.

Gevre, turizmin temel
kaynagini olusturur ve
turizm biyik dlciide dogal
cevre Gizerine yapilanmistir.

Turizmin temel kaynagini
olusturan gevrenin, dogal
cevre, sosyo-kiltirel gevre
ve kentsel (yapay) cevre
olmak iizere i boyutu
vardir. Turizm, gevrenin bu
iic boyutundan, en cok dogal
cevreyi ya da dogal
kaynaklari kullanir.

Gliniimiizde yasanan cevre
sorunlari ve dogal cevrenin
bozulmaya baslamasi,
biyik dlciide endiistrilesme,
modernlesme ve kentlesme
ile baslamis ve XX. yiizyilin
ikinci yarisindan sonra had
safhaya ulagmistir.

Turizm ve son zamanlarda
ortaya cikan eko-turizm,
insanlarin modern,
karmasiklasmis ve cevresel
acidan tiiketilmis ortamdan
uzaklasarak dogal ortamlara
ulasmasini saglar ve buna
“dogaya geri doniis”
hareketi denir.

Turkiyenin turizm yapisini, s6z konusu pazarin talepleri dogrultusunda degistir-
mesi vazgecilmez bir zorunluluk olarak ortaya cikmaktadir. Ayrica, tyelik stirecin-
de Avrupa Birligi, Turkiye’den turizmin altyapisini ve tstyapisini stirdirilebilirlik
ilkeleri yoniinde degistirmesini isteyebilecektir. Bu nedenden dolayi, tilkemizdeki
turizm yapisinin daha cevreye duyarli ve stirdiirtilebilir bir yaprya dontstiriilmest,
tlkemizde turizmin gelecegi acisindan biytik bir 6nem tasimaktadir.

CEVRE VE TOPLUM

Cevre, insan yasaminin varolus kosullarini belirleyen dogal ve yapay 6gelerden
olusur. Fiziksel, biyolojik ve sosyal kategorilerden olusan cevre, insanoglunun va-
rolusundan bu yana siirekli olarak insan faaliyetlerinin etkisi altinda kalmustir. In-
san, toplu halde yasamaya basladigindan beri, cevreyi ve dogal kaynaklart olabil-
digince fazla oranda kullanmanin yollarini aramis ve bulmustur. S6z konusu stire¢
sonucunda, kendiliginden var olan dogaya karsi, bu doganin yeniden uretildigi ve
insan emeginin Uriini olan yeniden tretilmis, ikinci doga olusturulmustur. Ilkel
toplumlarda ve tarumci toplumlarda, insanin doga tzerindeki miidahalesi son de-
rece sinirlt kalmistir. Buna karsin, modern endistri caginda, insan refahini artirmak
icin endustrilesmenin ve bunun icin de doganin ve dogal kaynaklarin sinirsizca
kullanilmasi, zorunlu hale gelmis ve sonucta insan triini olan (ikincil) doga ile
kendiliginden var olan doga arasinda yasamsal bir rekabet ortaya ¢cikmustir. Doga-
nin asirt kullanimi ve somiuiriisti sonucu hava, su kirlenmesi ve buna bagli olarak
bircok saglik sorunu, olimler ortaya ¢cikmaya baslamustir. Ayrica, kiiresel iklim de-
gisikligi ve bunun sonucu, diinyanin bazi bolgelerinde olusan kurakliklar ve diger
bolgelerinde olusan sel baskinlari, asirt soguk ve asirt sicak hava dalgalanmalart gi-
bi cevresel etkilerden de soz edilebilir. SOz konusu cevresel etkileri, ortaya ¢iktik-
lart cografyalarda toplumsal yasantiyt da derinden etkilediklerinden dolayi, top-
lumsal etkiler olarak da adlandirmak gerekir. Ancak hepsinden 6nemlisi, toplum-
sal boyutlari da olan s6z konusu cevresel etkileri, bir élctide, doganin asiri kulla-
nim ve somiriiye olan tepkisi olarak yorumlamak miimkiindir (Tuna, 2000).

Ozetle, cevrenin dogal ve yapay 6gelerinin bozulmast veya niteliginin degisme-
siyle ortaya ¢ikan cevre sorunlarinin temelinde; aydinlanma diistincesinin bir so-
nucu olarak insanin dogaya bakis acisinin farklilasmasi, sanayilesme, kentlesme ve
niifus artis1 yatmaktadir (Benton, 2001). Ozellikle endiistriyel toplum yasantisinda
doga ile toplum arasindaki iliskilerin giderek kopma noktasina gelecek kadar za-
yiflamasiyla insanoglu dogaya yabancilasmistir. Toplumun dogaya yabancilasmast,
doganin tahrip edilmesi ve cevre kirliligi ve bunun sonucu olusan sorunlar 1950’ler
ile 1970’ler arasinda en tst degerlere ulasmis ve insanlhigt tehdit eder duruma gel-
mistir (Tuna, 2000).

Boylece; endustriyel toplum icerisinde cevresel sorunlart ortadan kaldirmaya
ve doga ile yeniden barismaya yonelik olarak kisaca “dogaya geri dontis” egilimi-
ni icinde barindiran distinsel yaklasimlar ortaya ¢ikmustir (Tuna, 2006). Eko-turizm
ve doganin turizm yoluyla yeniden kesfini ve doga ile bozulan iliskilerin yeniden
kurulmaya calisilmasini “dogaya donts” egilimlerinin somut gostergeleri olarak
kabul etmek miimkiindiir (Tuna, 2007).

TURIZM VE CEVRE

Turizm, buytk olcide cevre ve dogal kaynaklar tizerine kurulmus, cok yonld,
ekonomik ve toplumsal boyutlari olan bir faaliyettir. Turizm ile ¢evre arasindaki
iliskilerin iki boyutundan s6z edilebilir. Bir yandan, cevresel kaynaklar, turizm tri-
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niintin Gretimi icin gerekli, kritik kaynaklardan birini saglarken diger yandan da tu-
rizm faaliyetinin tretimi stireci, bilin¢li ya da bilingsiz olarak ¢evre tizerinde nega-
tif etkiler birakir. Bununla birlikte turizmin bir diger etkisi de cevresel kaynaklari
tiiketerek degisiklige ugratmasidir (Tourism and the Environment in Europe, 1995;
Ceylan, 2001:170).

Bir tlkenin turizm potansiyeli, sahip oldugu sosyal, tarihi, dogal ve kilttrel de-
gerler ile olculiir. Ancak gelismis ve gelismekte olan tlkeler acisindan XXI. yiizy1-
lin en gozde sektorti durumuna gelmis ve diinya ekonomisinde ¢cok dnemli bir yer
edinmis olan turizmin cevresel sorunlara karst duyarliligi son derece yetersizdir.
Turizm faaliyetlerinin, cevresel etkilerin goz ardi edilerek ytirtittilmesi sonucu; tu-
rizm, ekolojik dengeye 6nemli zararlar vermekte ve turizm yorelerinin yapisal, ta-
rihi ve estetik degerleri tehdit altinda kalmaktadir.

Ozellikle, turizmin yol actigr hizli ve kitlesel gelisim, cevre kalitesini olumsuz
yonde etkilemekte, mevcut arazi kullaniminin degismesi ve bazi bolgelerde 6zel-
likle tarimsal nitelikli topraklarin kaybi, bitki ortiisii ve tim dogal cevrenin tahribi,
dogal cevreye uyumsuz yapilarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Ayrica turizmin
gelisimi sonucunda, kiy1 seridinin estetik yonden cirkinlesmesi ve islevini yitirme-
si, mevcut altyapinin kaldiramayacagi kanalizasyon, ¢op sorunu, atiklarin denize
bosaltilmasiyla ortaya ¢ikan kirlilik, tarihsel sit alanlarinin tahribi, sosyal yasam,
adetler ve aliskanliklarda degisiklikler ve bozulmalar gibi pek cok cevresel ve top-
lumsal sorun ortaya cikmaktadir (Oguz, 1999:35).

Turizm diger ekonomik sektorlere gore, dogal kaynaklart en ¢cok kullanan sek-
tordur. Cevresel kaynaklar yenilenebilen tiirden olmayip turistlerin ilgisini ¢cekme-
si bakimindan oldukc¢a 6nemlidir. Fakat bu kaynaklarin kullanimi, ayni zamanda,
hem sosyal hem de ekonomik gelismeyi buytk olctide etkiler (CE, 1993).

OECD’nin 1980’de hazirladigi bir rapora gore, turizm acisindan, 6zel bir dikkat
gerektiren cevresel kaynaklar su sekilde siralanmistir. Sulak alanlar (nehirler, dere-
ler, denizler, kiyilar ve su kaynaklar1), dogal alanlar (toprak, ormanlar, hava), mi-
mari alanlar, (sahip olduklar 6zellikler bakimindan turistlerin ilgisini ¢ceken mima-
ri yapilar) ve insani alanlardir (insan etkinlikleri).

Bir yorede turizm faaliyeti ortaya ciktiginda ve gelisim stirecine girdiginde, yu-
karida belirlenen c¢evresel kaynaklar tizerinde etkili olur ya da turizm faaliyeti yu-
karida belirlenen cevresel kaynaklar tizerine kurulur. Dolayistyla dogal cevreye
duyarli ve saygilt bir turizm etkinligi, bir yandan s6z konusu ¢evresel kaynaklarin
surdurtilebilirligini sagladig gibi, diger yandan, genel olarak turizmin stirdtrtilebi-
lirligini de saglayacaktir. Bu baglamda, turizmin varolusunun temelini olusturan
cevresel kaynaklarin korunmasi, ytiksek dizeyde bir ¢cevresel duyarliligi zorunlu
ve gerekli kilmaktadir.

Cevresel bilin¢ konusunda turistlerin artan talebi, tatil ve seyahatleri belirleyen
onemli bir etken haline gelmistir. S6z konusu cevresel motivasyon, ayni zamanda
girisimciler icin de ekonomik bir hareket noktasidir. Oyle ki 6zel operatorler, yer-
li ve ulusal otoriteler ve hatta yerel topluluklar, cevre konusunda gecmisten daha
fazla duyarli olmaya baslamislardir. Clinkl ¢evresel koruma orta ve uzun vadeli
olarak turizm icin oldukc¢a dnemlidir (CE, 1993:4; Tuna, 2007).

1972’lerden itibaren turizm talepleri trkitiicti bir seklide artis gdstermistir. Bu-
nun olumlu sonuglarinin yani sira, istenmeyen birtakim etkileri de ortaya ¢ikmis-
tir. Bunlar; cevresel sistemin tehdit altinda oldugu gelismemis bolgeler ve cevresel
olarak bozulmaya ytiz tutmus ve cevresel 6zellikleri gittikce azalan geleneksel tu-
ristik yorelerdir.

Turizmin hizh gelisimi, dogal
cevre iizerinde ok agir
tahribatlar yaratabilir. Dogal
cevre bozulabilir, ormanlik
alanlar yok olabilir, deniz ve
sulak alanlar kirlenebilir;
hava, su ve toprak kirliligi
goriilebilir.
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Son yillarda turistik kaynaklarin yonetimi, gelistirilmesi, yaratilmasi ve cevresel
elementler konusunda, yerel topluluklarin sosyo-kiiltiirel degerlerin korunmasi ve
turizm acisinda pazarlanabilir Grtinler haline gelmesi, 6ncelikli hale gelmistir. Ctin-
kt turistler tatillerini giindelik yasamin girtltt, yogun trafik, park sorunu gibi
kentsel yasamin getirdigi sorunlarindan uzak bir sekilde gecirmek istemektedirler.
Dolayistyla, ¢evrenin bozulmas: turizm sektortintin de rekabetci 6zelliklerini ve
kaynaklarini kaybetmesine yol acmaktadir. Yakin gelecekte, “cevre”ye yonelik ta-
lepler de kiresel anlamda artacak; turistler, cevre konusunda daha duyarli hale ge-
lecek ve tatil tercihlerini doga ile uyumlu ve basarili, cevre koruma politikalarinin
uygulandigi yerlerden yana kullanacaklardir (CE, 1993:6).

TURISTiIK YERLERIN KONUMLARININ TANIMLANMASI
Turizmin ortaya c¢ikisindan itibaren, turistik yorenin dogal cevre ile olan iliskileri
belirli gelisim asamalarindan gecer. Turistik yerlerin, turistik gelismislik acisindan
konumlarinin tanimlanabilmesi ve belirlenebilmesi icin asagidaki kriterler goz
ontinde bulundurulmalidir (CE, 1993:10).

A) Yasam dongusiiniin konumu,

B) Turistik yerin konumu.

Turistik yerlerin turistik gelismislik acisindan konumlarinin belirlenmesinde za-
man faktort goz oniinde bulundurularak yasam dongist icerisinde olgunluk,
azalma veya yeniden canlanma seklinde bir bakis acisi gelistirilmistir. Buna gore
turizmin yasam dongust, su sekilde ifade edilir.

Sekil 8.1
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Turizm yasam dongiisii
modeli, bir yorede turizmin
gelisim asamalarini
tanimlar. Gelisim asamalari
su sekilde ifade edilir; dogus
(ortaya cikis), geligim,
olgunluk ve azalma
(gerileme) ya da yeniden
canlanma.

Turistik alan konusundaki dikkat, daha cok yerin olgunlugu, yok olma egilimi
gostermesi veya yeniden canlandirilmast tizerinde yogunlasmalidir. Bu da turizmin
gelisim asamalarinin ya da turistik yerlerin konumlarinin A, B, C, D ve E kategori-
leri seklinde simiflandirilmasint ifade eder. Turizm ve cevre arasindaki iliskinin do-
gal yasam dongtistine bagliligi kisaca su sekilde ozetlenebilir (CE, 1993:10-11).

A. kategorisi, bir turizm yoresinde turizmin ortaya ¢ikmasmdan sonra gelisimini ifa-
de eder. Bu asamada turizm heniiz gelisim asamasinda olup dogal kaynaklarmn,
yogun bir sekilde kullanilmast s6z konusudur. Buna karsin turizm yoresi, dogal
kaynaklar acisindan hentiz son derece zengindir.

B. kategorisi, turizmin gelisimi acisindan olgunluk asamasint ifade eder. Turizm,
dogal kaynaklarin kullanimi ve gelisimi acisindan artik en tist sinira dayanmustur.
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C. kategorisi, en Ust gelisim asamasindan sonra, kismi gerilemeyi ifade eder. C
kategorisi turizm gelisimi acisindan, 6nemli doniim noktasidir. Turizmin ye-
ninden canlanmasi ve yiikselise gecebilmesi icin, bu noktada gerekli dnlem-
lerin alinmast gerekir.

D. kategorisi, eger C kategorisinde turizmin yeniden canlanmast agisindan, ge-
rekli donlemler alinmamussa, turizm daha koti bir gerileme asamasina gecer.

E. kategorisi, eger C kategorisinde turizmin yeniden canlanmas: acisindan ge-
rekli onlemler alinmissa, turizm yeniden canlanma ve ytikselis asamasina
yonelir.

Turizm yasam dongiisii modeli acisindan, Tiirkiye’nin Giiney Ege ve Bat1 Akdeniz kiyilarin-
daki turizm yorelerinin konumunu yorumlayiniz.

Turizmin yasam dongtstiniin asamalarini, 6zetle su sekilde yorumlamak mim-
kiindir. Bir yorede, turizm bir sosyo-ekonomik faaliyet alani olarak ortaya ¢iktigin-
da, dogal kaynaklart kullanarak gelisim gosterir ve belirli bir olgunluk diizeyine ula-
sir. Ancak bu olgunluk diizeyinden sonra, ulastig: tepe noktasinda, Gizerine kurulu
oldugu dogal kaynaklarin strekli tiketilip yeniden tretilememesi sonucu turizm,
bir sosyo-ekonomik faaliyet alani olarak verimliligini kaybetmeye baslar. Ormanlar
yok olmaya, nehirler, akarsular ve denizler kirlenmeye ve dogal niteligini kaybet-
meye ve giderek yok olma egilimine girmeye baslar. Olgunluk noktasinda, dogal
kaynaklarin stirdurtlebilir bir sekilde yeniden tretimi saglanarak turizmin yeniden
canlandirilmasi ya da var olan dogal kaynaklarin da tamamen tiketilerek turizmin
bozulma egilimine girmesi gibi, bir ikilemle karst karsiya kalinir. Bu ikilemden
olumlu yonde cikisin tek yolu, dogal kaynaklarin stirdiirtilebilir bir sekilde yeniden
uretimini saglayarak var olan turizm yapisinin, dogal cevreye duyarli ve uyumlu bir
yapiya donustirtlecek sekilde yeniden orgiitlenmesi ve yapilandirilmasidir.

Turizmin cevresel ve toplumsal bir olgu oldugu, bir dogal cevre tizerine kuru-
lu oldugu ve bir toplumsal iliskiler ag1 olduguna daha 6nce deginilmisti. Bununla
birlikte, turizmin ¢evresel ve toplumsal boyutlari da i¢ ice ge¢cmis durumdadir. Yu-
karida belirtilen, turizmin gelismislik acisindan konumunu belirleyebilmek ve tize-
rine kurulu oldugu dogal cevre ile olan iliskisini ve sosyo-kiiltiirel cevre icinde na-
sil olustugunu anlayabilmek icin, s6z konusu iligskilere daha ayrintili olarak bak-
mak gerekmektedir.

TURIZM GELISiIMiNIN GEVRE UZERINDEKI ETKIsi

Ekonomik bir faktor olarak kabul edilmemesine ragmen, “cevresel kaynaklar’in,
turistlerin tercihleri tizerinde etkisi oldugu aciktir. S6z konusu tanimlama icerisin-
de, turistlerin tercihlerini belirleyen pek cok faktorden soz edilebilir. Bunlar; dogal
kaynaklar, yerli halkin konukseverligi, yerel adetler ve iyi korunmus tarihsel yer-
lerdir. Boylece cevresel kaynaklar ti¢ ayr kategoriye ayrilir:
e Dogal Cevre: Kara (toprak), hava, su ve flora.
e Sosyal ve Kiltirel Cevre: Gelenekler, gorenekler, tarih, sanat, konuksever-
lik ve butin bir sosyal yapi.
e Kentsel Cevre: Turistler kadar yerli halka da hizmet veren yapay cevrenin
ulasim ve iletisim gibi Ust yapilaridir.
Fakat turistik faaliyetler sirasinda ve sonucunda en belirgin etkiler, bu ti¢ cev-
resel faktorden, dogal cevre tizerinde gorilir.

7 SIRA SiZDE
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Turizmin dogal cevre
{izerindeki olumsuz etkileri,
basta dogal alanlarin
bozulmasi ve deniz ve sulak
alanlarin kirlenmesi olmak
lizere bircok alanda
goriilebilir.

Turizm agisindan
siirdiiriilebilirlik; turizm
acisindan vazgecilmez olan
dogal kaynaklarin sadece bir
defalik kullanimini degil,
gelecek kusaklarin da
kullanimina olanak verecek
bir anlayisi dngoriir.

Sirdiiriilebilir turizm
acisindan en uygun turizm
tiirti eko-turizmdir. Eko-
turizm, turizmin gelismesi
ve isleyisinde ekolojik
ilkelerin temel olarak
benimsenmesini ifade eder.

Dogal Cevre

Turizm faaliyetlerinin yogunlasmasi sonucu, dogal ¢evre lizerinde bir¢cok olumsuz
degisiklik gortilmektedir. Bu olumsuz degisiklikler su sekilde ifade edilebilir (CE,
1993:19).

e Kirsal ekosistemdeki ciddi degisimler (fauna, flora, morfoloji).

e Yogun kentlesme, kirsal kesimlerin ayrismast.

e Tarimsal alanlarin yapilasmaya acilmasi.

e Deniz kirlenmesi ve bunun sonucunda anormal deniz yosunlarinin ortaya

ctkmast.

e Kirsal kesimdeki erozyon.

e Hava kirliligi.

e Asirt su tiketimi.

e Yeralti sularinin kirlenmesi.

Bir yorede turizmin gelismesiyle gorilebilecek olan, olumsuz etkilerin en 6nem-
lilerinden biri, deniz suyunun kirlenmesidir. Ozellikle, turizm sezonunun yogun
oldugu donemlerde, asirt su kullanimi belirmesine ragmen, aritma tesisleri yetersiz
kalir. Dolayisiyla, turistik alanlara yakin yerlerde, deniz suyunun kirlenmesine rast-
lanabilir. Turistler tarafindan, daha cok, kiy1 alanlarinin tercih edilmesinden dola-
yi, turistik yapilar daha cok kryilarda insa edilir. Bunun sonucunda, ¢arpik kentles-
menin yani sira, en ufak bir miidahale ekosistem tzerinde tahribatlarin ortaya cik-
masina yol acmaktadir. Turizmin gelismesiyle, dogal cevre tizerinde gorilebilecek
olan diger olumsuz etkiler olarak, ormanlik alanlarin azalarak yok olma tehlikesi,
tarimsal alanlarin ve kirsal alanlarin yok olmast, ekolojik dengenin bozulmast, asi-
1 kentlesme ve asirt nifus artist sonucu gorilen su kirliliginin yani sira, hava ve
toprak kirliliginden de s6z etmek mumkiindiir.

Turizmin gelismesiyle birlikte, cevre tizerinde sadece olumsuz etkiler goril-
mez, sinirlt da olsa, bazi olumlu etkilerden de s6z etmek olasidir. Turizm alanin-
daki gelisme, cevrenin korunmasi amacini giiden faaliyetlerin de artmasini saglar.
Bu egilim, bir bolgenin cevresel degerlerinin temel bir ¢ekicilik niteligi kazanma-
ya baslamasiyla belirir. Cevrenin diizenlenmesine iliskin cabalar ve mudahaleler
park alanlarinin yapilmasi seklinde gortilse de asil mesele var olan ve turistleri ce-
ken cevresel alanlarin korunmasi yoniinde onlemlerin alinmasiyla dogal kaynakla-
rin korunmast seklinde olmalidir.

SURDURULEBILIRLIK VE EKO-TURIZM

Stuirdiiriilebilirlik, ekonomik ve toplumsal boyutlari olan bir kavramdir. Sadece
buglintiin toplumunu ve gereksinimlerini degil, gelecegin toplumunu ve gereksi-
nimlerini de dikkate alan bir anlamsal icerige sahiptir. Strdirilebilir ekonomik
kalkinma, ekonomik tretim icin gerekli olan (dogal) kaynaklarin stirekli yeniden
uretilmesini ve Uretim strecinde, dogal dengelere olabildigince zarar verilmemesi-
ni ifade etmektedir. Bu anlamda eko-turizm stirdiirilebilir bir turizm ve strdiirtle-
bilir bir ekonomik kalkinma ve gelisme modelidir (Weale ve Williams, 1992).
Ekonomik ve toplumsal gelismenin gerceklestirilebilmesi icin, toplumun gerek-
sinim duydugu mallarin ve hizmetlerin tretilmesine ihtiyac vardir. Bununla birlik-
te Uretim ve tuketimle ilgili etkinliklerin, bugtinkt kusagin refahint azaltict sonug-
lara yol agmadan yuritilmesi istenmektedir. Ayrica gelecek kusaklarin refah ve
yasam kalitesinin glivence altina alinmasi gibi bir zorunluluk ve sorumluluk da s6z
konusudur. Bir toplumun ustlendigi ekonomik gerekleri ifade eden bu yaklasim,
strdurtlebilir kalkinma anlayisinin bir yansimasidir (Ceylan, 2001:170).



8. Unite - Turizm Gelisiminin Gevresel Etkileri

153

Dolayisiyla, dogal kaynaklarin ekonomik tretim stirecinde kullanimi acisindan
“sturdurtlebilirlik” ve “strdirtlebilir kalkinma” kavramlari giindeme gelmektedir.
Surdurtlebilir kalkinma, bugtintin ihtiyaclari karsilanirken gelecek kusaklarin da
kendi ihtiyaclarini karsilayabilmesi olanagindan 6din vermemesini ifade eder
(Ceylan,1995:205). Cevrenin serbest mal olarak goriildigt, geleneksel ekonomik
biytime ve kalkinma yaklasimlarindan farkli olarak strdirtlebilir kalkinma yakla-
siminda dogal kaynaklar ve cevre, kit girdiler olarak kabul edilmektedir.

Sturdurtlebilirligin yedi temel ilkesi vardir, bu ilkeler sunlardir:

e Gelecek kaygist: Gelismenin, zamanla ortaya cikaracagi olumlu ve olumsuz
etkiler, politikacilarin ve is diinyasinin 6ngoriilerinden daha genis kapsamli
olarak ele alinmalidir.

e Kusaklar arasi esitlik: Glinimiiz kusaklarinin kaynak kullanimi, gelecek ku-
saklarin kullanim haklarini engellememeli, gelecek kusaklarin da kullanimi-
nt saglamak icin, belirli bir kaynak kusaktan kusaga aktarilmalidir.

e Katillim: Gelismeden etkilenen tim toplumsal ve politik gruplar, gelisme ile
ilgili tartisma ve karar alma streclerine katimalidirlar.

e Ekonomik ve cevresel faktorlerin dengesi: Kararlar, ekonomik maliyet fak-
torlerinden daha genis bir boyutta ele alinmaly; cevresel faktorler, gelisme-
nin temel ve degismez faktorleri arasina yiikseltgenmelidir.

e Cevresel kapasiteler: Tim cevresel etkiler, ekolojik denge tizerinde bozucu
bir etki yapmayacak sekilde degerlendirilmelidir.

e Niceliksel unsurlar kadar niteliksel unsurlara da dikkat edilmesi: Kararlar en
dustik maliyet ilkesine gore degil, uzun vadede en az (¢cevresel) zarar ilke-
sine gore alinmalidir.

e Yerel ekosistemlerin dikkate alinmasi: Gelisme yerel toplumsal, politik, ta-
rimsal ve ekolojik sistemlerin strdurilebilirligini hedeflemelidir (Kirk,
1996:5).

Turizm acisindan strdurtilebilirlik ise turizmin kaynagint olusturan dogal, tari-
hi, kiltirel, sosyal ve estetik degerlerin korunup gelistirilerek c¢ekiciliklerinin de-
vaminin saglanmasini ifade eder. Strdurtilebilir turizm; sektorti besleyen dogal ve
yapay cevrenin, insan kaynaklarinin, olumsuz etkilenmeksizin, turizm kapasitesini
artirmay1 ve turistik Grtinlerin kalitesini ytkseltmeyi amaclar (Cevik, 2001:74).

Fiziki ve kultiirel kaynaklarin korunmas: ve turizm amaclh ekonomik gelisme-
nin saglanmasi, stirdirtlebilir turizm gelismesinin amacint gosterir. Strdiirtilebilir
bir turizm saglanabilmesi icin, turizmin dogal girdilerinin tek yonli tiikketimi yeri-
ne dengeli ve yeniden uretimini kapsayacak sekilde kullanilmasi, fiziki ve sosyal
tasima kapasitesinin sinirlarinin asilmamast temel ilke olarak benimsenmelidir. So-
nuc olarak turizm acisindan “tasima kapasitesi,” bir turizm bolgesinin, icinde bu-
lundugu dogal kaynaklara, halka, ekonomiye ve kiltiire olumsuz etki yaratmadan
ve ziyaretcilerin tatmin diizeyini azaltmadan, maksimum miktarda kullanilmasini
belirleyen diizeydir. Belirlenen kapasiteyi asan turizm yatirimlari, kelime anlamiy-
la artan, gelisen bir turizm olarak “stirdiirtilebilir” bir gortiniim arz etse de tasima
kapasitesinin gecildigi seviyeden itibaren siirdiirilemez bir seviyeyi ifade eder
(Birkan, 2001:30).

Surdurtlebilir turizm kavrami, glinimiizde diinya turizminde aguligini hissetti-
ren “kitle turizmi” ile 6nemli olciide ters dismektedir. Biytk gruplara, kisa siire-
de, hizli ulasim araclari ile sabit program icerisinde hizmet sunan kitle turizminin
cevre Uzerine olumsuz sonuclart oldugu, artik kabul gormus bir gercektir. Stirdi-
rilebilir turizm yaklasiminin temel niteligi, turizme hem cografi kaynak hem de ge-

Sirdiirlebilirligin temel
ilkeleri sunlardir: Gelecek
kaygis, kusaklar arasi
esitlik, katilim, ekonomik ve
cevresel faktdrlerin dengesi,
cevresel kapasiteler,
niteliksel unsurlar ve yerel
ekosistemlere Gnem
verilmesi.

Tasima kapasitesi: Turizm
acisindan tasima
kapasitesi, turizm
faaliyetlerinin, yorenin
dogal, sosyo-killtiirel ve
kentsel cevresi iizerinde
olumsuz etki yapmadan
gerceklestirilmesini ifade
eder.
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Eko-turizm, kitle turizminin
dogal ve sosyo-kiiltirel
cevre iizerinde yaratacagi
olumsuz etkileri ortadan
kaldirabilir.

Ekoloji: Belirli bir alanda yer
alan tiim organik ve
inorganik (yasayan ve
yasamayan) varliklar ve bu
varliklar arasindaki iliskilere
eko-sistem denir. Ekoloji ise
eko-sistemi ve eko-sistemin
unsurlarini inceleyen
bilimdir.

Siirdiirilebilir bir turizm
gelisiminin saglanmasi ve
turizm yatinmlarinin
yaratacag) etkilerin
belirlenmesi igin, yatirimlara
baslanmadan énce
“cevresel etki
degerlendirmesi”
yapiimalidir.

Bir turizm yéresinde,
turizmin dogal cevre
lizerindeki olumsuz etkilerini
kontrol etmek ve en aza
indirmek amaciyla gerekli
onlemler alinmali ve
planlamalar yapiimalidir.

lisme kaynagi olarak bakilmasidir. Turizmden beklenen ekonomik kazanimlarin,
toplumsal ve ekolojik amaclarla butinlesmesini esas alan siirdirilebilir turizm
yaklasimi, eko-turizm kavramiyla yasama gecmekte ve anlam kazanmaktadir (Cey-
lan, 2001:172).

Eko-turizm dogal, tarihi ve ekolojik degerleri koruyan bir turizm seklidir. Eko-
turizm, kisa donemli kazanclarin pesine dustilerek dogal kaynaklarin sorumsuzca
kullanimi sonucu, dogal ¢evrenin tahrip edilmesi, gorsel kalitenin bozulmasi, ha-
va, su, toprak kirlenmesine bagli kamu sagliginin tehdit edilmesinin éntinde 6nem-
li bir engel olusturmaktadir.

Eko-turizmde amac; dogal alanlarn ve kirsal kesimleri, gelecegin turizm alanlari
olarak turizmin zarar verici etkisinden korumak; giinimiiz turizmi icin de cevresel
sorunlart olmayan ya da olabildigince en aza indiren ortamlarda, doga ile uyumlu
bir turizm faaliyetinin strdirtlmesini saglamaktir. Boylelikle turizm acisindan vaz-
gecilmez olan dogal kaynaklarin, giderek azalmasi ve yok olmasi degil, stirekli ola-
rak yeniden Uretilmesi saglanmis olur. Bu amac dogrultusunda eko-turizm, 6zelligi-
ni kaybetmemis dogal alanlara bagimlidir. Dogaya zarar vermez, yipratmaz ve eko-
lojiye gli¢ kazandirir. Kullanilan dogal alanlarin yonetimi ve korunmast icin strekli
olarak turizm sektorinde hizmet tretenlerin, Gretim ve karar alma stireclerine kati-
limini saglayacak yonetim modellerinin olusturulmast ve bu yonetim modellerinin
uygulamasi temel bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tuna, 2007).

Ayrica, turistik miidahalelerden 6nce yapilacak ayrintilt bir “cevresel etki deger-
lendirmesi” ile hentiz sorunlar ortaya cikmadan alinabilecek 6nlemleri belirlemek,
eko-turizmin 6zellikleri arasindadir. Ozellikle turizm gelismesinin olumlu ve olum-
suz cevresel etkilerini 6nceden belirlemek ve yorenin cevresel degerlerine en iyi
uyum saglayacak gelisimi gerceklestirecek yonlendirici onlemleri almak, oncelikle
turizmin kendisi icin vazgecilmez bir sarttir. Cevresel etki degerlendirmesi girilti,
hava kirliligi, su kirliligi, toprak erozyonu, ekolojik ve estetik etki kategorileriyle,
yorenin eko-sistem dengesini tespit etmeyi amaclar. Boylelikle, cevresel etki de-
gerlendirmesi, telafi edilmesi mimkiin olmayan ¢evresel maliyetlerin dnlenmesini
saglayabilir. Ayrica, énemli bir gelir kaynag: olan turizm faaliyetlerinin strekliligi
acisindan da oldukca onemlidir.

Eko-turizmin uygulandigi bolgelerde; turizmin gelisimi planl, ol¢tli, yerel yo-
netimlerin kontrolii altinda, cevreye duyarli, yavas, yapilasmada yerel mimari 6zel-
liklerin korunmasina, arkeolojik kalint1 ve tarihi yapilarin 6zgiin ortamla ahenginin
bozulmamasina 6zen gosterilen bir sekilde gerceklesir. S6z konusu turizm sekli,
yeni yapilanma yerine, mevcut yapilarin yeniden kullanimin: tesvik etmekte, yore-
sel ekonomik ugraslart korumakta ve gelistirmektedir (Kusluvan, 1999:63). Bu
baglamda eko-turizm anlayisi, turizm ve ¢evre olgularinin “strdirtlebilir kalkin-
ma” politikasi dogrultusunda uyumlu iliskisini kurmaya yonelmis faaliyetleri icerir.

Turizmin olumsuz cevresel etkilerinin ortadan kaldirilmast icin, ekonomik ge-
lisme planlarinin yorenin dogal ve ekolojik ozelliklerinin goz 6ntine alinarak ya-
pilmast gerekir. Tarihi ve dogal bolgelerin korunmasiyla ilgili diizenlemelere uyul-
mast saglanmalidir. Festival, senlik, fuar gibi uygulamalarin yapilacagi yerlerin sag-
lik altyapist, tim yuku karsilayabilecek bicimde planlanmalidir. Turistik bolgelerin
su kaynaklarinin envanteri ¢ikaridmali, su kaynaklarinin korunmasina yonelik o6n-
lemler alinmalidir. Deniz kirliligi ve sahil kirliligi 6nlenmelidir. Sahillerin kisi ve
kurum tekeline verilmesi engellenmeli, kamuya acik yerler haline getirilmeli, top-
lum bu gibi yerlerin kirlenmesinin 6nlenmesine yonelik olarak egitilmeli ve koru-
ma bilinci gelistirilmelidir. Turistik bolgelerde yapilasma, belirli bir sisteme baglan-
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malidir. Bunun yani sira, tim ormanlik alanlar siki bir sekilde korunmali, kontrol-
stz piknik ve avlanma engellenmelidir. Orman yanginlarina yonelik erken haber
alma, engelleme, sondirme etkinliklerine yonelik; ara¢, gerec, personel ve orgtit-
lenme tamamlanmalidir. Ayrica tim rekreasyon alanlarinin planli kullanimi saglan-
mali, tastyabileceginin Uizerinde ziyaretci kabul edilmesi engellenmelidir.

Atk toplama ve zararsiz hale getirmeye yonelik islemler, atik tipi, hacmi ve
miktart da g6z 6ntine alinarak en uygun bicimde yapilmalidir. Milli parklari koru-
makla gorevli personelin egitim standardi ve yetkileri kesin olarak belirlenmelidir.
Tim temiz enerji kaynaklarindan, olanaklar 6lctistinde yaralanilirken bolgelerin
fosil yakitlara bagimliligint azaltacak her tirlti 6nlem alinmalidir. Milli park planla-
masinda kir c¢icekleri dahil her tiirli genetik potansiyeli kapsayan bolgeler kapsam
icerisine alinmalidir.

Turizmin ¢evreye olan olast etkilerinin sinirlandirilmast icin asagidaki onlemle-
rin alinmast 6nerilmektedir: “Her tirlt canli tiirtintn siniflamasi yapilmali, gerekti-
ginde 6nemli tim tirlerin korunmasina yonelik yasal ve 6rglitsel diizenlemeler ya-
pilmalidir. Bolgedeki tim yapilasmalarin kent planina uygun gerceklestirilmesi,
yapt standardindan ve yapilasmadan taviz verilmemesi esas olmalidir. Ayrica yore
halki, konuyla ilgili olarak etkin bicimde egitilmeli ve bilinclendirilmelidir. Ulasim
akisini gereksiz oranda artiracak teknolojik miidahaleden kaginilmalidir. Konakla-
ma kapasitesi dahil, fizik yapt siibvansiyonlari, standarda uygun altyapi kosullari-
na baglanmali, denetimiyle ilgili personel egitilmeli, bunlarin gercekten amaca uy-
gun olarak kullanilip kullanilmadiklart denetlenmelidir. Bolgede her tirli ilaclama
uygulamalart denetlenmeli, bocek ve sinek ilaclamasina gerek birakmayan miica-
dele yontemlerine agirlik verilmelidir. Turistik bolgelerdeki sanayi denetiminde sit
alanlarinin, tarihi bolgelerin, dogal varliklarin korunmasina yonelik cevresel etki
degerlendirmesi ve projeksiyonlar ¢ok dikkatli bir sekilde yapilmali, hava, su ve
toprak kirliligi kesinlikle dnlenmelidir. Yore halkinin, bolgenin tim dogal ve tari-
hi varliklarini sahiplenmesini saglayacak diizenlemelere agirlik verilmelidir. Her
tlirlii avlanma denetlenmeli ve kontrol altina alinmalidir. Ozellikle yerli turist aki-
minin azaltilmasina yonelik olarak tatil diizenleme ve 6zendirmeleri dnemli bir se-
cenek olarak ele alinmalidir. Ayrica acilacak tanitim kampanyalarinda yabanci tu-
rist akinint da degisik mevsimlere yayabilecek dgelere agirlik verilmelidir. Turistik
tesisler mevsim dist kullanima da olanak verecek ¢zellikte yapimalidir. Turizm ca-
lisanlarinin barinma ve yasama kosullar: bir is saglig: ve turizm saglig: sorunu ola-
rak ele alinmalidir” (Giler, 2001:25).

TURIZMDE CEVRE YONETIMI

Cevre konusundaki duyarlilik, cevrenin kirletilmesine yol acan endustrilerle
dogrudan ilgilidir. 1980’li ve 1990’l1 yillar boyunca, cevresel baskilar bircok en-
dustriyi etkilemeye ve bu endustrileri 6nlemler almaya yoneltmistir. Cevresel du-
yarlihigin artmasi, sadece tretim stirecinde bir kirletici faktor olarak ortaya cikan
trtn ile ilgili degil, bizatihi Giretim stirecinin kendisi ve tiretim stirecinin girdileri ile
de ilgilidir. Bu baglamda, cevresel etkiler acisindan, tiretim stirecinin timini de-
netleyecek ve kontrol edecek stireclerin olusturulmas: gerekmektedir. Cevre yone-
timi sistemleri iste boyle bir gereklilikten ortaya cikmustir.

Cevre yonetimi; cevresel etki (estetik, kiilttirel, ekolojik ve toplumsal), stirdi-
rilebilirlik, kaynak yonetimi ve kirlilik gibi bircok stireci kapsayan bir terimdir.
Dolayistyla, basarili bir cevre yonetimi sistemi icinde, yukarida sayilan tim stirec-
lerin yer almasi gerekmektedir.

Gevre ydnetimi, bir
ekonomik faaliyetin gevresel
etkilerinin tespit ve kontrol
edilerek bu etkilerin
sinirlandinimasini ve
miimkiinse ortadan
kaldinimasini hedefler.
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Turizmde cevre yonetim sisteminin islevini tartisiniz.

Kirk (1995, 1996) cevre yonetimi acisindan, stirdirilebilirlik kavraminin yanin-
da, cevre yonetiminin, bir eylemler hiyerarsisi oldugunu belirtir. Bu baglamda, ye-
rel diizeyde uygulanacak bir ¢cevre yonetimi programi mutlaka yerel, bolgesel, ulu-
sal ve kuresel dizeydeki politika ve eylemlerle uyumlu bir iliski icinde olmalidir.
Asagida, politikalar ve eylemler hiyerarsisinin asamalari gosterilmistir:

e Kiiresel cevre politikalart,

e Ulusal cevre politikalart,

e s sahiplerinin (enddstriler) sorumlulugu,

e Yerel eylemler (Kirk, 1995:4).

Kirk’e gore cevresel sorunlar, ancak bu hiyerarsik olarak tanimlanmis sistem
icinde ¢oziimlenebilir. Bu hiyerarsik sistem, daha somut olarak su sekilde ifade
edilebilir.

e Uluslararast anlasmalar,

e Uluslararast ve ulusal hukuk,

e Ulusal yerel politikalar,

e Ulusal yerel baski gruplari,

e Sirket ve/veya grup politikalari ve eylemleri,

e Bireysel eylemler (Kirk, 1996:5).

Dolayisiyla, yerel diizeyde basarili olarak uygulanacak cevre yonetimi prog-
ramlarinin, kiresel ve ulusal diizeydeki ¢evre politikalart ile uyumlu olmasi ve is
sahiplerinin sorumluluk duygusu icinde bu politikalart kendi isletmelerinde uygu-
lamas1 gerekmektedir (Tuna, 2007).

Cevre yonetimi kavramu ile strdirilebilirlik kavrami yakindan ilgilidir. Cevre
yonetimi, genis kapsamli olarak fiziksel kaynaklarin strdurilebilirligi, biyolojik
koruma sistemleri, bitki ve hayvan tirleri, dogal habitatlar ile toplumlarin ve kiil-
ttirlerin korunmasini kapsayan “stirdirtilebilir kalkinmay1” icerir.

Daha somut olarak cevre yonetimine bakildiginda, cevre yonetiminin bazi ge-
nel ilkelerinden s6z etmek olasidir. Cevre yonetiminin ilkeleri sunlardir:

e Cevre politikasinin formiile edilmesi,

e Isletme (kurum) icinde bulunanlarin timiiniin ¢cevre yonetimi sistemine en

ylksek katiliminin saglanmasi,

e Surekli bir cevresel gozden gecirme stireci,

e Isletme (kurum) icinde gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi,

e Cevresel etkilerin belirlenmesi,

e Hedef ve amaclarin belirlenmesi,

e YoOnetim sisteminin olusturulmast,

e Periyodik olarak cevresel programa uyumun izlenmesi,

e Basarmnin izlenmesi ve kontroli (Kirk, 1995:4).

Bu standartlar British Standart BS 7750 (Environmental Management Systems)
tarafindan olusturulmustur ve ISO 9000 standartlarina uygundur.

Turizm agisindan ¢evre yonetiminin gerekliligi, artik tartisma giindeminden ¢ik-
mus, bir zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle ABD ve Avrupa iilkelerindeki turis-
tik isletmelerde, cevre yonetimi sistemi uygulamalari, gittikce yayginlasmaktadir.
Cevre yonetimi sistemlerinin yayginlasmasinin bircok nedeni vardir. Oncelikle,
cevre yonetimi sistemi uygulayan ve cevreye karst daha duyarl olan turistik islet-
meler, musteri tercihlerinde daha onceliklidir. Ayrica, cevre yonetimi sisteminin
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uygulanmasi, orta ve uzun vadede, isletmenin bircok alanda tasarruf etmesini sag-
layarak karliligi artirmaktadir. Bunun yaninda, cevre yonetimi konusunda giderek
artan, kamusal dizenlemelerin etkisini de belirtmek gerekir (Enz ve Signav,
1999:72; Kirk, 1996:5).

Turizm isletmelerinde cevre yonetimi sistemlerinin kurulmasit ve bu sistemlerin
unsurlarina daha ayrintili olarak bakilmas: durumunda, su yonetimi, enerji yoneti-
mi atik yonetimi, gtrtltd kirliliginin yonetimi ve satin alma yonetimi gibi alt sis-
temlerden s6z etmek olasidir.

Su Yonetimi

Su, yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi, turistik konaklama isletmelerinin de te-
mel girdilerinden birisini olusturmaktadir. Gittikce azalan bir kaynak haline gelen
ve pahalilasan su, bittn otellerin temel gereksinimlerindendir. Oteller i¢in temel
gereksinim olan suyun saglanmasi, farkli bolgelerde, farkliliklar gosterebilir. Bu
baglamda, turistik isletmelerde suyun saglanmasi kadar, saglanan suyun tiiketimi
ve tliketiminin yonetilmesi de buylk bir 6nem tasimaktadir. Su tiikketiminin yone-
timi ve suyun kalitesi, bircok nedenden dolay1 6nemlidir. Bu nedenler:

e Atk su, kit kaynaklari azaltir ve otellerde parasal harcamalara yol acar.

e Atk sicak su yalnizca su degil, aynit zamanda enerji de harcar.

e Distik kalitede su kullanimi, calisan ve musterilere yonelik saglik risklerini

ortaya c¢ikarabilir.

e Dustlk kalitede su kullanimu, altyapr araclari tizerinde asindirict etkiler yapa-

rak bu aracglarin 6mriinti azaltir, dolayisiyla maliyetlerini artirabilir.

e Kirletilmis atik su, atik bolgeleri tizerindeki yika arttirir ve digerlerinin su

temini tehlikeye sokabilir.

Turkiye’de otellerin ¢cogu, kullandiklart suyu belediyelerden satin alirlar. Bazi
uzak alanlarda, oteller sularini kuyu kazarak saglayabilirler. Suyun kit oldugu yer-
lerde, yagmur suyu tanklarda biriktirilerek kullanilabilir.

Binalarda, suyun temini farkli tirden sularin kullanilmasi i¢in planlanmistir.
Otellerde suyun kullanildigi baslica alanlar, icmek icin soguk su, banyo icin sicak
ve soguk su, tuvalet icin soguk su, 1sitma icin sicak su dolasimi, havanin sogutul-
mast icin sogutulmus suyun dolasimi, mutfak ve camasirhane icin sicak ve soguk
su ve yangin sondiirme suyudur. (Kirk, 1996:35).

Otellerin farkli birimlerinde kullanilan sularin, kalitesi de farkli olabilir. Mutfak,
camasirhane ve diger birimlerde temizlik icin ve bahce sulamada kullanilan suyun
kalitesi, icme suyu kalitesinde olmayabilir. Otel yonetimleri su kullanimini, tasar-
ruflu ve olabildigince yeniden kullanimini saglayacak bir seklide planlamalidirlar.

Su Kalitesinin Artirilmasi

Otellerde kullanilmadan 6nce, suyun kullanilabilecek hale gelmesi icin 1slah edil-
mesi gerekir. Bu islah islemleri, ticari sirketler tarafindan yapilabilir. Su kalitesi;
kimyasal, bakteriyolojik terimlerle tanimlanabilir. Talep edilen kalite, suyun gercek
anlamdaki kullanimt ile ilgilidir. Eger ekonomik sebepler ve suyun icindeki kim-
yasal maddelerin miktarinin azaltilmast hedefleniyorsa distk kaliteli suyun tuva-
letlerde, bah¢e sulamasinda ve benzeri yerlerde kullanidmast miimkiindir. Bu du-
rumda, kullanilan suyun fiziksel izolasyonunun iyi bir sekilde yapilmast ve icilebi-
lir olmadiginin acik bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir.

isletmelerde cevre yonetimi
sistemi kurmak, sanilanin
aksine yiiksek parasal
kaynak gerektiren bir yatinm
degildir. Gevre yonetiminin
ilk asamasi, ¢alisanlarin
egitimidir. Bu sistemin
uygulanmasi, otellerdeki su,
enerji, yiyecek, agac, plastik
kullanimini azaltarak
giderlerden tasarruf
edilmesine ve turizm
endstrisindeki sirketlerin
kazanclarinin artmasina
imkan saglar.
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Ham suyun bilinen en iyi 1slah yontemleri sunlardir:

e Koku, tat ve katt maddelerden arindirilmast icin stiztilmesi, (filtrasyon)

e Bakteri iceren organik maddelerden arindirilmasi i¢in biyolojik, (oksidasyon)
e Tat, koku, asitler, magnezyum ve demirin atilmasidir.

Enerji Yonetimi
Otellerin ¢cevre yonetimi ile ilgili alanlardan bir tanesi de “enerji yonetimidir”. Otel-
ler; endustriyel kuruluslardan, dogal olarak havalandirilan ofislerden ve okullardan
daha fazla enerji tiketirler. Enerji yonetiminin temel ilkesi otelin tiikettigi enerji mik-
tarint ve maliyetini azaltirken musterilerin otelin konforu konusunda herhangi bir
azalma hissetmelerini engellemektir. Ornek olarak miisterilerin her giin temiz havlu
ihtiyaclart olup olmadig: secimi verilerek, enerji harcamalart azaltilabilir.

Enerji birtakim ol¢iimler araciligtyla korunabilir:

e Kullanilan enerji kaynaginin karisiminin yeniden incelenmesi,

e Enerji temin eden sirketler ile tarifelerin veya anlasmalarin incelenmesi,

e Enerji tiketimini azaltabilen pratik uygulamalarin calisanlara 6gretilmesi,

e Enerji tiketimini azaltmak icin ekipman, bolge ve binaya yapilan yatirimla-

rin programlanmast (Kirk, 1996:48).

Enerji Yonetimi Programi

Enerji yonetiminin temel ilkesi, otel icerisindeki enerjinin kullanimindan sorumlu
bir kisinin veya bir grubun, enerji kullaniminin ve yonetiminin sorumlulugunu tst-
lenmesidir. Buytik otellerde, biitin ¢evre yonetimi programlarindan sorumlu bir
mudir vardir. Bunun yaninda, kullanilan enerjinin hesaplanmasi, profesyonel bir
enerji yonetim programinin en énemli ve ilk adimidir. Amag, bitin binanin harca-
yabilecegi, en uygun enerji miktarinin belirlenmesidir. Goreli olarak bu c¢alisma,
otelin tamami icin kolaydir fakat bolimlere gore ayrintili bir program yapilmak is-
tendiginde, daha fazla yatirimin ve planlamanin yapilmasint gerektirmektedir.

Enerjinin hesaplanmasi sunlari icermelidir:

e Bes yildan daha fazla bir siire icin, enerji tilketimi ve harcama bilgisi,

e Enerji tiketimini gostermek icin, glindiiz, gece ve hafta sonu kullanilan

enerji sikligint gosteren bir sayac,

o Omiir stiresi, gli¢ yiikleme ve calisma kayztlari ile birlikte kullanim siklig1 ve-

rilerini gosteren enerji tiiketim ekipmanlarinin envanteri.

Enerji tikketiminin ytiksek oldugu mutfak, camasirhane ve benzeri alanlarda
enerji tiketen cesitli cihazlar icin ayrt sayaclarin kullanilmasi, tiiketilen enerji mik-
tarinin ve maliyetinin belirlenmesini kolaylastirir. Maliyeti yiiksek olan bu tir bir
uygulama, enerji tiiketimi hakkinda gereken verileri saglar ve uzun vadede kazang
getirir. Avantajlart ise sunlardir:

e Kesin enerji tiiketiminin hesaplanmasi,

e Sogutucu, sitict ve havalandirma cihazlarn gibi fazla enerji tiiketen cihazla-

rin uygun sekilde dizenlenmesi,

e Atk ve eksikliklerin izlenmesi olanagt,

e Bina icerisinde kaybolabilecek enerjinin kisa bir zaman icerisinde geri bildirimi,

e Otelin farkli boltiimlerinde yoneticilerin yetki ve sorumluluklarmin artirilmast,

e Yatinim projelerinin fizibilitesinin belirlenmesi ve baglantilarin yapilmasin-

dan sonraki kazanclari,

e Kamusal yarar saglayan ol¢imlerin ve dagitimin kontrold,
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* Yeniden dizenlenen veya uygun hacme getirilen ekipmanlarin kontroli,
e Enerji uzmanlari ve planlayicilar icin, tiketim bilgilerinin saglanmasi (Kirk,
1996:54).

Otellerdeki enerji tiiketimi, otelin tipine, hacmine, yapim yontemine, iklimsel
faktorlere ve cografi konumuna baglidir. Bu faktorlere bagli olarak, oteller kendi-
lerine en uygun enerji ve enerji yonetimi sistemini kurarak, enerji kullanimint ve
yonetimini gtinliik, haftalik ve aylik olmak tzere diizenli araliklarla izlemeli ve sis-
temin isleyisini kontrol etmelidir.

Kati Atiklar ve Atik Yonetimi

Son yillarda geri dontisiime yonelik bir egilim olmasina ragmen, hizla artan tike-
time bagl olarak atiklarin miktari da gittikce artmaktadir. Atiklar; yasamimiz, sag-
ligimiz, cevre, is ve ulusal ekonomi acgisindan zarar verici ve tehdit edici boyutlar
kazanabilir. Dolayistyla atiklarin azaltilmasi veya yonetimi her bir ticari kurulusun
g6z Onlinde bulundurmasi gereken bir faktordir.

Atiklarin elden c¢ikarilmasi ile atiklarin miktarmin (iretiminin) miimkiin oldugunca
azaltulmasi birbirinden farkl seylerdir. Atk miktarmnin miimkiin oldugunca azaltilmast,
yalnizca kaynaklart korudugu icin degil, ayni zamanda ciddi anlamda isletme giderle-
rinde tasarruf sagladigi icin mimkiin oldugunca oncelikli sirayr almalidir. Atik miktari
mutlak anlamda en aza indirildigi zaman, elden cikarilmasi sorunu ele alinmalidir.

Bahsedildigi anlamda atik yonetimi, isleme, satin alma politikalari, stok kontro-
It ve Giretim planlama asamalari ile birlikte, etkili olan bir stirectir. Duyarlt bir atik
yonetim politikasi, biitin kaynaklarin degerini artirarak, atiklarin uzaklastirilmasin-
dan kaynaklanan isletme giderlerinin azaltilmasini hedefler. Atk miktart en aza in-
dirildiginde hem isletmenin kazanci artacak hem de atik toplama alanlarina duyu-
lan ihtiya¢ azalacaktir (Kirk, 1995:102).

Atk yonetimi bir kurulus icinde calisanlarin Girlin ve hizmetleri planlayan ve
tretenlerin sorumlulugundadir. Atik yonetimi hiyerarsisinde, en verimli olan atik
yonetimi yontemi, atiklarin azaltilmasidir. Atiklar azaltilarak ortaya daha az atik
ctkmast saglanir ve boylelikle, atiklarin bir alanda toplanmasi yonetimi daha kolay
hale gelir. Atk yonetimi, atiklarin toplanmasi, uzaklastirilmasi ve depolanmasin-
dan kaynaklanan zaman tiketimini ve parasal maliyetleri azaltir. Clinkt atiklarin
depolanmasi ve uzaklastirilmasi sirasinda, cevresel kirliligin yant sira artt bir mali-
yet de ortaya cikar. Atiklarin yakidmast yontemi ise depolama maliyetlerini duistr-
mekle birlikte, hava kirliligi gibi, baska bir cevresel maliyetin kaynagini olusturur.
Geri donlisim yontemi, daha 6nce sayilan iki yontemden daha verimli bir atik yo-
netimi yontemidir. Daha az finansal ve cevresel maliyet gerektirir. Yeniden kulla-
nim, daha 6nce sayilan atik yonetimi sistemlerinin en verimlisi olup atiklarin tasi-
dig1 ekonomik degerlerin yeniden ekonomiye kazandirilmasini, dolayisiyla bu de-
gerlerin tasarruf edilmesini saglar. Cevresel maliyeti de azdir. Ancak en verimli atik
yonetimi sistemi, atiklarin en aza indirilmesi yontemidir. Bu yontemde, atiklarin
toplanmasi, uzaklastirilmast ve depolanmasindan kaynaklanacak tim harcamalar
en aza indirilmis olur. Ayrica, atiklarin toplanmasi, uzaklastirilmast ve depolanma-
st sirasinda ortaya cikacak cevresel maliyetler de en aza indirilmis olur.

Atiklarin en aza indirilmesi ve geri dontisimu en iyi ekonomik kazanct saglar
fakat buna ragmen, bazi atiklar ortaya ¢ikmaya devam edecektir. Miimkiin oldugu
yerlerde, bazi atiklarin kullanim degeri distik de olsa tekrar kullanilmast saglan-
malidir. Tekrar kullanilmast miimkiin olmayan materyaller, geri dontisim igin top-
lanmalidir. Enerji degeri olan materyaller ise enerji Giretimi veya 1s1 elde etmek

Turizm isletmelerinde
strddrilebilirligin
saglanmasi acisindan cevre
yonetiminin en dikkat cekici
boyutlari su yénetimi, enerji
yonetimi ve kati atik
yonetimidir.
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Uygun bir satin alma
politikasi ile siirdiirilebilir
bir turistik isletme yonetimi
saglamak miimkiindir.

(s
]

Girdiltd kirliligi turizmin
gelisimi sonucu ortaya ¢ikan
ve insan saghgini etkileyen
olumsuz gevresel etkilerden
birisidir.

amaciyla yakilabilir. Bunlarin hi¢cbiri mimkiin degilse sz konusu materyaller, atik
alanlarina uygun bir sekilde birakilmalidir. Materyallerin degerinin kayboldugu ve
atik alanlarinin dolmasiyla, cevreye cifte olumsuz etkide bulunan bu yontemi en
az tercih edilen alternatif yaklasimdir. Bir otel isletmesi hangi yontemi se¢cmis olur-
sa olsun, atik materyallerin elden c¢ikarilma metodunun sartlarina uygun bir sekil-
de, yasal olarak yapildigina emin olmak zorundadir (Kirk, 1995:103).

Atik Denetimi

Atik yonetimi, otel icerisinde atik Grtinlerin tiirti ve miktarinin belirlendigi atik de-
netimi ile baslamalidir. Atiklarin nasil ve hangi yontemlerle toplandigini, uzaklas-
tirildigint ve depolandigini gosteren bir tablo hazirlanarak satin alma ve yeniden
kullanim potansiyeli kayit edilmelidir.

Atik yonetim programi sunlart goz 6niinde bulundurmalidir:

e Asiri, bozuk satin alim, distk stok yonetimi ve yanlis Giretimi engelleyerek
atiklarin miktarini azaltmak,

e Esyalarin gereginden fazla paketlenmesi sonucunda olusan atiklari azaltmak
ve Ureticilere yeniden kullanimi daha az olan trtinlerin kullanilmamast yo-
niinde tesviklerde bulunmak,

e Ayni veya farkli amaclar icin esyalarin orijinal bicimleriyle tekrar kullaniimast,

e Bircok materyalin, pazarin taleplerini karsilayacak bicimde dontstiirilmesi-
nin saglanmasi (Kirk, 1995:105).

Uriin Satin-Alimi

Urlin satin alma politikasinin ¢cevresel yonetime oldukca énemli bir katkist oldugu
anlasilmistir. Clinkt satin alinan trtnlerin kalitesinin ve birtakim ¢zelliklerinin
(paketleme, atik yapma vs.) isletmelerin geri dontisim ve atiklarin elden c¢ikaril-
masi stireclerine dogrudan bir etkisi vardir.

Satin alma politikasi, cevresel acidan siirdiiriilebilir bir otel yonetimi saglanmasina nasil
katkida bulunabilir?

Satin alma ilkeleri:

e Yalnizca gerekli olani satin almak,

e Kusurlu materyalleri azaltmak icin uygun kalitedeki materyalleri satin almak,

e Miumkiin oldugu yerlerde, yerli isletmelerden alis veris yaparak ulasim so-
rununu azaltmak,

e Uygun miktarlarda alis veris yapma (az satin alma, nakil maliyetlerini artirir-
ken ¢cok almak trinlerin bozulmasina ve stokta kalmasina yol acar),

¢ Enerji yeterliligini saglamaya yonelik alisveris yapmalk,

e Geri dontstimi mimkin olabilen triinleri satin almak,

e  Geri donliisimi mimkiin olan triinlerden imal edilmis tGrtinleri satin almak,

e Satun almak yerine kiralamak,

e Bayilerce yapilacak abartmalardan ve reklamlardan kacinmak,

e Miumkiin oldugunca atilan trtinlerin kullanimini engellemek,

e Paketlemeyi en aza indirecek tirtinleri tercih etmek.

Giiriltu Kirliligi ve Yonetimi
Gurdltd, toplumlarin gelismesi sonucunda olusan sanayilesme, trafik, ntifus artist
ve diger insan etkinlikleri sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Gurdlti; toprak,
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hava ve su kirlenmesi kadar, cevreselde bir sorundur. Kentsel mekanlarda ve ya-
pay cevrelerde yasayan insanlar, stirekli bir gtiriltt ile kusatilmislardir. Dolayisty-
la gtirtiltiiyi, insanlart rahatsiz eden, 6fkelendiren bir etken olarak tanimlayabiliriz.
Gurultt kirliligi, is yerindeki guirtiltiiden, eglence yerlerindeki (muzik) gurtltiiye
kadar farkliliklar gosterir.

ISLETME YONETIMiI

Cevre yonetimi acisindan Oncelikle, saglam bir planlama ile atiklarin olusumunun
engellenmesi gerekmektedir. Atik denetimiyle, atiklarin tretildigi sekil ve tretildi-
gi alanlar belirlenmelidir. Atk tirettigi tespit edilen islemlerin belirlenip atiklart mi-
nimize edecek hale getirilmesi gereklidir. Atiklarin cogunun, elden ¢ikarilmast ge-
reken atik materyallerden olustugu kanitlanmistir. Bazi maddeler kullanilirken
atiklarin olustugu gorinmeyebilir. Bu durum temizlik maddelerinde sikca gordlir.
Amac temizlik yapmakken sonucta bir stirti atik olusur. Deterjanla temizlik yapilir-
ken su kullanimina gereksinim vardir. Temizlik sonrasinda arta kalan su atik sudur
ve bu suyun 1slah edilmesi olduk¢a maliyetlidir, ayrica deterjanli oldugundan su-
cul yasami tahrip eder. Ayni sekilde, gida maddelerinin de toplu bir sekilde diger
atiklarla atilmast, hem gida hem de para kaybina yol acar ve atik suyun artmasina
yol acar.

Diger modern isletmeler gibi oteller de biytik miktarlarda kagit harcarlar. Ka-
gitlarin geri kazanimi akla gelen ilk ¢c6ziim yolu olarak goriinse de yapilmast gere-
ken, kagit tiikketimini miimkiin oldugunca azaltmaktir. Kagit titketiminin kayit alti-
na alinarak tiketiminin sinirlandirilmasi bir ¢6ztim olabilir. Bu yolla, tiiketilen ka-
git miktart azaltlabilir. Her bolime, buyukligine ve gereksinim duyulan kagit ti-
rine gore, kagit verilmeli veya mimkiinse kagitlarin ¢ift yonli kullanilmasi saglan-
malidir. Kagit tikketimini azaltan bir diger yontem de calisanlara yonelik olarak ya-
z1 tahtalarinin kullanilmasidir. Bugiin bircok sirket, yazili iletisim yerine elektronik
posta kullanimini tercih etmekte ve bu yolla hem iletisim kolaylasmakta hem de
boylelikle kagit tiketimini azaltmaktadir.

Musterilerine sabun, sampuan ve deterjan saglayan bazi otellerin, kullanimdan
arta kalan bu maddeleri, yeniden kullanmasi zor oldugundan, bunlari baz vakifla-
ra (haywr kuruluslarina) bagislayabilir veya musterilerin gereksinim duyacaklari ka-
dar temizlik maddelerini dagitarak atik olusmasint engelleyebilirler. Ayrica, otelle-
rin gereksinim duymadigt mobilyalar gibi esyalarin eger icinde ahsap malzeme
varsa ya mobilya firmalarina satilmas: ya da vakiflara verilerek yeniden kullanim
degeri kazanmas: saglanabilir.

GEVRE YONETIMI SISTEMiININ KURULMASI

Cevresel konular, bircok karsilikli etkilesimi iceren, karmasik ve cogunlukla neden
ve sonuclarinin gozle gorilmesi zor olan konulardir. Bu karmasikligi anlamak icin,
cevreyi bir sistem olarak ele almak gerekmektedir. Cok basit olarak bir sistem, (¢
temel unsuru olan bir organizasyon olarak ele aliabilir; girdiler, ¢iktilar ve girdi-
leri ¢iktilara dontstiirecek olan sistemin kendisi.

Cevre yoOnetimi organizasyonu, cevreyi korumak i¢in bircok sorumluluk icerir.
Bu sistemin olusturulmast, bir cevre koruma politikasinin satin alinmasini ve ¢ev-
re korumayt saglayacak organizasyonun varligint gerekli kilar. Cevreye duyarli ve
uyumlu bir organizasyon; sistem icinde olusan etkilesimleri kontrol edecek ve cev-
resel etkilere karst duyarli olacaktir.
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Bir cevre ydnetim sisteminin
kurulmasi ve
uygulanabilmesi icin, dzel
olarak bu is ile gorevli bir
grubun olmasi, bu grubun
programin baglatiimasini
saglamasi ve
uygulamasinda gorev alacak
tiim caliganlara plani
anlatmasi gerekir. Bu grup,
uygun bir kiiltiir (egitim) ve
yaplyl gerektirmektedir. Bu
grup bir komite olabilir,
calisma grubu olabilir ya da
problem ¢dzme grubu
olabilir.

Bir cevre ydnetim sisteminin
kurulmasinin ilk agsamasl,
cevre politikasinin
belirlenmesidir.

Tiirkiye eko-turizm
potansiyeli agisindan, gok
onemli olanaklara sahiptir.

Cevre yonetimi sisteminin turistik isletmelerde kurulmasi s6z konusu oldugun-
da; oncelikle, turistik isletmelerin, bircok grup insanin i¢ ice yer aldigi bir iliskiler
ag1 oldugunu belirtmek gerekir. Turistik isletmeler, sadece calisanlart degil, miuiste-
rileri, otele mal hizmet saglayanlari, finansorleri, yerel toplum gruplarini, yerel ve
ulusal diizeyde cevre politikalarinin uygulanmasi ve denetlenmesinden sorumlu
olan bircok devlet gorevlisini de kapsayan bir sistem icinde yer alirlar. Tim bu in-
sanlarin, ¢cevresel konularda degisebilmesi icin, degisimin gerisindeki nedenleri
kabul etmis olmalari gerekir. Bununla birlikte, cevresel konulardaki ve cevre prog-
ramimnin uygulanmasi konusundaki destegin, organizasyonun en tepesinden gel-
mesi cok onemlidir (Kirk, 1996:19).

Bir isletmede cevre yonetimi sistemi kurulmasinin ilk asamasi, bu isletmenin bir
cevre politikasina sahip olmasidir. Cevre politikasinin ilk asamast ise ¢evre politi-
kasina sahip olan organizasyonun, ¢evre yonetimi sistemini istemesidir. Bir islet-
menin ¢evre politikasinin olmast, belirlenen hedeflere ulasmak konusunda net bir
niyet belli eder. Bu politika, cevre yonetimi uygulamasinin, pazarlama, satis da da-
hil olmak tzere sistemin butiin boyutlarini kapsamalidir (Kirk, 1996:20).

CEVRESEL ETKi DEGERLENDIRME

Cevresel Etki Degerlendirme (CED) dogal olarak pro-aktif ve engelleyici olmalidir.
Cevresel etki degerlendirme, normal olarak bir tiretim faaliyetinden 6nce gercek-
lestirilen bir stirectir. Degerlendirme, herhangi bir ¢evresel etkiye iliskin bilginin
toplanmasi ve analizini kapsar. Degerlendirme yontemi, uygulamas: planlanan
projeden; fiziksel, toplumsal, ekonomik ve cevresel olarak etkilenen yerin planlan-
mast stirecinde gerceklestirilir.

Bir cevresel etki degerlendirme, gelismenin yaratabilecegi herhangi bir ¢cevresel
etkinin, yerel dizeyde ve kiiresel diizeydeki etkilerinin belirlenmesini gerektirir
(Kirk, 1996:22). Gercek bir operasyon icin cevresel etki degerlendirme, 6n cevresel
izleme olarak degerlendirilebilir. Bir sirket bir eylem plan: ortaya koymadan once,
eylem planinda yer alan eylemlerin muhtemel sonuglarint iceren temel standartlar
ortaya koymak zorundadir. Bir ¢cevresel etki degerlendirme, sirketin var olan cevre-
sel performansini degerlendirecek ve kisa, orta ve uzun vadeli dnceliklerinin belir-
lenmesine yardimci olacaktir. On cevresel izleme, en iyi teknik ve hukuk uzmanla-
rinim yer alacag cok disiplinli bir ekip tarafindan gerceklestirilir. On izleme, eger
bilgi toplama konusunda cok dar kapsamli ve ¢cok genis kapsamli olmayacak ve ba-
z1 anahtar noktalart goz ardi etmeyecekse planlama boyunca devam etmelidir.

TURKIYE’DE EKO-TURIZM

Ekolojik turizm kavramu, ilk kez 1980’lerin baslarinda kullanilmis ve bati kokenli
bir kavram olmasina ragmen, tilkemizde kavramsal diizeyde taninmasi ve uygula-
ma alanma girmesi gecikmemistir. Ancak bu kavramin turizm sektort tarafindan
yeterince taninmasi ve yaygin olarak uygulanmasi, hentiz ¢ok fazla mimkiin ola-
mamistir. Halbuki tlkemiz, bir yandan sahip oldugu dogal giizellikler itibariyle,
ekolojik turizme cok uygun iken diger yandan, bu dogal kaynaklarin stirdiirtlebi-
lir bir sekilde ekonomik degere dontstirtlebilmesi a¢isindan, eko-turizm en uy-
gun ekonomik kalkinma yolu olarak distntlebilir (Bal, 2002). Eko-turizm, dogal
ve kirsal alanlarda, dogal ve kilttrel mirasin korunmasinda 6nemli katkilari olabi-
lecek bir turizm ttiridir. Kaynaklarin korunarak kullanilmast amaclanirken yeni
kaynaklarin kullanima acilmas: yerine, oncelikle kullanilmis alanlarin degerlendi-
rilmesi ve yeni kaynaklarin kullanimmin en aza indirilmesi bu olguda temel ilke-
dir (Bakirct, 2002).
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Tiirkiye’nin eko-turizm potansiyeli nedir? Tartisin1z.

Eko-turizm, giderek artan olctide, tilkemizin turizm politikalarinda, yer almak-
tadir. Nisan 2002’de Ankara’da toplanan III. Turizm Surasinda, Eko-turizm bir ana
baslik altinda incelenmis ve bu konuda ¢ok sayida bildiri sunulmustur. Sunulan
bildirilerde eko-turizmin tlkemizdeki ve diinyadaki konumu, gelecegi, uygulama
alanlari, (Cagatay ve dig., 2002; Oztiirk, 2002) sorunlari, yasal ve yonetsel cerceve-
si, (Nurlu ve Erdem, 2002) planlanmasi, (Atabay, 2002) altyapi sorunlart, (Isiket,
2002) ekolojik ve biyolojik ¢esitlilik boyutu (Bal, 2002; Karaman, 2002) ve turizmin
cesitlendirilmesi baglaminda eko-turizm (Altuparmak, 2002) gibi degisik boyutlar
tartistlmustir. S6z konusu turizm surasinda, tilkemizin eko-turizm acisindan cok
zengin bir potansiyele sahip oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Dunyadaki hizli, ekonomik, siyasal, teknolojik gelismelere paralel olarak tu-
rizm tiiketim kaliplarinda da son yillarda énemli degisimler gozlenmektedir. Gide-
rek liks turizm hareketlerine katilim azalmakta, alisilmis turizm merkezlerinden
uzaklasma yontinde bir egilim yasanmaktadir. Zamanla daha da belirginlesen, ye-
ni tip turistin beklentileri, “deniz, kum ve glines” ticgeninden uzak, doga ile ic ice,
abartili olmayan tesislerde iyi bir oda, iyi hizmet ve tim bunlarin basinda bozul-
mamis ve temiz bir cevrede aktif bir tatil olarak 6zetlenebilir (Tuna, 2012).

Bu yeni turizm anlayisi, en fazla kazang saglamak isteyen kitle turizmi yerine, bi-
reysel veya daha kiictik gruplar halinde gelecek turistleri cekmeyi, turizm aktivite-
sini daha uzun bir alana yaymayi, farkli mekanlara yayginlastirmay: tercih eder. Bu
anlay1s turizm alanlarinda, kisa bir zaman diliminde ¢evreye biiylk bir baskinin ya-
ratilmasini ve bu turizm alanlarinin kalabaliklasmasint 6nleyici bir nitelige sahiptir.

Turkiye, arkeolojik ve kultirel zenginliklerinin yani sira, dogal degerler aci-
sindan da buytk zenginlik gostermektedir. Ilgi cekici jeolojik yapist ve iklim
ozellikleri ile binlerce bitki ve hayvan tirleri ile Ttrkiye, ¢cok yonli bir potansi-
yel sergilemektedir.

Mevcut potansiyel ve yeni egilimler de goz 6niine alinarak yayla turizmi, av tu-
rizmi, trekking, rafting, sportif olta balik¢ciligt, botanik turizmi, atli doga yuriytsu
gibi pek cok turizm aktivitesi yoniindeki calismalar hiz kazanmis ve strdirilmek-
tedir (Cagatay ve dig., 2002; Bakirct, 2002:244-246).

SONUC
Dogal, sosyo-kiiltiirel ve kentsel cevre, turizmin temel varlik alanlarini olusturmak-
tadir. Ozellikle dogal cevre ve dogal kaynaklar, turizm acisindan vazgecilmez bir
oneme sahiptir. Kitle turizmi, dogal kaynaklarin strdurtlebilirligi acisindan, son
derece onemli riskler tasimaktadir. Buna karsin, stirdirilebilir bir turizm formu
olan eko-turizm, kitle turizminin ortaya ¢ikardigi cevresel sorunlari, ortadan kaldi-
rabilir. Stirdtrtlebilir bir turizm yapist olusturmak icin, oncelikli olarak gercekles-
tirilmesi gereken ise ulusal, bolgesel, yerel ve hatta isletme diizeyinde ¢cevre yone-
tim sisteminin olusturulmasidir. Turizm agisindan son derece 6nemli olan, dogal
cevrenin korunmasi ve strdirtlebilirligi btytk bir énem tasimaktadir.

7 SIRA SiZDE
a0,

Tuna, Muammer. Turizm Cevre ve Toplum (Marmaris Ornegi), Detay Yaynlari, Ankara.
(2007).
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Turizmin gelismesinin cevresel boyutunu deger-
lendirmek.

Turizmin gelismesiyle birlikte, turizmin gelistigi
yorede bircok cevresel etki ortaya ¢ikar. Bu etki-
ler olumlu ve olumsuz olmakla birlikte, cogun-
lukla olumsuz etkilerden s6z edilmelidir. Turiz-
min gelismesiyle birlikte, dogal alanlar bozulma-
ya, ormanlik alanlar azalmaya, deniz, gol ve su-
lak alanlar kirlenmeye ve bozulmaya baslar. Kir-
sal alanlar ve tarimsal alanlar, hizla kentsel alan-
lara dontismeye ve bozulmaya baslar. Deginilen
gelismelerin sonucunda; tarim, hayvancilik, ba-
likcilik gibi topraga ve denize bagli olan gelenek-
sel Uretim bicimleri bozulmaya ve bu alanlardaki
uretimler dismeye baslar. Sonu¢ olarak dogal
cevrede ortaya cikan sz konusu degisimlerden

turizm de etkilenir ve gerilemeye baslar.

Turizmin gelismesinin cevresel etkilerini tanim-
layabilmek.

Turizmin gelismesiyle birlikte dogal cevrede bo-
zulmalar gorilir; toprak, deniz, gol ve sulak alan-
lar dogal niteliklerini yitirmeye baslar. Dogal cev-
re, kirsal ve tarimsal alanlar bozulmaya baslar.
Turizmin gelismesiyle birlikte dogal cevrede go6-
rilen ve yukarida deginilen degisimler bir baki-
ma kacmnilmazdir. Dolayisiyla, turizmin gelisme-
siyle, ortaya c¢ikacak olan olumsuz cevresel etki-
ler goz dntinde bulundurularak stirdtrtlebilir bir

turizm politikast gelistirilmelidir.

Suirdtiriilebilir turizmin ne oldugu ifade etmek.
Surdurilebilirlik, kaynaklarin ozellikle, dogal
kaynaklarin sadece bugtiniin kusaklarinin degil,
gelecegin kusaklarinin da kullanimini saglayacak
sekilde, dikkatli 6zenli ve yeniden Uretimini de
saglayacak bir sekilde kullanimini saglamaktir.
Turizm agisindan stirdiirtilebilirlik ise turizm agi-
sindan, vazgecilmez olan dogal kaynaklarin, bir
defalik degil, uzun siire ve gelecek kusaklarin da
yararlanmasini saglayacak bir sekilde kullanil-
masint ifade etmektedir.

Eko-turizmin neden énemli oldugunu ifade etmek.
Eko-turizm bir stirdirilebilir turizm formu olup,

ozellikle dogal kaynaklarin korunarak kullanimi

ifade etmektedir. Daha somut olarak eko-turizm,
turizm faaliyetlerinin ekolojik ilkelere uygun bir
sekilde ve ormanlar, denizler, goller ve sulak alan-
lar gibi dogal kaynaklara zarar vermeyecek bir se-
kilde kullanimini ifade etmektedir. Eko-turizm, tu-
rizmin gelisimi acisindan yeni bir turizm bicimi
olup kitle turizminin dogal cevre tizerinde yaratti-
g1 yikici etkileri ortadan kaldirmaya yonelik, alter-

natif bir turizm tiir olarak ortaya ¢cikmustir.

Turizm yasam dongtisti modelinin ne oldugunu
tammlamak.

Turizm yasam dongtisti modeli, bir turizm yore-
sinde, turizmin gelisme asamalarin: belirleyen bir
aciklama modelidir. Turizm yasam dongisi mo-
delinin asamalari; baslangic, gelisme, olgunluk,
kismi gerileme ve gerileme ya da yeniden can-
lanmadir. Turizm yasam dongtisti modeli, bir yo-
rede turizm ortaya ciktigi andan itibaren bir stire
sonra gelisme acisindan, olgunluk ya da doygun-
luk asamasina ulasacagint ve bu asamadan son-
ra kismi gerileme goriilecegini ifade eder. Eger
kismi gerileme asamasinda gerekli yeniden can-
landirma 6nlemleri alinmazsa turizm gercek bir
gerileme stirecine girer. Dolayistyla turizmin stir-
durulebilirligi acisindan, turizm yasam dongusu
modelinin ve turizm gelisiminin hangi asamasin-
da hangi 6nlemlerin alinacaginin cok iyi bilin-
mesi gerekmektedir.

Turizmde cevre yonetim sisteminin ne oldugunu
degerlendirmek.

Turizmde ¢evre yonetim sistemi, sturdurtlebilir
bir turizm icin son derece dnemli olan ve bir tu-
rizm isletmesinde kaynaklarin stirdtrtlebilir bir
sekilde kullanimi i¢in, nelerin ne sekilde yapil-
mast gerektigini ayrintili bir bicimde belirleyen
bir eylem planidir. Turizm ¢evre yonetim plani;
isletme diizeyinde, yerel diizeyde ve bolgesel
diizeyde belirlenmis asamalart olan entegre ve
bitiinsel bir plandir. Turizm ¢evre yonetim pla-
ninin, farkli diizeylerde hazirlanmis bolimleri-
nin, birbiriyle uyumlu ve biitiinlestirici olmasi te-
mel ilkedir. Bununla birlikte, isletme diizeyinde-
ki cevre yonetim planinin ana unsurlari, enerji
yonetim sistemi, su yonetim sistemi ve atik yo-
netim sisteminden olusur.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi turizmin ¢evresel boyutunu
ifade etmektedir?

a.

Turizm dogal cevre tzerine kurulmustur ve do-
gal cevreyi kullanarak tizerinde daha ¢ok olum-
suz etkiler yapar,

Turizmin ¢evre tizerinde belirgin bir etkisi yoktur,
Turizmin dogal ¢evre Uzerindeki olumlu etkisi
daha fazladir,

Turizm cevreyi kullanmaz,

Turizm ile cevre arasindaki iliski tanimlanamaz.

2. Asagidakilerden hangisi turizmin dogal cevre lize-
rindeki etkilerinden biri degildir?

a.

o oo T

Giirtilti kirliligi,

Deniz kirliligi,

Tarmmsal alanlarin bozulmasi,
Kirsal alanlarin yok olmast,
Ormanlik alanlarin yok olmast.

3. Asagidakilerden hangisi turizm ile ¢evre arasindaki
iliskileri tantmlamamaktadir?

a.

b.

Turizm gelisiminin dogal cevre lizerinde daha
cok olumsuz etkileri vardir,

Turizm gelisiminin dogal ¢evre tizerinde olumlu
etkileri de olabilir,

Turizmin gelismesi kentsel cevrenin yayginlas-
masina yol acar,

Turizmin gelismesiyle ozellikle kirsal cevrenin
bozulmaya basladig: gortlir,

Turizmin gelismesiyle birlikte, turizmin gelistigi
alanlarda tarimin da gelistigi gortlir.

4. Asagidakilerden hangisi stirdirilebilirlik kavramini
tanimlamaktadir?

a.

b.
c.
d

Dogal kaynaklarin kullanilmasi,

Kultirel kaynaklarin kullanilmas,

Kentsel kaynaklarin kullanilmas,

Ozellikle dogal kaynaklarin gelecek kusaklarin
da kullanimini saglayacak sekilde dikkatli ve
ozenli bir sekilde kullanilmast,

Daha fazla dogal kaynak kullanimast.

5. Asagidakilerden hangisi eko-turizm kavramini

tanimlamaktadir?

a. Eko-turizm ekonomik turizm demektir,

b. Eko-turizm, ekolojik ilkelerin, turizm gelisimin-
de dikkate alinmasini ifade etmektedir,

¢. Eko-turizm ekonomik olarak yararli turizm anla-
mina gelmektedir,

d. Eko-turizm ekonomik olarak zararli turizm anla-
mina gelmektedir,

e. Eko-turizmin toplumsal ¢evre tizerinde olumsuz

etkileri olabilir.

6. Asagidakilerden hangisi turizm yasam dongiisii mo-
delinin asamalarindan biri degildir?

a.

o an T

Baslangic,

Gelisme,

Olgunluk,

Gerileme ya da yeniden canlanma,
Yok olus.

1. Asagidakilerden hangisi, turizmde cevre yonetimi
sisteminin ana unsurlarin birisi degildir?

a.

o an T

Enerji yonetimi,

Su yonetimi,

Atk yonetimi,
Eglence yonetimi,
Satin alma yonetimi.

8. Asagidakilerden hangisi, turizmde cevre yonetimi-
nin amaclarindan birisi degildir?

a.

o an T

Surdurtlebilir bir turizm isletmesi olusturmak,
Suirdirilebilir bir turizm yapist olusturmak,
Kaynak kullanimint artirmak,

Harcamalarda tasarruf saglamak,

Kaynak kullaniminda tasarruf saglamak.

9. Asagidakilerden hangisi cevresel etki degerlendir-
meyi ifade etmektedir?

a.

b.

Dogal kaynaklarin daha iyi kullanilmasini ifade
eder,

Cevresel kaynaklarin tasarruflu kullanilmasini
ifade eder,

Bir ekonomik faaliyetin olumlu ve olumsuz ¢ev-
resel etkilerinin tespit edilerek olumsuz etkileri-
nin en az indirilmesini amaclayan bir faaliyettir,
Dogal stireclere insan mudahalesini ifade eder,
Dogal stireclere insanlarin miidahale etmemesi-
ni ifade eder.

10. Asagidakilerden hangisi Tiirkiye'nin eko-turizm po-
tansiyelini ifade eden drneklerden birisi degildir?

a.

o an T

Ormanlik alanlar,

Goller ve sulak alanlar,
Tarihsel ve kdltirel degerler,
Col ve kumul alanlari,

Kiy1 alanlart.
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Kendimiz Sinayalim Yanit Anahtari

1. a Yanitiniz yanlis ise “Turizm ve Cevre” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

2.a  Yanitiniz yanls ise “Turizm ve Cevre” konusunu
yeniden gozden geciriniz.

3. e Yanitiniz yanlis ise “Turizm ve Cevre” konusunu
yeniden gdzden geciriniz.

4.d  Yanitiniz yanlis ise “Surdurtlebilirlik ve Eko-
Turizm” konusunu yeniden gozden geciriniz.

5.b  Yanitiniz yanlis ise “Siuirdurtlebilirlik ve Eko-
Turizm” konusunu yeniden gozden geciriniz.

6. e  Yanitiniz yanls ise “Turistik Yerlerin Konumla-
rinin Tanimlanmast” konusunu yeniden gozden
geciriniz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Turizmde Cevre Yonetimi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

8. ¢ Yanitiniz yanls ise “Turizmde Cevre Yonetimi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.

9. ¢  Yanitiniz yanls ise “Cevresel Etki Degerlendir-
me“ konusunu yeniden gozden geciriniz.

10. d Yanitiniz yanls ise “Turkiye’de Eko-Turizm”

konusunu yeniden gozden geciriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Turizm yasam donglsi modeli agisindan, Tirkiye'nin
Dogu Akdeniz ve Bati Anadolu yoreleri degerlendirildi-
ginde, bu yorelerde yer alan bircok isletmenin, dogal
kaynaklarin kullanimi ve dogal cevre lizerinde yarattigt
etkiler acisindan, artik olgunluk ya da doygunluk diize-
yine ulastigini belirtmek mumkiindir. Dolayisiyla sdz
konusu yoreler icin artik, yeniden canlandirmaya yone-
lik 6nlemlerin alinmasinin zamani gelmis hatta gecmek-
tedir. Bu onlemler 6ncelikle, turizm yapisinin strdiiri-
lebilir bir yapiya dontstirilmesi, dogal ¢evreye mim-
kiin oldugunca az zarar verecek dnlemlerin alinmas,
hava, su, toprak kirliliginin 6niine gecilmesidir. Ozel-
likle su kirliliginin 6ntine gecilmesi icin gerekli onlem-
ler hizla alinmalidir. Yukarida deginilenlerden daha ile-
ri diizeyde olmak tzere ulusal, bolgesel, yerel ve islet-
meler dizeyinde ¢cevre yonetim sistemleri gelistirilerek,

derhal uygulanmaya baslanmalidir.

Sira Sizde 2
Turizmde ¢evre yonetim sistemi, turizmin strdurilebi-
lirligi acisindan son derece buytk bir dneme sahiptir.

Dogal kaynaklarin stirdtrtlebilir bir kullanimi ve turizm

sektoriiniin ekonomik anlamda daha uzun stire varligi-
nt strdirebilmesi ve katma deger yaratabilmesi icin,
cevre yonetim sistemi, turizm icin zorunlu ve gereklidir.
Ancak, Turkiye’de turizm isletmelerinde, ¢cevre yonetim
sisteminin Onemi yeni yeni anlasilmaya baslanmis ve bu
baglamda az sayida turizm isletmesinde cevre yonetim
sistemi kurulmus, buna karsin, bircok isletmede cevre

yonetim sistemi hentiz kurulabilmis degildir.

Sira Sizde 3

Bir turizm isletmesinde satin alma politikasi, ¢evre yo-
netim sisteminin 6nemli unsurlarindan birisini olustur-
maktadir. Cevre yonetim sisteminin bir bileseni olarak
cevreye duyarlt bir satin alma politikasi olusturulmali-
dir. Cevreye duyarl bir satin alma politikasinin geregi
olarak satin alinan tim Urlnlerin, Uretilmesi ve tiketil-
mesi stirecinde, cevreye duyarli olup olmadigi temel bir
olctt olarak belirlenmelidir. Cevreye duyarli bir Gretim
ve tiiketim stirecine sahip olan trtnlerin satin alinmast
tercih edilmeli ve boylelikle tedarikcilerin de cevreye
duyarlt bir Gretim stirecine yonlendirilmesi saglanmali-
dir. Somut olarak ifade etmek gerekirse ¢cevreye duyar-
li Grlin, tretilmesi stirecinde dogaya zarar vermeyen ve
tiketilmesi strecinde ortaya atik ¢ikarmayan ya da
mumkiin oldugunca az atik ortaya cikaran ve ortaya ci-

kan atgin geri dontsturtlebildigi trindir.

Sira Sizde 4

Turkiye, eko-turizm potansiyeli acisindan ¢ok zengin
olanaklara sahiptir. Essiz dogal gtizellikleri, tarihsel ve
kultirel degerleri eko-turizm acgisindan buytik olanak-
lar sunmaktadir. Daglar, ormanlar, goller, sulak alanlar,
kiyt alanlart ve diger kirsal alanlar doga turizmi acisin-
dan 6nemli olanaklar sunarken Anadolu cografyasinin
bircok uygarliga ev sahipligi yapmis olmasi ve bu uy-
garliklardan arda kalan kulttrel degerler tarih ve kultir
turizmi acisindan ¢ok 6nemli olanaklar sunmaktadir.
Dolayistyla, eko-turizm acisindan Turkiye cok onemli
olanaklara sahip olmasina ragmen, bu alanda yeterli
diizeyde bir farkindaligin, bilinclenmenin olmamasi ve
uygun bir turizm politikasinin ve stratejisinin olmamast

onemli eksiklikler olarak goriinmektedir.



8. Unite

- Turizm Gelisiminin Gevresel Etkileri

167

Yararlanilan Kaynaklar

Altiparmak, M. (2002). Turizm Cesitlendirilmesi, Stirdi-
rilebilir Turizm ve Planlama, III. Turizm Surasi
Bildirileri, Turizm Bakanligi Yayini, Ankara

Atabay, S. (2002). Ekolojik Yaklasimli Turizm Planlama-
st, IIL. Turizm Suras1 Bildirileri, Turizm Bakanligi
Yayini, Ankara

Akurgal, E. (1998). Anadolu Uygarliklari, Istanbul.

Baki, A. (1990). Turkey: Redeveloping Tourism, Cor-
nell Hotel and Restaurant Administration Qu-
arterly’, 31 (2): 60-64.

Bakirci, M. (2002) Eko-Turizm, III. Turizm Surasi1 Bil-
dirileri, Turizm Bakanlig: Yayini, Ankara.

Bal, C. (2002). Biyogesitlilik ve Turizm, III. Turizm Su-
ras1 Bildirileri, Turizm Bakanligi Yayini, Ankara

Baykara, T. (1999). Rakamlar Marmaris ve Yoresi,
Marmaris Ticaret Odasi Yayini, Marmaris.

Baykara, T. (2001). Rakamlar Marmaris ve Yoresi-1l,
Marmaris Ticaret Odast Yayini, Marmaris.

Bean, G. E. (1987). Karia, Cev: B. Akglic, Istanbul.

Beck, U. (2000). Risk Society revisited: Theory, Politics
and Research Programmes, The Risk Society and
Beyond: Critical Issues for Social Theory, Ed:
Barbara Adam, Ulrich Beck ve Loost Van Loon, Sa-
ge Publications, London.

Benton, T. (2001). Environmental Sociology: Controversy
and Continuity, Sosiologisk Tidsskrift, 9:5-48.

Benton, T. ve Craib, I. (2001). Philosophy of Social
Sciences: The Philosophical Foundations of So-
cial Sciences, Palgrave, Hampshire.

Birkan, 1. (2001). Siirdiiriilebilir Bir Turizm icin Tu-
rizmde Vizyon, Yil: 1 Say1:3 Istanbul.

Ceylan, T. (1995). Sturdurtlebilir Kalkinma, Gelisme
iktisad1, Beta, Istanbul.

Ceylan, T. (2001). Turizm ve Sirdurtlebilir Gelisme,
Anatolia, Y1l:12, Ankara.

(CE) Commission of the European Communities, Direc-
torate General XXIII-TourismUnit. (1993) Taking
Account of Environment in Tourism Develop-
ment, Brusseles.

Cagatay, O., Yurdaer, M. ve Kiris, R. (2002). Eko-Tu-
rizm icin Mekansal ve Yerel Topluluklarin Katilimi-
nin Planlanmasi (Akseki-ibradi Havzast Ornegi), II-
L Turizm Surasi Bildirileri, Turizm Bakanlig1 Ya-

yint, Ankara

Cevik, F. (1999). Sirdiriilebilir Turizme Hizmet Eden
Cevre Dostu Konaklama isletmelerindeki Cevreci
Uygulamalar, Standard, Say1:476, Yil:40, Istanbul.

Dindar, M. (2002). Turizm ve Cevre iliskileri, IIL. Tu-
rizm Surasi Bildirileri, Turizm Bakanligi Yayini,
Ankara

Enz, C. A. ve Signav, J. A. (1999). Best Hotel Environ-
mental Practices, Cornell Hotel And Restauran-
tAdministration Quarterly, 40(5): 72-77.

Giddens, A. (1990). The Consequences of Moder-
nity, Cambridge: Polity Press.

Giddens, A. (1991). Modernity and Self-ldentity in
the Late Modern Age, Cambridge:

Goymen, K. (2000). Tourism and Govemence in Tur-
key, Annals of Tourism Research, 27(4): 1025-
1048.

Giivene, B. (1979). insan ve Kiiltiir, Remzi Kitapevi,
Istanbul.

Glveng, B. (1992). Tiirk Kimligi, Kiltiir Bakanligi Ya-
yini, Ankara.

Herodotos. (1973). Herodot Tarihi, Cev: M. Okmen,
Istanbul.

Hildebrand, P. M. (1992). The European Community’s
Environmental Policy, 1957 to ‘1992’: From Inciden-
tal Measures to an International Regime? Environ-
mental Politics, 1(1): 13-43.

Inforegio/panorama. (2002a). Sustainability - Holy Gra-
il of Tourism in The 21. Century, European Union
Regional Policy, Cooperation Without Borders,
Office for official publications of the European Com-
munities, Luxembourg. January, 2002/6

Inforegio/panorama. (2002b). Tourism is Trump for Eu-
rope’s Regions, European Union Regional Po-
licy, Cooperation Without Borders, Office for
official publications of the European Communities,
Luxembourg. January, 2002/6

Isik¢t, Yilmaz. (2002). “Turk Turizminde Altyapt ve Cev-
re” L. Turizm Surasi Bildirileri, Turizm Bakanli-
g1 Yayini, Ankara

Judge, D. (1992). A Green Dimension of the European
Community, Environmental Politics,1(1):1-9.

KalDer, Turkiye Kalite Dernegi, Musteri Memnuniyeti
Uzmanlik Grubu. (2000). Miisteri Memnuniyeti
Yonetimi, Tirkiye Kalite Dernegi, Istanbul.



168 Turizm Sosyolojisi

Karaman, M. R. (2002). Eko-Turizm Yaklasiminda Ve-
rimli Topraklarin Korunmast ve Ekolojik Dengenin
Onemi, II. Turizm Surasi Bildirileri, Turizm Ba-
kanligi Yayini, Ankara.

Karamustafa, K. (2000). Marketing-Channel Relations-
hips-Turkey’s Resort Purveyors’ Interactions with In-
ternational Tour Operators, Cornell Hotel and Res-
taurant Administration Quarterly, 41(2): 21-31.

Kirk, D. (1995). Environmental Management in Hotels,
International Journal of Contemporary Hospi-
tality Management, 7(6): 3-8.

Kirk, D. (1996). Environmental Management For
Hotels: A Student’s Hanbook, Buttervvorth Hei-
nenmenn, Musselburgh.

Korzay, M. (1994). Turkish Tourism Development, Tou-
rism: The State of the Art, A, V. Seaton ve diger-
leri (Ed.), ss. 85-99, Chichester: Wiley.

Kozak, M. ve Rimmington, M. (2000). Tourist Satisfacti-
on with Mallarco, Spain as an off-season Holiday
Destination, Journalof Travel Research, 38(3):
260-269.

Kusluvan, Z. A. (1999). Eko-Turizm Kavramina Yapisal
Yaklasim ve Turkiye Acisindan Bir Degerlendirme, Tu-
rizmde Se¢cme Makaleler-31, Tugev, Istanbul.

Lanquar, R. (1999). Turizm ve Seyahat Sosyolojisi,
fletisim Yayinlari, Istanbul.

McCormic, J. (1999). Understanding The European
Union, A Concise Introduction, Mcmillan Press
Ltd., London.

Nurlu, E. Ve Erdem, U. (2002). Avrupa Birligi Kapsa-
minda Turizm Sektoriinde Cevresel Etki Degerlen-
dirme, III. Turizm Surasi Bildirileri, Turizm Ba-
kanligi Yayini, Ankara

Onder, M. (1995). Tiirkiye Miizeleri, is Bankas: Kiiltiir
Yaynlari. Ankara.

Ozdemir, M. (1998). Turizme Fiske Taslari, Rekmay,
Ankara.

Oztiirk, S. (2002). “Eko-Turizm Destinasyonu Olarak 1z-
nik, III. Turizm Surasi Bildirileri, Turizm Bakan-
lig1 Yayini, Ankara.

Pretty, J. ve Ward, H. (2001). Social Capital and the En-
vironment, World Development, 29(2):209-227.
Redclift, M. (2001). Environmental Security and the Re-
combinant Human: Sustainability in the Twenty-first

Century, Environmental Values, 10: 289-299.

Rosander, A. C. (1989). The Quest for Quality in Servi-

ces, The Qality Resources, New York.

Straban. (1987). Strabon Cografya, Cev: A. Pekman,
Istanbul.

Tourism and the Environment in Europea. (1995). An
Introduction along vvith reports on some Eu-
ropean projects in tourism, Tourism Division of
the European Commision (DG XXIID), Alpenfors-
chungsintitut gemn. GmbH Garmisch-Partenkirc-
hen, Germany.

Toskay, T. (1989). Turizm: Turizm Olayina Genel Bir
Bakis, Der Yayinlari, Istanbul.

Tosun, C. (1999). An Analysis of the Economic Contri-
bution of Inbound International Tourism in Turkey,
Tourism Economics, 5 (3): 217-250.

Tuna, M. (2006). Turkiye’de Cevrecilik: Tiirkiye’de
Cevreye iliskin Toplumsal Egilimler, Nobel Ya-
yin Dagitim, Ankara.

Tuna, M. (2007). Turizm Cevre ve Toplum (Marma-
ris Ornegi), Detay Yayinlari, Ankara.

Tuna, M. (2009). Cultural Approximation and Tou-
rist Satisfaction, Ed: M. Kozak, L. Andreu, Elsveir
Publishing.

Tuna, M. (2012). Social and Environmental Impacts of
Tourism Development in Turkey, Ed: M. Kozak, N
Kozak, Sustainability of Tourism,

Weale, A. ve A. Williams. (1992). Between Economy
and Ecology? The Single Market and the Integration
of Environmental Policy, Environmental Politics,
1992:1(1):45-63.



	icindekiler_5.0.pdf
	icindeki
	New List
	icindeki


